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CONSULTAS Y RESPUESTAS

La Mediacidon pregunta, el Colegio
responde

Como se reconoce desde los propios Colegios de Mediadores de Seguros, e incluso se cons-
tata en el propio Plan Estratégico de la Mediacion, uno de los servicios mas valorados por
los mediadores de seguros profesionales, en su condicion de colegiados, es el de la Asesoria
Técnica. Desde ella se da respuesta a multiples consultas y dudas que el colectivo se encuen-
tra en su quehacer diario y que afectan tanto a su relacion con los clientes como a su propia
organizacion empresarial.

El respaldo de ALLIANZ, una vez méas comprometida con la divulgacion de aspectos de singular
interés para Agentes y Corredores, permite la recopilacion en las siguientes paginas de los ca-
sos de mayor interés y diversidad atendidos por el Colegio de Mediadores de Seguros de Gero-
na durante el Gltimo ano, a quien resulta obligado agradecer su colaboracion para este trabajo.
Agradecimiento que se debe extender de forma especial a Ricard Llapart Martin, actuario de
seguros y asesor técnico del Colegio, que no solo ha pilotado las respuestas sino que ha cola-
borado eficazmente con esta publicacion en la redaccion final de las mismas.

Como se puede apreciar, los 20 casos seleccionados que se presentan se refieren a:

1.- Siniestros de autos relacionados con un jabali.

2.- Existencia de “seguro multiple”.

3.- Canal de “entretenimiento” para los clientes en el despacho.

4.- Seguro de flota de vehiculos.

5.- Compensacion del Consorcio en caso de dafnos causados por el frio.

6.- Responsabilidades en accidente provocado por conductor que dio positivo en el control de
alcoholemia.

7 - Respuesta de aseguradora ante un error en impresion, confeccion y disefo de etiquetas de
un producto.
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9.- Consideracion y tratamiento a dar en la tramitacion de los siniestros provocados por la
fuerza del viento.

8.- Retorno de prima, por la parte de riesgo no consumido, tras venta de una casa.

10.- Consulta de un agente de seguros exclusivo sobre la obligacion de guardar una copia de
las polizas de sus clientes.

11 .- Robo de unos cartones de tabaco dentro de una tienda asegurada.

12.- Rechazo de siniestro en un multirriesgo industrial con la garantia de averia de maquinaria.
13.- Sobre los cuestionarios de salud en pdliza de vida colectiva.

14 .- Reclamacion de danos de la paoliza.

15.- Siniestros de dafos ocasionados por el viento.

16.- Invalidez derivada de un accidente.

17 .- Aplicacion de regla proporcional.

18.- Rotura de cristales en escaparate de comercio.

19.- Madificacion unilateral de paéliza.

20.- Coberturas de la RC de explotacion.
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1° CASO

COMO ACTUAR EN EL CASO
DE LOS SINIESTROS DE
AUTOS RELACIONADOS CON
UN JABALI:

- (HA DE IR LA POLICIA AL
LUGAR DE LOS HECHOS

EN EL MOMENTO EN QUE
OCURRA EL ACCIDENTE?

- Sl EL SINIESTRO OCURRE
POR LA NOCHE, ;HAY
POSIBILIDADES DE QUE

LO CUBRA EL SEGURO (LA
POLICIA DICE QUE NO)?

- ¢,COMO Y CUANDO
PODEMOS RECLAMAR AL
COTO DE CAZA?

RESPUESTA

La Disposicion adicional 92 de la Ley 17 /2005,
que modifica el texto articulado de la Ley sobre tra-
fico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial, nos dice que:

“En accidentes de tréafico ocasionados por atrope-
llo de especies cinegeticas, sera responsable el
conductor del vehiculo cuando se le pueda imputar
incumplimiento de las normas de circulacion. Los
darios personales y patrimoniales en estos sinies-
tros, solo seran exigibles a los titulares de apro-
vechamientos cinegéticos o, en su defecto, a los
propietarios de los terrenos, cuando el accidente
sea consecuencia directa de la accion de cazar o
de una falta de diligencia en la conservacién del te-
rreno acotado. Tambiéen podra ser responsable el

documento-allianz.indd 5
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titular de la via publica en la que se produce el ac-
cidente como consecuencia de su responsabilidad
en el estado de conservacion de la misma y en su
senalizacion”.

En conclusion, sea cual sea la hora del dia en que
haya ocurrido el accidente, si no se estaba cazan-
do o habia falta de diligencia en la conservacién del
coto de caza, hay pocas posibilidades de reclamar.
Para remarcar la extensién de este tipo de sinies-
tro, debemos recordar que, segln datos de la DGT,
como consecuencia de la invasion de animales
en las carreteras, en 2010 se produjeron unos
14.000 accidentes, muriendo 8 personas y sufrien-
do heridas graves 40, aumentando esta cifra en
2011 hasta 17.000 accidentes, con 10 personas
muertas y 84 heridas graves. U
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2° CASO

1 2 PARTE. DEBIDO A UNA
SISTEMATICA QUE UTILIZA LA
ASEGURADORA XXX, SOLICITANDO |
AL PERITO QUE INTERVIENE QUE
INFORME SOBRE LA EXISTENCIA
DE “SEGURO MULTIPLE”, NOS
ENCONTRAMOS CON QUE EL
PERITO SUELE CONTESTAR
HABITUALMENTE DICIENDO
QUE, EFECTIVAMENTE, EXISTE
ESTA CIRCUNSTANCIA, PERO

SIN LLEGAR A CONCRETAR NI
A ESPECIFICAR DATOS NI DE
LA ASEGURADORA NI DE LAS
COBERTURAS, POR LO QUE SE
PRODUCE EL RETRASO EN EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION A LA ==
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS.

2 2 PARTE. ANTE UN SINIESTRO CUBIERTO CON GARANTIA DIRECTA EN SEGURO DEL
HOGAR (SE TRATA DE UN PISO), EN EL QUE HAY CONCURRENCIA POR ESTAR TAMBIEN
CUBIERTO POR SEGURO DE COMUNIDAD, ¢DEBE EL CLIENTE CONFORMARSE CON COBRAR
DE SU ASEGURADORA UN PORCENTAJE DEL SINIESTRO Y HACER EL LA GESTION DE
RECOBRO DE LA OTRA PARTE A LA COMPANIA QUE ASEGURA LA COMUNIDAD O BIEN LA
COMPANIA LE DEBE PAGAR LA TOTALIDAD Y HACER LA GESTION DE RECOBRO?

PRIMERA RESPUESTA

El articulo 32 de la Ley 50 /1980, de Contrato de
Seguro sefala que “cuando en dos o mas contratos
estipulados por el mismo tomador con distintos ase-
guradoras se cubran los efectos que un mismo riesgo
puede producir sobre el mismo interés y durante idéen-
tico periodo de tiempo, el tomador del seguro o el ase-
gurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar
a cada asegurador los demas seguros que estipule”.

documento-allianz.indd 6

Anadiendo a continuacion que “una vez producido el
siniestro, el tomador del seguro o el asegurado de-
bera comunicarlo, de acuerdo con lo previsto en el
articulo dieciséis, a cada asegurador, con indicacion
del nombre de los demas”.

Evidentemente, en el caso una comunidad de propie-
tarios, no coincidiran nunca los tomadores de los se-
guros comunitario y privativo, con lo cual no podemos
considerar que exista coaseguro, por lo que la asegu-

11/27/2013 12:05:59 PM
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radora esta obligada a pagar la totalidad de los dafios
sufridos por la comunidad y, en todo caso, de acuerdo
con el articulo 43 de esta misma Ley, “una vez pagada
la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y las
acciones que por razon del siniestro correspondieran
al asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacion”.

Habria que afadir que, en general, no coincidiran los
tipos de capitales asegurados (valor total y primer
riesgo), lo que hace imposible el reparto del impor-
te de la indemnizacion entre las diferentes entidades
aseguradoras.

SEGUNDA RESPUESTA

Si existe cobertura directa para el siniestro por par-
te de la aseguradora particular del hogar, ésta debe
hacerse cargo de la totalidad del resarcimiento del
dario, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 1 ° de
la Ley 50,1880, de Contrato de Seguro: “El contrato
de seguro es aquel por el que el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de

3° CASO

¢ PODEMOS TENER UNA TV EN EL
DESPACHO, CON UN CANAL “X” DE
NOTICIAS, COMO “ENTRETENIMIENTO”
PARA LOS CLIENTES MIENTRAS ESPERAN
A SER ATENDIDOS O TAMBIEN HAY
ALGUNA LEY COMO LA SGAE (MUSICA)?

RESPUESTA

Toda reproduccién publica de una obra sujeta a de-
rechos de autor supone que deba declararse en la
SGAE y pagar el correspondiente canon. Esta obra
puede ser: musica (hilo musical, radio), cine [videos),
libros, etc.

El consejo es que, si se pone una TV para “entretener”
a los clientes, Gnicamente se dejen ver canales de no-
ticias y, si se tiene un hilo musical, una radio, etc., se
declare. O
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que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura a indemnizar, dentro de los limites pacta-
dos, el darfio producido al asegurado o a satisfacer un
capital, una renta u otras prestaciones convenidas”.
Si, una vez efectuado el resarcimiento, la asegurado-
ra entiende que el responsable del dafio ha sido otro,
puede reclamar al causante la totalidad de la canti-
dad pagada, de acuerdo con lo que nos dice el articulo
43 de la mencionada Ley 50,/1980: “El asegurador,
una vez pagada la indemnizacion, podré ejercitar los
derechos y las acciones que por razon del siniestro
correspondieran al asegurado frente a las personas
responsables del mismo, hasta el limite de la indem-
nizacion”.

Lo que no puede hacer ninguna de las dos asegura-
doras es esgrimir la existencia de concurrencia de
cobertura ya que, para que esta concurrencia se
diera, seria necesario que los tomadores de los dos
seguros fueran la misma persona, de acuerdo con lo
sefalado en el articulo 33 de esta Ley de Contrato de
Seguro. O
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4° CASO

SEGURO DE FLOTA DE VEHICULOS. EL TOMADOR DEL SEGURO COMUNICA AL ASEGURADOR
QUE, DEBIDO A LA SITUACION FINANCIERA, HAY VEHICULOS QUE NO UTILIZA Y OTROS

QUE QUIERE VENDER, POR LO QUE HAY UNA SERIE DE CERTIFICADOS QUE NO SE QUIEREN
RENOVAR. LA COMPANIA CONTESTA QUE NO LOS ANULA Y EL TOMADOR, CUANDO LE GIRAN
LOS RECIBOS, DEVUELVE LOS DE LOS VEHICULOS QUE NO QUIERE ASEGURAR Y PAGA LOS
QUE Si ESTA UTILIZANDO. EL ASEGURADOR RECLAMA ViA ABOGADO Y AMENAZA CON UNA

RECLAMACION JUDICIAL.

LA PREGUNTA CONSISTE EN SABER SI, EN EL CASO DE QUE LA POLIZA MADRE SE
MANTENGA EN VIGOR CON LOS VEHICULOS QUE INTERESA ASEGURAR, LA ENTIDAD
ASEGURADORA PODRA RECLAMAR JUDICIALMENTE.

HAY QUE SUBRAYAR QUE EN LAS CONDICIONES PARTICULARES NO FIGURA EL NUMERO DE
VEHICULOS QUE DEBEN ESTAR ASEGURADOS.

RESPUESTA

El tomador del seguro pide la anulacién de las “pdlizas”
(sic) que amparaban 10 de los 15 vehiculos cubiertos
por el seguro de flota, sin aportar certificados de baja o
baja temporal en la Delegacion de Tréfico .

Nos encontramos, pues, ante dos escenarios diferen-
tes, dependiendo de si se considera un Unico contrato
de seguro la pdliza de flota de vehiculos o si existe, en
realidad, una pdliza diferente para cada vehiculo.

En general, debemos considerar el seguro de flota como
un seguro colectivo con diferentes certificados de adhe-
sién, uno para cada vehiculo amparado. En este caso,
formalmente no se ha pedido la anulacién del contrato
y, por tanto, no puede alegar la entidad aseguradora el
incumplimiento del articulo 22 de la Ley 50/1980.
Ahora bien, no habiendo presentado ningun certificado
de baja definitiva o baja temporal de los vehiculos que se
quieren cancelar en el contrato, el hecho de dar de baja
los dos tercios de ellos, puede hacer sospechar de un
intento de anulacion encubierta del contrato, lo que la ley
no permite y la jurisprudencia ha considerado como tal
(anulacién encubierta) en mas de una ocasion.
Debemaos tener también en consideracion el otro esce-
nario posible, que no se trate de un solo contrato, sino
de diferentes contratos. Cabe recordar que, de acuer-

documento-allianz.indd 8

do con el escrito enviado por la empresa tomadora del
seguro (o seguros), esta empresa daba por hecho que
se trataban de contratos diferentes, con lo cual estaba
incumpliendo conscientemente con el articulo 22 de la
Ley de Contrato de Seguro.

Tanto en un caso como en el otro, existe una razonable
suposicion de la voluntad de cancelar todo o una parte
del contrato, por parte del tomador del seguro, cancela-
cion hecha fuera del plazo de dos meses fijado por la ley.
En consecuencia, en caso de reclamacion judicial, por par-
te de la aseguradora, del pago de los recibos correspon-
dientes a este contrato de seguro, no se puede afirmar
gue no se acabe dando la razon al asegurador, debiendo
pagar el demandado los recibos y las costas judiciales. 0

11/27/2013 12:06:03 PM
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5° CASO

CONSULTAS Y RESPUESTAS

SE PREGUNTA SI, EN CASO DE DANOS CAUSADOS POR EL FRIO, HAY COMPENSACION POR

PARTE DEL CONSORCIO.
RESPUESTA

El CCS “ampara los siguientes fené-
menos de la naturaleza:

- Los terremotos y maremotos,

- Las Inundaciones extraordinarias,

- Las erupciones volcanicas,

- La tempestad ciclénica atipica y

aerolitos”.

Quedando definidos como:

a) Terremoto: sacudida brusca del
suelo que se propaga en todas las
direcciones, producido por un movimiento de la corteza
terrestre o punto mas profundo.

b) Maremaoto: agitaciones violenta de las aguas del mar,
como consecuencia de una sacudida de los fondos mari-
nos provocada por fuerzas que actian en el interior del
globo.

c) Inundacién extraordinaria: el anegamiento del terreno
producido por la accion directa de las aguas de lluvia, las
procedentes de deshielo o las de los lagos que tengan
salida natural, de los rios o rias o de cursos naturales de
agua en superficie, cuando estos se desbordan de sus
cauces normales, asi como los embates de mar en las
costas. No se entendera por tal la producida por aguas
procedentes de presas, canales, alcantarillas, colectores
y otros cauces subterraneos, construidos por el hombre,
al reventarse, romperse o averiarse por hechos que no
correspondan a riesgos de caracter extraordinario am-
parados por el Consorcio de Compensacion de Seguros,
ni la lluvia caida directamente sobre el riesgo asegurado,
o0 recogida por su cubierta o azotea, su red de desagie
0 sus patios.

d) Erupcion volcanica: escape de material sélido, liquido o
gaseoso arrojado por un volcan.

e) Tempestad ciclénica atipica: tiempo atmasférico extre-
madamente adverso y rigurosa producido por:

12 Ciclones violentos de caracter tropical, identificados

documento-allianz.indd 9

por la concurrencia y simultaneidad
de velocidades de viento superiores
a 96 kms. por hora, promediados so-
bre intervalos de 10 minutos, lo que
representa un recorrido de mas de
16.000 metros en ese intervalo, y
: precipitaciones de intensidad superior
40 litros de agua por metro cuadrado
y hora.

2° Borrascas frias intensas con ad-
veccion de aire artico identificadas por
la concurrencia y simultaneidad de ve-
locidades de viento mayores de 84 Kms. por hora, igual-
mente promediadas sobre intervalos de 10 minutos, lo
gue representa un recorrido de mas de 14.000 metros
en ese intervalo, con temperaturas potencial que, referi-
das a la presion al nivel del mar en el punto costero mas
proéxima, sean inferiores a 6° C bajo cero.

3 © Tornados, definidos como borrascas extratropicales
de origen ciclénico que generan tempestades giratorias
producidas a causa de una tormenta de gran violencia
gue toma la forma de una columna nubosa de pequefio
didmetro proyectada de la base de un cumulonimbo ha-
cia el suelo.

4 ° Vientos extraordinarios, definidos como aquellos que
presentan rachas que superan los 135 Kms. por hora.
Se entendera por racha el mayor valor de la velocidad del
viento, sostenida durante un intervalo de tres segundos.
f ] Caidas de cuerpos siderales y aerolitos: impacto en la
superficie del suelo de cuerpos procedentes del espacio
exterior a la atmasfera terrestre y ajenos a la actividad
humana.

En resumen, el frio como tal no queda amparado por el
CCS .Ahora bien, si va acompanado de vientos de mas de
84 km / h de media durante 10 minutos y temperaturas
que, a nivel del mar en el punto costero mas proximo,
sean inferiores a 6° C bajo cero, deberia considerarse
cubierto. O

11/27/2013 12:06:03 PM
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6° CASO

CONDUCTOR RESPONSABLE DE UN ACCIDENTE QUE DIO
POSITIVO EN EL CONTROL DE ALCOHOLEMIA A QUE LE

SOMETIO LA POLICIA.

LA ASEGURADORA NOTIFICA TEXTUALMENTE QUE “DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL CONDICIONADO
DE LA POLIZA, QUE EXCLUYE LOS ACCIDENTES CUANDO
EL CHOFER CONDUCE BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL,
PROCEDEREMOS A ENVIAR LOS CORRESPONDIENTES
ESCRITOS RECHAZANDO LAS CONSECUENCIAS DEL

ACCIDENTE, ADVIRTIENDO QUE, SI VENIMOS OBLIGADOS A
ASUMIR CUALQUIER GASTO, PROCEDEREMOS A EJERCER EL DERECHO DE REPETICION QUE NOS

FACULTA LA LEY”.

LA CONSULTA ES: ¢ PUEDE LA COMPANIA DEJAR DESAMPARADOS A LOS CONTRARIOS EN
CUANTO A DANOS MATERIALES Y / O LESIONES? ¢ PUEDE LA COMPANIA REPETIR CONTRA EL
TOMADOR DEL SEGURO O DEBE REPETIR CONTRA EL CONDUCTOR?

RESPUESTA

El articulo 6° de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la circulacién de vehiculos a motor nos dice
que “el asegurador no podra oponer frente al perjudi-
cado ninguna otra exclusion, pactada o no, de la cober-
tura distinta de las recogidas en el articulo anterior”.
Estas exclusiones son:

- Los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o
fallecimiento del conductor del vehiculo causante del
accidente.

- Los dafos al vehiculo asegurado, a las cosas transpor-
tadasy los bienes del tomador, el asegurado, el propieta-
rio o el conductor y sus parientes hasta el tercer grado.
- Si el vehiculo causante fuera robado.

Anade este articulo 6° que “tampoco podria oponer
aquellas clausulas contractuales que excluyan de la co-
bertura del seguro al ocupante sobre la base de que és-
te supiera o debiera haber sabido que el conductor del
vehiculo se encontraba bajo los efectos del alcohol o de
otra sustancia toxica en el momento del accidente”.

Por lo tanto, si la aseguradora no puede excluir de la
indemnizacion a las personas que conocian que el con-

documento-allianz.indd 10

ductor actuaba bajo los efectos del alcohol o las dro-
gas, menos lo podra hacer si el perjudicado no conocia
este hecho. En consecuencia, debe hacerse cargo de
la indemnizacion de los dafios causados.

En cuanto a la posibilidad de repercusién contra el to-
mador del seguro, el articulo 1° de esta misma Ley nos
dice que “el propietario no conductor respondera de
los darios a las personas y en los bienes ocasionados
por el conductor cuando este vinculado con este por al-
guna de las relaciones que regulan los articulos 1.903
del Codigo Civily 120.5 del Codigo Penal”. Afadiendo el
articulo 10° que “el asegurador, una vez efectuado el
pago de la indemnizacion, podra repetir:

a) Contra el conductor, el propietario del vehiculo cau-
sante y el asegurado, si el dafio causado fuera debi-
do a la conducta dolosa de cualquiera de ellos o a la
conduccion bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o
de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psico-
tropicas”.

Queda claro que, una vez pagado el siniestro, la ase-
guradora puede repetir contra el propietario del ve-
hiculo. O

11/27/2013  12:06:08 PM
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7° CASO

CONSULTAS Y RESPUESTAS

UN CLIENTE ENCARGA AL ASEGURADO, UNA EMPRESA DE IMPRESION, LA CONFECCION
Y DISENO DE UNAS ETIQUETAS PARA UNO DE SUS PRODUCTOS. POSTERIORMENTE, EL
CLIENTE COMUNICA QUE HAY UN ERROR EN LAS DIMENSIONES DE LAS ETIQUETAS Y

SOLICITA QUE SE REHAGA LA IMPRESION.

EL ASEGURADO LO HACE, Y EL CLIENTE EMITE Y LE ENVIA UNA FACTURA POR EL
IMPORTE QUE HABIA PAGADO INICIALMENTE POR EL TRABAJO ENCARGADO. EL
ASEGURADOR RECHAZA EL SINIESTRO AFIRMANDO QUE NO EXISTE UN PERJUICIO

ECONOMICO.

RESPUESTA

En este caso tiene razon la aseguradora en decir que
no existe ningun perjuicio econémico, ya que el perju-
dicado ya se ha resarcido el dafio sufrido en facturar

su importe al causante asegurado.

documento-allianz.indd 11

Entendemos que este hecho de facturar el importe
de los dafios es comercialmente incorrecto, ya que
s6lo se han de facturar los bienes entregados o los
servicios efectuados, pero no otras situaciones de la
empresa.

Ademas, esta actuacién deja al perjudicado sin posi-
bilidad de reclamar por responsabilidad civil al cau-
sante y, en caso de que no cobre la factura, ni siquie-
ra podré dirigirse a su seguro de credito. Lo Unico
gue ha conseguido con su actuacién ha sido cerrar
las puertas a que sea el asegurador quien se haga
cargo de resarcir los dafos.

Recordemos que el articulo 73 de la Ley 50 /1980,
de Contrato de Seguro, sefiala textualmente que “por
el seguro de responsabilidad civil el asegurador se
obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley
y en el contrato, a cubrir el riesgo del nacimiento a
cargo del asegurado de la obligacion de indemnizar a
un tercero los danos y perjuicios causados por un he-
cho previsto en el contrato de cuyas consecuencias
sea civilmente responsable el asegurado, conforme
a derecho”.

Por tanto, lo primero que debe existir es un dafio a un
tercero, econémicamente cuantificable. En este ca-
so, deberian existir dos facturas emitidas por el res-
ponsable a nombre del cliente perjudicado, una por el
trabajo incorrecto y la otra por la repeticion.

En segundo lugar, debe haber una reclamacion por
escrito del perjudicado, reclamando el pago de la fac-
tura del trabajo incorrecto. 0
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8° CASO

DEBIDO A LA FUERZA DEL VIENTO MUCHOS ARBOLES HAN CAIDO Y LO HAN HECHO SOBRE
CASAS U OTRAS EDIFICACIONES. SE PIDE UNA ACLARACION SOBRE LA CONSIDERACION Y
TRATAMIENTO QUE TEORICAMENTE SE PUEDE DAR EN LA TRAMITACION DE LOS SINIESTROS.
APARTE DE LOS DANOS QUE HAYAN CAUSADO LOS ARBOLES A LA PROPIEDAD DE UNA
PERSONA, A OBJETOS O EDIFICACIONES DE UN TERCERO, QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS
DE FUERZA MAYOR O PUEDEN IMPLICAR UNA RESPONSABILIDAD CIVIL, ESTA EL CASO DE LOS
DANOS QUE UN ARBOL O MAS HAYAN PODIDO CAUSAR, AL CAER ABATIDOS POR EL VIENTO,
EN LA CASA DEL MISMO PROPIETARIO DEL ARBOL.

RESPUESTA

En el caso de los dafios producidos por el viento o por
objetos arrastrados por el viento debemos separar
dos supuestos diferentes:
A) Que sean dafos propios. Subdividido también en dos
casos:

a) Que queden amparados por el CCS

b) Que los ampare la EA

c) Que sean dafos a o de terceros.

documento-allianz.indd 12

Dafios propios: a) Riesgos amparados por el CCS

El punto 1 del articulo primero del Reglamento del CCS
nos dice que quedan cubiertos “los Danos Directos en
las personas y los bienes”.

Por su parte, el punto 3 del articulo 6 © del Estatuto
Legal del CCS nos dice que no son indemnizables los
dafos ‘“indirectos o pérdidas de cualquier clase deri-
vados de darios Directos o indirectos, distintos de la
pérdida de beneficios”.

En ninguna parte figura la definicion de dafio directo o
indirecto, por lo que deben aplicarse las consideracio-
nes que mas abajo sefialaremos.

Dafios propios: b) Riesgos amparados por la EA

Aqui nos encontramos con diferentes acondicionados
y definiciones, segun sea la EA.

- Caso 1: Cobertura de dafio material y directo.

- Caso 2: Cobertura de dafio material directo, con ex-
clusién explicita de la caida de arboles.

- Caso 3: Caobertura de la caida de arboles situados en
el interior del riesgo asegurado.

- Caso 4: Cobertura de objetos arrastrados por el vien-
to.

En los casos 3 y 4 (caida de arboles e impacto de ob-
jetos arrastrados por el viento) existe cobertura clara
para la caida de un arbol y en el caso 2 (exclusién expli-
cita) queda totalmente excluida.

El caso conflictivo es el primero. La definicién de dafio
material directo no aparece nunca en los condiciona-
dos de paliza, por lo que debemos atender, tanto en
este caso como en el del CCS, en la conocida pregunta:

11/27/2013 12:06:15 PM



actualidad aseguradora | 25 de noviembre de 2013

13

acecnria técnica

“Si no hubiera existido un arbol, ¢los dafios causados
por el viento habrian sido los mismos?”.

Si la respuesta es si, el dafio es directo. Si la respuesta
es no, el dafo es indirecto.

De todos modos, siempre se puede invertir la pregunta
y decir: “Si no hubiera habido viento, ¢el arbol habria
causado los dafos?”.

Si la respuesta es si, el dafio no lo ha producido el viento.
Si la respuesta es no, el dafio es directo del viento, de
acuerdo con la méaxima juridica que dice que “ la causa
de la causa es causa del dafio causado”.

B) Dafios a o de terceros:

Tema diferente al que hasta ahora hemos visto es el
dafo producido a un vecino por un arbol de nuestro ase-

9° CASO

UN ASEGURADO HA VENDIDO SU CASA Y NO

SE COMPRA NINGUNA MAS, YA QUE CAMBIA DE
RESIDENCIA Y MARCHA DEFINITIVAMENTE A SU
PAIS DE ORIGEN (COMO PODRIA SER EL CASO DE
UNA PERSONA QUE SE HA DESPRENDIDO DE SU
NEGOCIO O DE SU VEHICULO). PIDE RETORNO DE
PRIMA, PREVIA LA ANULACION DE LA POLIZA, POR
LA PARTE DE RIESGO QUE NO HA CONSUMIDO. LA
ASEGURADORA SE NIEGA A HACER EL RETORNO.

CONSULTAS Y RESPUESTAS

gurado o a nuestro asegurado por un arbol del vecino.
Si se puede considerar que el fenémeno atmosféri-
co ha sido excepcional, debe considerarse siempre
como caso de fuerza mayor y, por tanto, sin que se
pueda derivar responsabilidad contra el propietario
del arbaol.

Recordemos que el articulo 1.908 del Cadigo Civil nos
dice gue los propietarios responderan de los dafios
causados “por la caida de arboles colocados en sitios
de transito, cuando no sea ocasionada por fuerza ma-
yor”.

En todo caso, siempre sera la via judicial quien dictami-
ne la existencia de responsabilidad por parte del pro-
pietario del arbol. O

¢, CON QUE FUNDAMENTO LEGAL SE PUEDE BASAR
LA ASEGURADORA PARA NO DEVOLVER LA PRIMA NO CONSUMIDA POR DESAPARICION

DEL RIESGO? (ES LICITO RECHAZARLO?

RESPUESTA

El articulo 34 de la Ley de Contrato de Seguro nos dice
gue “en caso de transmision del objeto asegurado, el ad-
quirente se subroga en el momento de la enajenacion
en los derechos y obligaciones que correspondian en el
contrato de seguro al anterior titular”. Afadiendo que “el
asegurado esta obligado a comunicar por escrito al ad-
quirente la existencia del contrato del seguro de la cosa
transmitida”.

documento-allianz.indd 13

Es decir, en el momento de comprar la vivienda, el nuevo
propietario se subroga en los derechos del antiguo y, por
tanto, goza de la cobertura que tenia el anterior propieta-
rio. No anuldndose el contrato no hay lugar a efectuar nin-
guna devolucion de prima. Lo que esta obligado a hacer
el vendedor, como hemos visto, es decirle al comprador
gue existe este seguro y, si quiere, cobrarle a este com-
prador la parte proporcional de prima que resta hasta el
vencimiento del seguro. J
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10° CASO
UN AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO CONSULTA SI OBLIGATORIAMENTE DEBE
GUARDAR UNA COPIA DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DE SUS CLIENTES. INICIALMENTE,
LA ENTIDAD LE ENVIABA EL ORIGINAL, MAS UNA COPIA PARA SU ARCHIVO, PERO
ACTUALMENTE SOLO LE ENVIA EL ORIGINAL. PARA CONSULTAR LAS POLIZAS LO PUEDE
HACER EN LA WEB DE LA ENTIDAD.

sllow-transfer { none; §§
siow-query { internalsy

RESPUESTA

El articulo 62 de la Ley 26,2006, de Mediacion de Se-
guros y Reaseguros Privados nos dice que los agentes
y los operadores de banca-seguro tienen la condicion
de “encargados del tratamiento de la entidad asegura-
dora con la que hubieran celebrado el correspondiente
contrato de agencia”. Afiadiendo que “cuando el cliente
hubiera firmado un contrato de seguro, los agentes de
seguros vinculados y los operadores de banca -seguros
vinculados deberia tratar los datos del contratante de
forma que Unicamente puedan ser conocidos por la en-
tidad aseguradora con la que se hubiera celebrada el
contrato, sin que puedan tener acceso a dichos datos
las restantes entidades aseguradoras por cuenta de las
cuales actuan”.

Es decir, la ley no impide que los agentes tengan en
sus archivos copias de las palizas, pero estas copias
s6lo las pueden utilizar en su relacién con la asegu-

documento-allianz.indd 14

radora y no pueden ser utilizadas en sus relaciones
con el cliente, a no ser que lo permita expresamente
la aseguradora dentro del contrato de agencia, ya
gue, como sefala el punto 2 del articulo 63 de esta
misma ley: “Los agentes de seguros y operadores de
banca-seguros tnicamente podréan tratar los datos
de los interesados en los téerminos y con el alcance
gue se desprenda del contrato de agencia de segu-
ros y siempre en nombre y por cuenta de la entidad
aseguradora con la que hubieran celebrado el con-
trato” .

Lo que no es aconsejable es tener archivados datos
personales de los considerados “delicados”, como
cuestionarios de salud o siniestros que puedan afectar
la salud de los asegurados.

En cuanto a la obligacion de cancelar los datos una vez
resuelto el contrato de seguro, esta obligacion solo
afecta a los corredores de seguros y reaseguros.

11/27/2013  12:06:20 PM



actualidad aseguradora | 25 de noviembre de 2013

11° CASO

SE PRODUCE UN ROBO DE UNOS CARTONES DE
TABACO DENTRO DE UNA TIENDA ASEGURADA. DADO
EL CORRESPONDIENTE AVISO DE SINIESTRO, LA
ASEGURADORA REHUSA HACERSE CARGO DE LAS

CONSECUENCIAS ECONOMICAS DEL SINIESTRO ALEGANDO QUE “LA MERCANCIA DE TABACO NO
ESTA INCLUIDA EN POLIZA NI SE CORRESPONDE AL RIESGO ASEGURADO, QUE ES UNA LIBRERIA”.

RESPUESTA

El articulo décimo de la Ley 50,1980 sefala:

“Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador ha-
ga la declaracion a la que se refiere el parrafo anterior (es
decir, la declaracion de rescision del contrato tras haber
recibido la naotificacion de la agravacion del riesgo] la pres-
tacion de eéste se reducira proporcionalmente a la diferen-
cia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado
de haberse conaocido la verdadera entidad del riesgo. Si
medio dolo o culpa grave del tomador del seguro, quedara
el asegurador liberado del pago de la prestacion”. Es lo
gue se denomina como aplicacién de la “regla de equidad”.
Queda claro que este redactado permite a la asegurado-
ra reducir la prestacion del siniestro aplicando la propor-

12° CASO

cion entre la prima que ha pagado por la garantia de robo
como libreria y la que habria pagado teniendo en cuenta
gue hay existencias de tabacos.

Ahora bien, para el célculo de esta reduccion se deben to-
mar en consideracion las primas de la garantia afectada,
en este caso las de robo, y no la prima total de la pdliza.
Al aplicar la regla de equidad, debemos conocer los tipos
de prima de cada riesgo e intentar la aplicacion del mas
beneficioso para el asegurado teniendo, sin embargo, en
cuenta que, técnicamente, se aplicaran los que corres-
pondan al riesgo.

Para evitar la aplicacion de esta regla, se debe especificar
muy claramente en el cuestionario las diferentes activida-
des o condicionantes del riesgo a asegurar. U

UNA MAQUINA ESTABA SIENDO MONTADA EN UNA EMPRESA. MIENTRAS SE ENCONTRABA
SUSPENDIDA DE UN PUENTE GRUA, CAE AL SUELO DEBIDO A LA ROTURA DE UN CABLE DE
SUJECION, CON LO CUAL SE PRODUJERON DESPERFECTOS EN ESTA MAQUINA. LA MAQUINA ERA
PROPIEDAD DE LA EMPRESA, TENIENDO ESTA CONTRATADA UNA POLIZA MULTIRRIESGO INDUSTRIAL
CON LA GARANTIA DE AVERIA DE MAQUINARIA. LA ASEGURADORA RECHAZA EL SINIESTRO POR
TRATARSE DE UNA MAQUINA PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y QUE NO ESTABA EN FUNCIONAMIENTO.

RESPUESTA

El condicionado de la pdliza definia la maquinaria como
“el conjunto de maquinaria industrial destinada a la acti-
vidad del asegurado, que no constituye ni ordenadores
ni equipos electronicos”™ no aparece la obligacion de que
la maquinaria estuviera montada y en funcionamiento,
por lo que si la maquina estad destinada a la actividad
del asegurado, hay cobertura. La garantia de averia de
maquinaria amparaba ‘“la destruccién o deterioro de los

documento-allianz.indd 15

bienes asegurados, en el lugar descrito en la pdliza, co-
mo consecuencia directa de impacto, entendiendo por
tal la destruccion o deterioro de la maquina por choque
o0 intrusion de objetos extrarfios” en nuestro caso, se tra-
taria de un choque contra el suelo y, por tanto, cubierto
por la poliza.

Para evitar problemas, seria bueno cubrir siempre el
riesgo de montaje de la maquinaria mediante un seguro
del ramo de ingenieria. 0
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13° CASO

RESPUESTA

El articulo 10 de la Ley 50,1980 dice textualmente
que ‘el tomador del seguro tiene el deber, antes de la
conclusién del contrato, de declarar al asegurador, de
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las
circunstancias por €l conocidas que puedan influir en la
valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si

documento-allianz.indd 16

eimers s

el asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun

sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan
influir en la valoracion y que no estan comprendidas en €l”.
En nuestro caso, queda claro que, en el momento de
firmar el cuestionario de salud (marzo de 1998] era
practicamente imposible que el asegurado tuviera co-
nocimiento de la existencia de la enfermedad que le

11/27/2013  12:06:24 PM
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llevaria a la invalidez permanente puesto que, si esta
enfermedad habia comenzado a desarrollarse en di-
ciembre de 1997, sus sintomas habian de ser tan dé-
biles que serian practicamente imperceptibles.

La aseguradora debia pagar el capital pactado inicial-
mente en la pdliza.

Nos gueda saber qué pasa con la ampliacién de capital
realizada en marzo de 2000. ;Debe pagar la asegura-
dora el nuevo capital?

En el momento de hacer esta ampliacion de capital, la
aseguradora no presentd un nuevo cuestionario, con

14° CASO

CONSULTAS Y RESPUESTAS

lo que daba por buena la situacion del estado de sa-
lud de los asegurados amparados en esa fecha por la
poliza. En consecuencia, también debe pagar el capital
ampliado.

Es muy importante llenar correctamente el cuestiona-
rio que acompana la solicitud.

Este cuestionario, en el caso de los seguros persona-
les, debe estar firmado por el asegurado. Nunca lo de-
be firmar el corredor.

En el caso de los seguros sobre las cosas, el cuestiona-
rio lo debe firmar el tomador o el asegurado. U

RECLAMACION DE DANOS. LAS RAICES DEL ARBOL DE UN VECINO CAUSARON DANOS
A UN MURO DEL ASEGURADO Y ESTE SOLICITA A LA COMPANIA LA RECLAMACION DE
LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS DEL HECHO DE ACUERDO CON LA GARANTIA DE

RECLAMACION DE DANOS DE LA POLIZA.

LA COMPANIA ASEGURADORA RECHAZA EL SINIESTRO CONSIDERANDO QUE NO SE TRATARIA
DE UNA RESPONSABILIDAD CIVIL CUBIERTA POR LA POLIZA, EN CASO DE QUE EL SINIESTRO

LO HUBIERA CAUSADO EL ASEGURADO.

RESPUESTA

La garantia de Responsabilidad Civil amparaba las “le-
siones corporales o dafios materiales causados a ter-
ceros, cuya causa generadora sobrevenga durante la
vigencia de la pdliza”.

Quedaban excluidos los dafios causados ‘por polu-
cion, contaminaciones o alteraciones del aire, aguas y
suelos, provocadas por el efecto prolongado de tem-
peraturas, humo, polvo, .

hollin,

trepidaciones o por cual-

gases, vapores,
quier otra causa”.

Si el siniestro hubiera si-
do causado por el asegu-
rado, tendria cobertura
para la garantia de res-
ponsabilidad civil, ya que:

- El siniestro ha causado
dafios materiales que se

documento-allianz.indd 17

han producido durante la vigencia de la péliza.

- No se puede considerar que ha habido alteracion del
suelo por efecto prolongado de “cualquier otra causa”
ya gue el condicionado se refiere al deterioro del medio
ambiente y no a los dafios a un muro.

Por tanto, la aseguradora debia hacerse cargo de los
gastos de reclamacion de dafos.

Las polizas multirriesgo o de responsabilidad civil que
contienen la garantia de
reclamacion de dafos
Unicamente amparan las
reclamaciones por dafios
sufridos por el asegurado,
derivados de alguna causa
cubierta por la paliza.

Para evitar problemas,
seria bueno aconsejar la
contratacion de un segu-
ro de defensa juridica. 0
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15° CASO

(12 PARTE)

SE PRODUCE UNA TORMENTA CON VIENTO
DE TRAMONTANA, LLUVIA Y GRANIZO QUE
CAUSO DANOS A UNA SERIE DE PERSIANAS
DE LA FACHADA NORTE DEL EDIFICIO
ASEGURADO.

DADO EL CORRESPONDIENTE AVISO

DE SINIESTRO A LA ASEGURADORA,

ESTA RECHAZA EL PAGO DE SUS
CONSECUENCIAS ECONOMICAS,
CONSIDERANDO QUE SE TRATA DE DANOS
OCASIONADOS POR LA PIEDRA A LAS
PERSIANAS Y, POR TANTO, NO AMPARADOS
POR LA POLIZA.

EL CONDICIONADO GENERAL SENALABA
QUE “SE GARANTIZAN LOS DANOS
MATERIALES DIRECTAMENTE CAUSADOS A
LOS BIENES ASEGURADOS POR LA ACCION

DEL VIENTO O DEL CHOQUE DE UN CUERPO VOLCADO O PROYECTADO POR ESTE”. SENALABA
TAMBIEN QUE QUEDARAN EXCLUIDOS LOS DANOS “POR HELADAS, FRIO, HIELO, OLAS O MAREAS,
INCLUSO CUANDO ESTOS FENOMENOS HAYAN SIDO CAUSADOS POR EL VIENTO”.

RESPUESTA

En primer lugar, queda claro que el causante de los da-
Aos ha sido el viento, ya que ni el tejado ni las persianas
gue no estaban encaradas hacia la direccion del viento
sufrieron dafos.

En segundo lugar, la cobertura de la garantia que figu-
ra en las condiciones generales de la pdliza habla del

(2° PARTE)

choque de un cuerpo proyectado por el viento. En este
caso, el cuerpo proyectado contra las persianas era la
piedra.

Quedaban excluidas de esta garantia las heladas,
frio, hielo, olas o mareas producidas por el viento,
pero que en ningdn momento se hablaba de la pie-
dra. O

SE PRODUCE UN PEQUENO TORNADO QUE ARRANCA GRAN CANTIDAD DE RAMAS DE LOS
ARBOLES, ALGUNAS DE LAS CUALES CAYERON SOBRE UNA SERIE DE EMBARCACIONES QUE
INVERNABAN EN UN PATIO DESCUBIERTO PROPIEDAD DE LA EMPRESA ASEGURADA.

LA ENTIDAD ASEGURADORA RECHAZA EL SINIESTRO ALEGANDO QUE NO SE TRATA DE UN
SINIESTRO DE DANOS DIRECTOS OCASIONADOS POR EL VIENTO, SINO QUE HAN SIDO LAS
RAMAS AL CAER LAS QUE HAN CAUSADO LOS DANOS.

documento-allianz.indd 18
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RESPUESTA

El apartado de riesgos extensivos decia que “‘quedan cu-
biertos los darios materiales y directos”.

En este mismo apartado se decia que quedaba amparado
el viento “siempre que se produzca de forma anormal y que
la perturbacion atmaosférica no pueda considerarse como
propia de determinadas épocas del arfio”.

La aseguradora debia hacerse cargo del siniestro ya que:

- Un pequerio tornado no se podré considerar nunca co-
mo propio de una determinada época del afio pues es
anormal en cualquier momento y en cualquier zona del
pais.

16° CASO

COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE, EL ASEGURADO SUFRE

UNA INVALIDEZ PERMANENTE.

VISITADO POR EL MEDICO DE LA ASEGURADORA, ESTE VALORA LAS
SECUELAS EN UN 50%, DE ACUERDO CON EL BAREMO POR INVALIDEZ
PARCIALES QUE FIGURA EN LA POLIZA. EL MEDICO DEL ASEGURADO,
POR SU PARTE, CONSIDERA QUE SE DEBEN VALORAR EN UN 75%.
CON EVIDENTE MALA FE, LA ASEGURADORA INTENTA HACER
FIRMAR AL ASEGURADO UNA CARTA EN LA QUE, CON EFECTO
RETROACTIVO, ACEPTA COMO PERITO AL MEDICO DE LA ENTIDAD.
ACONSEJADO POR EL MEDIADOR, EL ASEGURADO NO FIRMA,
ENVIANDO A CONTINUACION UN ESCRITO DE NOMBRAMIENTO DE
PERITO, REQUIRIENDO A LA ASEGURADORA, DE ACUERDO CON EL
ARTICULO 38 DE LA LEY 50 /1980, EL NOMBRAMIENTO DEL SUYO.

RESPUESTA

El articulo 38 de la Ley 50,1980 dice: “.. cada parte de-
signara un perito, debiendo constar por escrito la acep-
tacion de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la
designacion, estara obligada a realizarla en los ocho dias
siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hu-
biere designado el suyo, y de no hacerlo en este ultimo
plazo se entendera que acepta el dictamen que emita el
Perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismao”.
La aseguradora no contesta, con lo cual el asegurado,
amparandose en el articulo mencionado, exige el pago del
75% del capital sefialado en la péliza.

documento-allianz.indd 19
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- Segun la redaccion de la pdliza, la aseguradora cubre los
dafios materiales y los dafos directos puesto que, en caso
de que quisiera decir que se amparan los dafios materiales
directos, no habria puesto la conjuncion copulativa “y”.

En estos dos casos, nos ha salvado el redactado de las con-
diciones generales de la pdliza.

En los siniestros de dafos por viento, hay que saber cudl
ha sido la causa del dario, ya que las pdlizas, normalmente,
amparan darios directos.

La pregunta gue nos debemas hacer es: si no hubiera exis-
tido el objeto transportado por el viento, los dafios ¢habrian
sido los mismos? 0

o N
La entidad rechaza este pago insistiendo en la valoracion
hecha por su médico, obligando de esta manera al asegu-
rado a interponer demanda contra
la companiia.
El juez aplica la ley y da la razén al asegurado (actualmen-
te, esta sentencia esta recurrida por la aseguradora).
En cualquier siniestro importante, es mas que aconseja-
ble que el asegurado nombre un perito, para contrarres-
tar las opiniones y valoraciones del “valorador” de la ase-
guradora.
En todo caso, se deben cumplir las condiciones y plazos

marcados por el articulo 38 de la Ley 50,1980, de Con-
trato de Seguro. 0
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17° CASO

APLICACION DE REGLA PROPORCIONAL. SE PRODUCE UN ACCIDENTE DE UN VEHICULO
FORMADO POR UNA CABEZA TRACTORA Y UN REMOLQUE, QUEDANDO LA MERCANCIA
TRANSPORTADA TOTALMENTE DANADA. LA MERCANCIA SE ENCONTRABA AMPARADA POR
POLIZA DE TRANSPORTES CON UN CAPITAL MAXIMO POR VIAJE DE 3.000.000 DE PESETAS.
DADO EL CORRESPONDIENTE AVISO DE SINIESTRO A LA ASEGURADORA Y REALIZADO EL
PERITAJE CORRESPONDIENTE, ESTE SENALA QUE LA MERCANCIA ES SINIESTRO TOTAL,
VALORANDO LA PERDIDA EN 4.000.000 DE PESETAS.

EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO DE LOS DANOS, LA ASEGURADORA QUIERE APLICAR
LA REGLA PROPORCIONAL A LOS TRES MILLONES ASEGURADOS, POR EXISTIR UN
INFRASEGURO.

RESPUESTA

La Ley 50/1980 seriala que “Si en el momento de la pro-
duccién del siniestro, la suma asegurada es inferior al valor
del interés, el asegurador indemnizara el dario causado en
la misma proporcion en la que aquélla cubre el interés Ase-
gurado”.

Esto tiene su plasmacion en la férmula matematica:

Valor objetos
siniestrados X
Suma asegurada

Valor Indemnizacion =
Valor del
interes
Por definicién, en un siniestro en el que desaparece la totali-
dad de los objetos asegurados, el valor de los objetos sinies-
trados coincide con el valor del interés y si, aritméticamen-
te, cualquier divisién entre dos nimeros idénticos es igual a
uno, la anterior férmula podemos simplificarla.
Con lo cual, obtenemos el siguiente resultado: Valor indem-
nizacion = Suma asegurada
Queda claro que la aseguradora debia pagar el importe del
capital asegurado en la padliza.
Para evitar la aplicacion de reglas proporcionales, es mejor
utilizar primeros
riesgos. En caso contrario, se asegura siempre un importe

igual al valor [real o de nuevo) de los objetos amparados. U
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18° CASO

SE PRODUCE LA ROTURA DE UN CRISTAL DEL
ESCAPARATE DE UN COMERCIO, DANDOSE
LA CORRESPONDIENTE DECLARACION DE

SINIESTRO A LA ASEGURADORA. INICIALMENTE, LA ASEGURADORA REHUSA HACERSE CARGO

DE LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO YA QUE SU VERIFICADOR INFORMA QUE LO QUE HA
SUFRIDO EL VIDRIO HAN SIDO RASPADURAS. POSTERIORMENTE, EL MEDIADOR RECLAMA A

LA ASEGURADORA EL PAGO DE LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO POR APLICACION DE LA
GARANTIA DE ACTOS VANDALICOS. FINALMENTE, LA ASEGURADORA REHUSA HACERSE CARGO
DEL SINIESTRO, AFIRMANDO QUE LOS RIESGOS EXTENSIVOS NO AMPARAN LOS CRISTALES.

RESPUESTA

Las condiciones generales de la pdliza sefialaban que no
guedaban amparados ‘los arafazos, raspaduras, descon-
chados y otros deterioros de la superficie”. Por lo tanto, el
primer rechazo era correcto.

Por su parte, la garantia de actos de vandalismo o malinten-
cionados sefalaba que no quedaba amparada “la rotura de
lunas y cristales” ni “las pintadas, inscripciones, pegado de
carteles y hechos analogos”.

Cuando se habla de hechos similares a pintadas, inscripcio-
nes y pegado de carteles, es légico que debe referirse a
casos en los que se cubre la superficie con algin material
(pintura, papel, etc.) y no cuando, como en este caso, pasa
exactamente lo contrario, es decir, que la superficie se raye,
no pudiéndose aplicar esta exclusion.

19° CASO

Por lo que hacia a la otra exclusion, queda claro que, si
la misma aseguradora sefalaba que no se habia pro-
ducido la rotura de los cristales asegurados, tampoco
se puede aplicar y que, por tanto, debia hacerse cargo
de las consecuencias del siniestro.

De todos modos, hay que afadir que la actuacion de
la aseguradora en este caso es injusta y fomenta el
fraude, ya que, si el tomador hubiese sido deshonesto
y hubiera roto el vidrio, la aseguradora deberia haber
pagado sin decir nada, con cargo a la garantia de rotura
de cristales.

Ahora bien, por haber sido honesto el tomador, la asegu-
radora rehuso inicialmente el siniestro y, cuando lo pague,
le aplicara una franquicia que no existe en la garantia de
rotura de cristales. U

EL CONTRATANTE DE UN SEGURO DE SALUD RECIBE UN ESCRITO DE LA ASEGURADORA COMUNICANDOLE
EL CAMBIO DE LA POLIZA EN VIGOR POR UNA NUEVA CON UNOS NUEVOS LIMITES DE COBERTURA Y
GARANTIAS DIFERENTES. EL ASEGURADO PREGUNTA S| ES CORRECTA ESTA MODIFICACION.

RESPUESTA

Se debe tener en cuenta que el contrato de seguro es un
contrato bilateral y que, por tanto, no puede ser unilateral
mente modificado por ninguna de las dos partes (asegura-
dora y tomador). Para poder hacer esta modificacién, ambas
partes deben estar de acuerdo. En caso contrario, la madifi-
cacion sera nula.

Lo que si pueden hacer tanto la aseguradora como el toma-
dor es proceder a la anulacién del contrato cumpliendo los
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plazos y condiciones marcados en la

Ley 50,1980, es decir, por escrito y dos meses antes del
vencimiento anual de la péliza de seguro.

No se admitird una madificacién unilateral de una pdliza. En
caso de hacerlo, el suplemento correspondiente debe estar
firmado por el tomador del seguro o el asegurado; nunca por
el corredor.

De todas formas es muy importante que el tomador conoz-
ca que el mediador ha rehusado la modificacion. O
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CONSULTAS Y RESPUESTAS

20° CASO

RESPONSABILIDAD CIVIL. UN RESTAURANTE APROVECHA EL PERIODO DE CIERRE PARA
HACER QUE SU PERSONAL PINTE LAS PAREDES INTERIORES Y EXTERIORES, SALPICANDO
SIN QUERER UN VEHICULO APARCADO EN EL EXTERIOR. DADO EL CORRESPONDIENTE AVISO
DE SINIESTRO, LA ASEGURADORA LO RECHAZA ALEGANDO QUE “LA RESPONSABILIDAD
DE EXPLOTACION CUBRE LOS DANOS DURANTE EL DESEMPENO DE LA LABOR MERCANTIL,
QUE EN ESTE CASO ES LA DE RESTAURANTE. Y EN TODOS LOS CASOS EXCLUYE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE OBRAS REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO
ASEGURADO POR PROFESIONALES NO TITULADOS O QUE NO POSEAN LICENCIA FISCAL
CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD (PINTORES EN ESTE CASO)”.

PARA ARGUMENTAR SU RECHAZO, LA ASEGURADORA SE AMPARABA EN EL APARTADO DE
LAS CONDICIONES GENERALES QUE SENALA QUE QUEDA EXCLUIDA LA RESPONSABILIDAD
CIVIL “DE DANOS OCASIONADOS COMO CONSECUENCIA DE OBRAS REALIZADAS EN EL
ESTABLECIMIENTO ASEGURADO POR PROFESIONALES NO TITULADOS O QUE NO POSEAN
LICENCIA FISCAL CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD, ASi COMO LOS TRABAJOS DE

DEMOLICIONES O CONSTRUCCION?”.
RESPUESTA

En primer lugar, se debe sefalar que la aseguradora
no reparo en que esta exclusion diferencia dos tipos de
actividades: las obras y los trabajos.

Para las obras, efectivamente, exige estar en posesion
de la correspondiente titulacion o el alta de IAE, figura
impositiva que ha sustituido la licencia fiscal.

En cuanto a los trabajos, la Unica exclusién aplicable se
refiere a los escombros y a la construccion.

La misma aseguradora, en su escrito de rechazo, se-
fialaba explicitamente que se estaban realizando “labo-
res de mantenimiento”, es decir, trabajos y no obras.
Que la pdliza no excluya los trabajos es légico, ya que,
de lo contrario, la aseguradora caeria en la incongruen-
cia de obligar al asegurado a contratar una empresa
externa de limpieza para realizar los trabajos de lim-
pieza del establecimiento, a un transportista profesio-
nal para transportar los viveres desde el mercado al
restaurante o un electricista para enchufar las luces
o0 los aparatos, ya que ninguno de estos es un trabajo
especifico de restauracion.

La aseguradora debia hacerse cargo de las consecuen-
cias del siniestro. Teniendo en cuenta que hoy en dia, con
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la informatizacion de las aseguradoras, se tiende a limitar
al maximo la descripcion del riesgo que aparece en las poli-
zas, para ajustarla a un nimero de cadigos limitado. De to-
das formas, es necesario remarcar que es muy importan-
te hacer una correcta descripcion del riesgo a asegurar.
Si es necesario, hay que afadir en algun lugar del con-
trato una clausula con la definicién clara, completa y
detallada del riesgo. 0
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