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Fa ben pocs dies entrevistaven de 
bon matí a Catalunya Ràdio dos 
líders de dos importants sindicats, 
demanant-los les seves valoracions 
sobre el nou govern català que 
s’estava confegint.

I de tot el que varen acabar dient 
em va quedar a la memòria un 
seguit d’exigències sobre aquesta 
crisi que –és cert- estem vivint: 
“caldrà veure que farà el nou Go-
vern amb la crisi”;  “veurem quines 
mesures prendrà el nou Govern 
per crear ocupació dins d’aquesta 
crisi”; ”estarem atents a qualsevol 
moviment que amb l’excusa de la 
crisi retalli drets dels treballa-
dors”; ... i alguna altra mostra més 
que només faria que reblar el clau.

I, tot escoltant-los en la solitud del 
cotxe, em va fer la sensació que els 
sindicats mai s’han plantejat què 
hi poden fer ells i els seus afiliats 
–però sobretot ells- per apaivagar 
els efectes de la crisi, més enllà 
d’exigir a governs i a empresa-
ris. D’exigir, no només que no es 
destrueixi ocupació, sinó d’exigir 
que se’n creï de nova. D’exigir que 
no s’allargui l’edat de jubilació, 
d’exigir que no es retrocedeixi ni un 
bri en els drets aconseguits.

Com si la responsabilitat de la 
crisi fos culpa de tot l’empresariat, 

obviant que la immensa majoria 
d’aquests emprenedors creadors 
d’ocupació són –com a mínim- tan 
honestos i tan honestament lliurats 
a les seves responsabilitats laborals 
com els mateixos treballadors de 
les seves empreses.

Crec que seria hora que els líders 
sindicals s’arremanguessin i amb 
l’esperit ben obert es posessin al 
costat de tota la gent que de debò 
està lluitant contra la crisi amb 
molt poca remor però amb molta 
efectivitat.

Els empresaris –i ho concreto en 
els de la mediació en assegurances 
que són els que m’afecten en tant 
que president del Col·legi- sí que 
ens hem arremangat i hem buscat 
fórmules per anar-nos-en sortint. 
Nosaltres sí que hem buscat com-
plicitats amb els nostres treballa-
dors. Nosaltres sí que hem estat 
creatius per aconseguir que la cai-
guda fos la mínima i la represa fos 
la màxima. I tot en silenci, sense 
remor però amb molta efectivitat.

O és que ens pensem que si els 
empresaris haguéssim exigit molt 
als nostres treballadors però sense 
posar-hi també un esforç palès per 
part nostra, aquests ens haurien 
fet costat, haurien fet equip amb 
nosaltres?

Jo també tinc un munt de coses 
per demanar al nou Govern, però 
ho vaig posar a la carta als Reis i 
el dia 6 no hi va haver cap movi-
ment. I a dia d’avui encara no n’hi 
ha hagut. Però no defalleixo. M’he 
portat molt bé, ho sé, i estic més 
que convençut que  tard o d’hora 
tindré resposta. Potser em costarà 
interpretar-la, segurament em 
costarà saber que “allò” és part 
del regal de Reis que arriba amb 
retard. Hi estaré atent.

Però mentre, seguiré posant-hi de 
part meva per tal que els sindicats 
i sindicalistes de pega no tinguin 
cap mena de motiu per acusar-
me de ser col·laborador necessari 
d’aquesta crisi. Seguiré posant-hi 
de part meva per aconseguir que 
algun dia vegin la llum i vulguin 
acceptar treballar colze a colze 
sindicats, Govern, empresaris i 
treballadors.

No tinc cap mena de dubte que 
tots els mediadors d’assegurances 
col·legiats a casa faran el mateix.

Bon any!

Antoni Godoy Tomàs
President
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Us en recordeu de tots aquells avisos a les darreries 
dels anys 1990 i successius quan semblava que s’havia 
d’acabar el món i que tots els ordinadors de la terra 
havien de fer un pet com un aglà?

I ja ho veieu, hem encetat el 2011 i el món encara és 
món (més malmès, això sí) i els ordinadors se’ns han 
mort de vells però no pas de cap efecte 2000.

I amb aquest nou any us arriba un nou exemplar del 
nostre Butlletí, curull de noticies i esdeveniments sig-
nificatius i importants per a la nostra professió, en ge-
neral, i per al nostre Col·legi, en  particular.

En l’apartat d’Informació Col·legial hi queden tots ben 
recollits, però entre tots ells us hi voldríem destacar 
per la seva transcendència i la seva repercussió la Se-
tmana Mundial a Girona, la visita a la Real Academia 
Española, i la celebració del Fòrum CECAS a les nos-
tres contrades.

Un detall a destacar de la nostra publicació és que en 
aquest número tanquem l’apartat Diccionari que ens 
ha estat acompanyant els darrers 20 anys i que ha anat 
desgranant el Diccionari d’Assegurances de l’admirat 
mestre Osvald Cardona (A.C.S.), editat el 1987 pel Con-
sell de Col·legis de Mediadors d’Assegurances de Ca-
talunya i presentat durant la celebració, el mateix any, 
del 1r Congrés d’Agents i Corredors d’Assegurances de 
Catalunya que va tenir lloc a Lloret de Mar. Els mots 
són els que són i s’han exhaurit. Al pròxim número del 
nostre Butlletí en començarem, però, un altre, de dic-
cionari, ara per posar llum a les noves tecnologies, i 
que serà coordinat pels companys de la Comissió de 
Noves Tecnologies. Esperem que us sigui ben útil en el 
dia a dia.

La resta de seccions habituals (Firma Convidada, 
D’interès, la pàgina d’en Fer, ...) acabaran d’arrodonir 
aquest número que teniu a les mans i del que confiem 
en gaudireu com sempre.
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Calendari Necrològica
Com cada any el Col·legi ha editat el 
calendari d’actes, el qual us fou tramés 
el passat mes de desembre. Al  calendari 
s’hi assenyalen la Festa Patronal (27 
de juny), la 37ª Setmana Mundial del  
Mediador d’Assegurances (17 al 23  
d’octubre),  així com  els diferents actes 
de la comissió de formació i reciclatge 
professional.

Aquest quart trimestre hem rebut la 
trista notícia de la pèrdua del benvol-
gut company de professió i amic, Josep 
Paulí Costa, de Girona.

Des d’aquí manifestem als familiars i 
amics del nostre company, el nostre més 
sentit i sincer condol.

CURS “Certificat Grup A”

Visita a la Real Academia Española

A càrrec del Sr. Josep M. Domè-
nech, president de la secció delegada 
del CECAS a Girona i director del 
Curs Superior d’Assegurances, el 4 
d’octubre va tenir lloc la inaugura-
ció de la dissetena edició del “Curs 
Superior d’Assegurances” (Curs de 
formació en matèries financeres i 
d’assegurances privades – Certificat 
Grup A) que imparteix el nostre 
Col·legi, com a secció delegada 
CECAS. 

Aquest curs 2010-2011, en modali-
tat semipresencial, compta amb 14 
alumnes matriculats.

El curs té un total de 500 hores 
lectives, gairebé 300 hores lectives 
-entre classes presencials i tutories 
voluntàries- i la resta a través de 
plataforma on line. 

Com ja sabeu, fa dos anys el nostre 
Col·legi va sol·licitar la comissió de 
Vocabulari Científic i Tècnic de la 
Real Academia Española que estudiés 
la possibilitat d’ampliar i adaptar les 
definicions de diferents termes per 
incloure l’activitat de la mediació 
d’assegurances, ja que fins aleshores 
no es feia cap referència a la nostra 
professió.

Els dies lectius són els dilluns i els 
dimarts, en horari de tarda, a l’aula 
de formació del Col·legi. El claustre 
de professors, 17 en total, està format 
bàsicament per persones vinculades al 
Col·legi, així com per professionals 

especialitzats en cada una de les 
matèries.

El primer dels tres exàmens trimes-
trals de què consta el curs, va tenir 
lloc el 16 de desembre.

Inauguració del Curs Superior d’Assegurances 2010-2011

Un moment de la visita a la RAE

Abans  de cada un dels actes, anireu re-
bent puntualment  la circular-programa 
que completarà totes les dades de l’acte 
en qüestió.
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Així doncs, com a colofó al procés 
que es va iniciar el mes d’octubre de 
2008 en relació a l’aprovació de la 
nova redacció dels mots mediador, 
agente, agencia, corredor i correduría 
de seguros, i una vegada varen aparèi-
xer aquestes noves accepcions en la 
versió d’internet del Diccionario de la 
Lengua Española, com a pas previ a 
la seva inclusió en la pròxima edició 
impresa, el nostre Col·legi va expres-
sar a la Real Academia Española el 
seu desig de poder realitzar un visita 
oficial a la seu de la Corporació.

El secretari de l’Academia va rebre 
favorablement la nostra petició i així 
el 5 de novembre proppassat una dele-
gació del Col·legi de Girona, encapça-

lada pel seu president, Antoni Godoy, 
va visitar la seu de la Real Academia 
Española. A aquesta visita hi van ser 
convidats el president i el secretari 

Assistents a la visita a la Real Academia Española

Beques d’estudi ASEFA. 

Beques d’estudi

Per desè any consecutiu, el nostre 
Col·legi va rebre de l’entitat ASEFA 
una dotació econòmica destinada 
a premiar, mitjançant unes beques 
d’estudi, aquells alumnes del curs 
acadèmic acabat recentment i que 
fossin mereixedors d’aquesta distinció 
d’acord amb les bases de concessió.

Així, el 25 de novembre va tenir 
lloc a Girona l’acte de lliurament 
d’aquestes beques d’estudi. A més 

general del Consejo General de los 
Colegios de Mediadores de Seguros.

dels tres alumnes que varen rebre la 
beca, hi foren presents diversos re-
presentants de l’entitat, amb Magda 
Dalmau, directora Delegació Nordest, 
al capdavant, així com una delegació 
del nostre Col·legi, encapçalada pel 
seu president Antoni Godoy. 

Aquestes beques foren concedides als 
alumnes Carme Rubio, Francesc Lli-
mona i Jordi Marí, del Curs Superior 
d’Assegurances 2009-2010.

Setmana Mundial

Durant la setmana del 18 al 24 
d’octubre el nostre Col·legi va celebrar 
la 36a edició de la Setmana Mundial 
del Mediador d’Assegurances. Aquesta 
setmana va haver-hi una àmplia difusió 
periodística i radiofònica destinada a 
donar a conèixer la funció, persona-
litat i professionalitat del mediador 
d’assegurances col·legiat. Es va publi-
car dos especials a la premsa gironina 
dedicats a la Setmana Mundial, així 
com s’ha de destacar la presència en els 
diferents mitjans de comunicació dels 
actes d’aquesta celebració.

El 19 d’octubre va tenir lloc un interes-
sant debat sobre “Les relacions entre 

mediadors i entitats asseguradores”. 
Pilar González de Frutos, presidenta 
d’UNESPA, i Josep Maria Campaba-
dal, president del Consejo General de 
los Colegios de Mediadores de Seguros, 
foren els convidats que varen intervenir 
en aquest debat. Antoni Godoy, presi-
dent del nostre Col·legi, actuà com a 
moderador.

González de Frutos va reconèixer en 
la seva intervenció que el sector as-
segurador està suportant la crisi amb 
més força i dignitat que altres sectors, 
destacant que Vida es manté, i fins i tot 
creix, sobre tot en Vida Estalvi, mentre 
que No Vida presenta un comportament 

Carles Coll, director de l’Orquestra 
Filharmònica de Catalunya, durant la 
seva intervenció
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Com deia el president del nostre 
Col·legi, Sr. Antoni Godoy, en el seu 
discurs d’obertura del IX Forum CE-
CAS, l’any 1978 el Col·legi de Girona 
iniciava la seva activitat en matèria de 

IX Forum CECAS

acceptable tenint en compte la conjun-
tura actual. Igualment, remarcà que el 
sector està mantenint els llocs de treball.

La presidenta d’UNESPA analitzà, a 
continuació, els temes clau en matèria 
legislativa (Solvència II i la nova Llei 
de Contracte d’Assegurança, principal-
ment) i expressà el desig de la indústria 
que no s’apliqui a les asseguradores 
la taxa comunitària sobre activitat 
financera; no fóra just, afirmà, doncs 
el sector assegurador no és en l’orígen 
de la crisi i les entitats no han demanat 
ajut financer.

Per la seva part, Campabadal incidí 
en què el mercat assegurador espanyol 
té beneficis i és solvent. Igualment, i 
malgrat la crisi, no decreix, encara 
que possiblement l’actual situació de 
“creixement pla” duri alguns anys. 
Una altra característica del mercat 
que remarcà és l’atomització, tant en 
asseguradores com en mediadors, en 
particular si ho comparem amb la Unió 
Europea. Finalment, apuntà la previsió 
que el negoci de la mediació experimenti 
també un “creixement pla”, però amb 
un decreixement en els beneficis.

En el debat posterior, a les preguntes 
dels assistents a la jornada, González 
de Frutos va fer esment, en relació a la 
reforma de la LCS, que ha d’aclarir-se 
la qüestió de les clàusules limitatives, 
doncs són la causa de la majoria de 
plets. A més a més, els redactats han 
de ser clars, en defensa del consumidor. 
Igualment, manifestà que UNESPA no 
empara conductes d’entitats financeres 
quant a la captació fraudulenta de dades 
en els rebuts. També va manifestar que 
UNESPA no vol una nova Directiva de 
Mediació.

En la qüestió de la relació mediadors-
bancassegurança, Campabadal afirmà 
que el mercat és lliure, però una altra 

cosa és si “no es treballa le-
galment o s’utilitzen sistemes 
de pressió”. I en relació a la 
revisió de la Directiva de Me-
diació, afirmà que la mediació 
espanyola ha de ser forta en 
el BIPAR per poder influir a 
Europa.

El dia 21 es va celebrar l’acte 
institucional. En el decurs 
del mateix va tenir lloc una 
conferència de Carles Coll, 
director de l’Orquestra Filhar-
mònica de Catalunya, amb el 
títol “La bona música: asse-
gurança de qualitat”, així com es van 
celebrar els 25 anys de Secció Delegada 
del CECAS a Girona.

També hi va haver el lliurament del 
“Premi Sol 2010” que, en aquesta 
ocasió, fou per a Mútua de Propietaris. 
Va recollir el guardó, de mans d’Antoni 
Godoy, president del nostre Col·legi, Jo-
sep Ordeig, director general de l’entitat 
guanyadora.

La jornada es va completar amb el 
lliurament dels diplomes als alumnes 
del Curs Superior d’Assegurances 2009-
2010 i del Màster en Assegu-
rances i Gestió d’Empreses, i 
amb l’homenatge als col·legiats 
veterans.

En aquest acte hi foren pre-
sents, entre altres represen-
tants del sector assegurador i 
del món empresarial de Girona, 
el subdirector general de Polí-
tica Financera i Assegurances 
de la Generalitat de Catalunya, 
Jaume Pera, així com el pre-
sident del Centro de Estudios 
del Consejo General (CECAS), 
José Luis Mañero.

Debat sobre les relacions entre mediadors i entitats 
asseguradores

Homenatge als mediadors veterans

formació i reciclatge professional. A 
partir d’aquell moment la nostra acti-
vitat formativa ja no ha cessat i gràcies 
a la qualitat d’aquesta formació l’any 
1985 el CECAS ens va atorgar la nomi-

nació de Secció Delegada, complint-se, 
doncs, 25 anys aquest 2010.

Per commemorar aquesta efemèride 
vàrem sol·licitar al CECAS la possi-

Josep Ordeig, director general de Mútua 
de Propietaris, rep el Premi Sol 2010 de 
mans del president del nostre Col·legi, 
Antoni Godoy
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bilitat de ser la seu del FORUM que 
cada any se celebra en una demarcació 
diferent de l’Estat, i així, el passat 2 
de desembre va tenir lloc a Caldes de 
Malavella el IX Forum CECAS, amb 
el títol “Nous escenaris després de la 
crisi”.

La jornada fou presentada pels presi-
dents del CECAS, José Luis Mañero, 
i del nostre Col·legi, Antoni Godoy. A 
continuació, Josep Maria Terricabras, 
catedràtic de Filosofia de la Universitat 
de Girona, va advertir que la crisi no 
acabarà si no recuperem alguns valors. 
Va explicar que no s’ha de confondre 
valor amb preu i advertí que, a vega-
des, els valors entren en competència 
i poden arribar a fer que un empresari 
es plantegi si és preferible “ser honest 
en el negoci o tenir un client més”.

La segona conferència va anar a càrrec 
de Josep Pujolràs, economista i soci del 
gabinet Roca Junyent, el qual va par-
lar sobre crisi i temps d’oportunitats. 
Va assegurar que el problema és la 
incapacitat d’adaptar-se als canvis 
del mercat. Va afirmar que els que 
s’adapten sobreviuen, prenent decisions 
necessàries i suficients, amb grans do-
sis de realisme i tenint en compte que 
la millor solució no és l’òptima, sino la 
que et pot dur a bon fi.

Joan Elias, professor d’EADA Business 
School, fou el següent en intervenir i 
va exposar la seva teoria sobre com 
pensar de forma diferent. En primer 
lloc, va dir que cal distingir entre crisi 
i canvi; i afirmà que en una societat de 

canvis cal ser prudent, 
però també actuar amb 
determinació. “No po-
dem esperar que ningú 
faci res per nosaltres per 
sortir d’aquesta crisi, no 
perquè no vulgui sinó 
perquè no sap com”, 
sentencià.  

El secretari del consell 
d’IA Viajes, David de 
Guzmán, va exposar un 
cas pràctic: la recon-
versió de les agències 
de viatges. Va assenya-
lar que la recessió ha 
originat una important 
reducció de vendes i 
el tancament del 30% 
dels punts de venda, 
mentre que s’espera que 
un altre 10% ho faci en 
el que queda d’any i el 
2011.

A continuació hi va 
haver una taula rodo-
na amb el títol “Les 
iniciatives dels media-
dors davant la crisi”, 
amb la participació de 
Miguel Ángel Peris, 
conseller delegat de 
PERIS CORREDURÍA 
DE SEGUROS; Lluís 
Ferrer, conseller delegat 
de FERRER Y OJEDA; 
Iván Novo, conseller 
delegat de TELEPÓ-
LIZA; i Eduardo Orte-
ga, conseller delegat de 
GRUPO PACC. Pasqual 
Llongueras, president de 
Grupo ADI, fou el mode-
rador. De les diferents 
intervencions podem 
destacar que la crisi 
obliga a reinventar-se i a 
realitzar una estratègia a llarg termini, 
segons que va comentar Miguel Ángel 
Peris, així com el que va comentar 
Lluís Ferrer quant a que tots els mo-
dels i mides són vàlids en el sector i 
que, sobretot, cada mediador haurà 
de transformar-se en allò que el client 
li demani en cada moment, per la qual 
cosa ha de definir el seu negoci i el seu 
target per centrar-se en l’assegurat.

Taula rodona sobre iniciatives dels mediadors davant la crisi.

Aspecte parcial de la sala durant la celebració del IX Forum 
CECAS. 

La jornada fou clausurada per Josep 
Maria Campabadal, president  del 
Consejo General de los Colegios de 
Mediadores de Seguros, el qual va 
destacar la importància de l’ètica, 
dels recursos humans i dels clients en 
la gestió empresarial.

Presentació del IX Forum CECAS. Intervenció del Sr. Godoy, 
president del nostre Col·legi.

Josep Pujolràs, durant la seva ponència.
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	 La Cambra, 100 anys al costat 

de les empreses

Què és la Cambra? Per a què 
serveix? Al llarg del meu mandat 
com a president de la Cambra 
de Comerç de Girona em fan de 
tant en tant aquestes preguntes. 
La Cambra va néixer fa 100 
anys en una assemblea general 
d’empresaris gironins que volien 
disposar d’una institució dedica-
da a la defensa i la promoció del 
comerç, la indústria i la navega-
ció en uns moments de dificultats 
econòmiques. Són els mateixos 
empresaris els qui es van adonar 
de la necessitat i la importància 
de tenir una institució que es 
pugui convertir en altaveu de 
les seves reclamacions i neguits. 
Actualment, els representats de 
les empreses a la Cambra són 
escollits a les urnes. Totes les 
empreses censades a la demarca-
ció tenen dret de vot i qualsevol 
empresari es pot presentar per 
tal de representar el seu grup o 
sector d’activitat econòmica. La 
Cambra representa actualment 
a més de 50.000 empreses a 
la demarcació. Amb els anys, a 
la funció de lobby s’hi van anar 
afegint tota una sèrie d’eines 
i recursos que les empreses no 

trobaven en l’administració o 
que calia reforçar. L’Estat també 
els va cedir funcions público-
administratives. Les ajudes a 
l’exportació, per exemple, ha 
estat una de les accions de la 
Cambra a les quals s’han dedicat 
més esforços. Però n’hi ha un 
ampli ventall.

 Jo sempre convido els empresa-
ris que encara no ens coneixen 
a interessar-se directament pels 
serveis que oferim i les accions 
que portem a terme en defensa 
de la competitivitat del teixit 
empresarial i econòmic. No 
tinc cap dubte que si ens visi-
ten –tant personalment com a 
través del nostre web-  trobaran 
assessorament, serveis, estudis, 
posicionaments generals, cam-
panyes, cursos, conferències, ex-
posicions i un llarg etcètera que 
seria molt llarg d’anomenar que 
connectarà amb alguna de les 
necessitats de la seva empresa. 
Des de la Cambra, posem a dis-
posició de les empreses recursos 

per a la millora contínua de la 
gestió empresarial. Volem que 
les empreses comptin amb els 
instruments necessaris i tota la 
informació per ser més fortes, 
disposar de les darreres tecnolo-
gies i traspassar fronteres.

La Cambra és conscient de les 
necessitats de formació i pro-
fessionalització que implica la 
posada en marxa d’estratègies 
de creixement com la interna-
cionalització. Per això, des de 
la Cambra s’organitzen cursos 
i seminaris que responen a la 
demanda d’aquelles persones 
que han d’assumir responsabi-
litats en les àrees de gestió dels 
departaments de comerç exterior 
de les empreses. 

La Cambra està facultada per a 
exercir coma Oficina de Gestió 
Empresarial per a tràmits admi-
nistratius. Cada any realitza una 
mitjana de 1.500 tràmits davant 
de l’administració.

Domènec Espadalé i Vergés
President de la Cambra de Comerç 
de Girona
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Des del departament d’estudis, 
elaborem informes de conjuntura 
econòmica sobre la demarcació, 
alguns dels quals tenen la seva 
versió comarcal i es presenten a 
les Antenes de la Cambra, unes 
oficines descentralitzades que 
de moment s’han obert a Olot, 
Lloret de Mar, Figueres i el Parc 
Científic i Tecnològic de la UdG. 
Aquestes Antenes són prolonga-
cions sobre el territori de tots els 
serveis de la Cambra.

Des de la Cambra s’ofereix 
també suport al comerç, amb la 
participació als plans de dina-
mització comercial o missions 
tècnico-comercials per estudiar 
estratègies d’altres zones. També 
participem en el finançament i 
la gestió de la Fira de Girona i 
en diverses fires comarcals. En 
totes presentem un estand que es 
renova anualment. 

En l’apartat de les noves tecno-
logies, impulsem la recerca i la 
innovació a través de programes 
per conèixer el grau de desenvo-
lupament de les TIC. Oferim un 
servei d’assessorament perso-
nalitzat i organitzem jornades, 
seminaris i tallers d’innovació. 

Promovem el turisme de negocis 
a través del Girona  Convention 
Bureau, acudim a fires interna-
cionals de turisme i fem campan-
yes conjuntes amb altres agents. 

L’Escola d’Hostaleria de l’Alt 
Empordà, recentment inaugura-
da en un nou edifici i gestionada 
directament per la Cambra, 
assegura el futur de la nostra 
reconeguda gastronomia. For-

mem anualment un centenar 
d’alumnes del sector turístic.

La Cambra s’ha posat com a 
objectiu la potenciació de noves 
vocacions empresarials. Creiem 
que la creació de noves empreses 
ha de ser una de les possibles 
sortides a la crisi. Cal fomentar 
els valors empresarials. Els nos-
tres guardons empresarials són 
un dels camins per a revalorar 
la feina empresarial: premis a 
l’exportació, al dinamisme co-
mercial, al turisme de negocis, 
a la qualitat en la formació o als 
establiments antics.

La difusió i la comunicació són 
essencials. Anualment editem 
desenes de publicacions que 
estan al servei de les empreses. 
També coproduïm mensualment 
un debat televisiu d’actualitat 
que s’emet a la majoria de les 
televisions locals i es pot visua-
litzar al nostre web.

Som conscients que vivim una si-
tuació complicada en el món em-

presarial i en la nostra economia 
domèstica. Des de la Cambra, 
que com altres empreses i insti-
tucions també viu uns moments 
difícils, sempre hem apostat per 
l’optimisme, l’agosarament i el 
treball en equip per animar la 
recuperació. La voluntat de la 
Cambra és continuar al costat de 
les empreses. Ara més que mai. 

«La Cambra 
s’ha posat com 

a objectiu la 
potenciació de 

noves vocacions 
empresarials»
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Activitats
Formació i Reciclatge 
PROFESSIONAL 

GENER 2011 

Dijous 20. Conferència col·loqui “La 
inspecció del risc industrial”. Girona.

FEBRER 2011

Dijous 17. Conferència col·loqui 
“Situació actual de l’assegurança de 
crèdit”. Girona.

MARÇ 2011

Dijous 17. Jornada “Necessitats as-
seguradores del treballador autònom” 
(títol pendent de confirmació). Caldes 
de Malavella.

Aquests actes són vàlids per a la formació 
contínua per a l’exercici de les funcions de 
les persones que integren les categories B i 
C de la Resolució de formació de la DGSFP 
de 28.7.2006 i el Reial Decret 764/2010, 
d’11 de juny, pels que s’estableixen els re-
quisits i principis bàsics dels programes de 
formació per als mediadors d’assegurances, 
corredors de reassegurances i altres persones 
que participin directament en la mediació de 
les assegurances i reassegurances privades.

VIATGE
VIAJE.
Cadascun dels desplaçaments de persones 
o coses, que és motiu d’assegurança, d’un 
punt a un altre punt determinats. Aribats 
a lloc de destinació acaba la garantia 
pactada.

VICI DE CADUCITAT
VICIO DE CADUCIDAD.
Ineficàcia d’una petició feta després de 
transcorregut el temps assenyalat per a 
fer-la.

VICI DE LA COSA
VICIO DE LA COSA.
Vici que sofreixen algunes mercaderies 
que per llur naturalesa es corrompen, 
fermenten o s’oxiden, que implica llur 
deteriorament i pèrdua.

Diccionari

CURSOS MONOGRÀFICS DE 
RECICLATGE PROFESSIONAL 
2010-2011 
Girona. 

GENER  

Assegurances combinades “Multiriscos” 
(20 hores

FEBRER  

Assegurances d’enginyeria (10 hores)
Assegurances de responsabilitat civil (10 
hores)
Comptabilitat (20 hores)

MARÇ  

Fiscalitat de les operacions financeres i de 
les assegurances (8 hores)
Assegurança d’automòbils (20 hores)

ABRIL  

Assegurança de vida. Plans i fons de pen-
sions (20 hores)

EN PREPARACIÓ 

Girona. 

- Curs sobre “Gerència de riscos”

- Màster 2011 

- Curs sobre “Comunicació eficaç 
en temps de crisi”

Aquests cursos són vàlids per a la formació 
contínua per a l’exercici de les funcions de 
les persones que integren les categories B i 
C de la Resolució de formació de la DGSFP 
de 28.7.2006 i el Reial Decret 764/2010, 
d’11 de juny, pels que s’estableixen els re-
quisits i principis bàsics dels programes de 
formació per als mediadors d’assegurances, 
corredors de reassegurances i altres persones 
que participin directament en la mediació de 
les assegurances i reassegurances privades.

VICI DE NUL·LITAT 
VICIO DE NULIDAD.
Manca d’eficàcia en què incorren els 
contractes a causa d’alteracions o agreu-
jaments de risc no declarats o de descobert 
en el pagament de les primes.

VICIAR 
VICIAR.
Anul·lar el valor d’un acte.

ZILLMERITZACIÓ
ZILLMERIZACIÓN
Mètode per al càlcul de les reserves ma-
temàtiques en les assegurances de vida, 
proposat per Zillmer, que dedueix de llur 
import les despeses d’adquisició atribuïdes 
al contracte a què es refereixen. 

ZILLMERITZAR
ZILLMERIZAR.
Calcular la reserva matemàtica de les 
assegurances de vida segons el mètode 
de Zillmer.

(DICCIONARI D’ASSEGURANCES.
Osvald Cardona. 1987)
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LA PERITACIÓN EN EL SINIESTRO DE INCENDIOS
Enric Jané Calleja

Índex

El llibre que presentem avui va ser 
editat per primera vegada l’any 1999 
per l’avui desaparegut Grup Winterthur 
a través del Centre Universitari EAE.

Tot i que realment han passat 11 anys 
el seu contingut té una actualitat ex-
traordinària, ja que està basat en els 

o disminucions que pugui tenir cada 
risc per tal d’arribar a l’aplicació de la 
prima correcta.

La quarta part està dedicada a la ma-
nera de reflectir en l’acta pericial la 
proposta d’indemnització així com el de-
tall justificat de cada partida aplicada.

Entenem que és una obra bàsica de 
consulta per a tots el mediadors i a la 
vegada segur que ens ajudarà a enten-
dre molt millor la feina dels companys 
perits que treballen conjuntament amb 
nosaltres en el moment de fer costat a 
un client davant d’un sinistre.

Edició: Grupo Winterthur
Autor: Enric Jané Calleja
Dipòsit legal: B-9018-199
302 pàgines

Xavier Olcina Servole

principis asseguradors que han servit 
de base per construir la gran ciència de 
l’assegurança en el nostre país. 

El llibre es divideix en quatre parts molt 
diferenciades en les que en la primera fa 
un estudi extensiu de com i de quina ma-
nera es pot iniciar un foc, de les causes 
principals, de les fases i de com obtenir 
proves que justifiquin la realitat del foc. 

En la segona part explica els diferents 
sistemes de fer una valoració correcta, 
tenint sempre present les condicions 
generals, les especials i les particulars 
de la pòlissa. Explica amb detall els 
diferents conceptes del valor, des dels 
assegurables als no assegurables, com 
determinar els valors reals i els resi-
duals, com valorar els edificis i com 
aplicar les depreciacions, etc.

En la tercera part l’autor analitza la 
indemnització. Ho fa des d’una pers-
pectiva dels riscos senzills i dels riscos 
industrials, així com de la manera 
d’aplicar els possibles agreujaments 
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Una situació que es dóna molt sovint 
en el moment del sinistre de respon-
sabilitat civil de productes és saber 
quan s’ha generat el perjudici: en el 
moment de fabricar el bé, o de rea-
litzar la feina, o en el moment que 
es produeix el dany?, és a dir: quan 
es produeix el sinistre?

Entre el juristes es presenten dues 
opinions divergents per respondre a 
aquesta pregunta:

- segons la primera, el sinistre es 
produeix quan es fa la reclamació 
per part del perjudicat, i

- segons la segona, el sinistre es 
produeix en el moment en què neix 
l’obligació d’indemnitzar ocasionada 
pel fet generador del dany.

Aquesta segona interpretació és la 
que sembla estar recolzada pel nostre 
ordenament jurídic.

La clàusula “claim made”

Així, a la sentència del Tribunal 
Suprem de 14 de juliol de 2003 
(Ponent Francisco Marín Castán) 
s’assenyala que:

“El legislador español, en mate-
ria de responsabilidad civil, de 
entre los sistemas determinantes 
de indemniza-ción de su hecho 
motivador, de la reclamación, 
o de ambos, ha optado simple-
mente por el hecho motivador, 
que en esencia es el riesgo del 
nacimiento”.

I hi afegeix:

“Se identifica acaecimiento del 
siniestro con producción del 
hecho que puede motivar la res-
ponsabilidad”.

La resposta a la nostra pregunta ini-
cial sembla, doncs, clara: el sinistre 
es produeix en el moment en què es 

realitza l’acte que causarà el dany. 
O sigui, en el moment que es fabrica 
el bé o es presta el servei que reper-
cutirà en el patrimoni o la integritat 
personal del perjudicat.

Si considerem sinistre el fet causant 
del dany i que, per tant, genera 
l’obligació de reparar, d’acord amb 
l’article 1902 del Codi Civil espan-
yol, ens podem trobar amb una dis-
crepància temporal entre el moment 
en què es produeix aquest fet i el 
moment en què es manifesta el dany 
o la reclamació que aquest dany ge-
nera. Pensem que poden passar molts 
anys entre l’un i l’altre. Això suposa 
inseguretat jurídica i financera per a 
les asseguradores que cobrien el risc 
i molts mals de cap per a l’assegurat.

També en el cas de la responsabilitat 
professional ens trobem amb el ma-
teix problema. Imaginem el temps 
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que pot passar entre el moment en 
què un arquitecte dissenya un edifici 
i el moment en què es poden produir 
danys per defectes d’aquest disseny.

En principi la solució al problema po-
dria semblar fàcil. Les asseguradores 
donen cobertura a les reclamacions 
rebudes durant la vida de la pòlis-
sa, per fets ocorreguts dins la seva 
vigència.

Això fa que, mentre la pòlissa esti-
gui en vigor no hi ha problemes per 
cobrir reclamacions per productes 
fabricats o serveis lliurats durant la 
seva vigència. Ara bé, què passa quan 
s’anul·la una pòlissa d’assegurança?

Quan es rescindeix un contracte 
d’assegurança la nova entitat úni-
cament empararà les reclamacions i 
els fets que hagin ocorregut durant 
la seva vigència. Per tant, l’assegurat 
quedarà desprotegit davant qualse-
vol reclamació de fets anteriors a 
l’entrada en vigor de la pòlissa.

Per donar resposta a aquesta necessi-
tat de protecció, al mercat anglosaxó 
varen aparèixer les clàusules “claim 
made”. D’acord amb aquestes clàu-
sules, el sinistre es produeix en el 
moment de la reclamació i no pas 
en el moment generador del fet que 
donarà lloc a la reclamació.

El que, en principi, semblaria be-
neficiós per a l’assegurat, o sigui, 
que el sinistre quedarà emparat per 
l’assegurador que tingui en vigor el 
contracte d’assegurança en el mo-
ment que es produeix la reclamació, 
en realitat és un parany.

Per veure on són aquests paranys, 
cal recordar que l’article 73 de 
la Llei 50/1980, de Contracte 
d’assegurança, ens diu textualment 
que 

“Serán admisibles, como lími-
tes establecidos en el contrato, 
aquellas cláusulas limitativas de 
los derechos de los asegurados 
ajustadas al artículo 3 de la 
presente Ley que circunscriban 
la cobertura de la aseguradora 
a los supuestos en que la recla-
mación del perjudicado haya 
tenido lugar dentro de un período 
de tiempo, no inferior a un año, 
desde la terminación de la última 
de las prórrogas del contrato 

o, en su defecto, de su período 
de duración. Asimismo, y con 
el mismo carácter de cláusulas 
limitativas conforme a dicho ar-
tículo 3 serán admisibles, como 
límites establecidos en el contra-
to, aquellas que circunscriban la 
cobertura del asegurador a los 
supuestos en que la reclamación 
del perjudicado tenga lugar du-
rante el período de vigencia de 
la póliza siempre que, en este 
caso, tal cobertura se extienda 
a los supuestos en los que el 
nacimiento de la obligación de 
indemnizar a cargo del asegura-
do haya podido tener lugar con 
anterioridad, al menos, de un 
año desde el comienzo de efectos 
del contrato, y ello aunque dicho 
contrato sea prorrogado”.

Ens trobem davant dos casos que li-
miten els efectes de la cobertura fora 
de la pròpia vigència de la pòlissa:

- les clàusules de cobertura subse-
güent, que assenyalen fins on arriba 
la cobertura de la pòlissa un cop ha 
vençut, i

- les clàusules de cobertura retroac-
tiva, que cobreixen reclamacions 
per fets anteriors a la contractació 
de la pòlissa.

Com podem veure, aquests límits 
temporals d’un any, per al cas de 
reclamacions per fets anteriors a 
la vigència de la pòlissa, o de dos 
anys per a reclamacions posteriors 
són clarament insuficients. Aquí es 
troba el parany. S’ha preferit donar 
seguretat financera a les entitats 
asseguradores que no pas afavorir 
els interessos dels assegurats.

Amb aquests límits, les assegurado-
res saben que no tindran sorpreses 
una vegada transcorregut el termini 

de dos anys posteriors a 
l’anul·lació del contracte ja 
que, malgrat que a la Llei es 
considerin aquests límits com 
a mínims, les entitats els han 
considerat com a fixos i els 
inclouen a tots els contractes.

A més a més, cal afegir una 
altra limitació a la cobertura 
retroactiva.

Així, l’article 4t d’aquesta 
Llei 50/1980 ens diu que:

“El contrato de seguro será nulo, 
salvo en los casos previstos por 
la Ley, si en el momento de su 
conclusión no existía el riesgo 
o había ocurrido el siniestro”.

Es produeix una clara contradicció 
en la llei ja que, per un costat es 
dóna una retroactivitat d’un any al 
moment de contractar una assegu-
rança d’RC de productes o serveis 
i, per un altre, es considera nul·la 
l’assegurança si existia sinistre 
previ.

La jurisprudència soluciona aquesta 
contradicció obligant a que, perquè 
existeixi cobertura retroactiva, el 
sinistre no sigui conegut pel prenedor 
de l’assegurança en el moment de 
contractar-la.

Un altre parany d’aquesta cobertura 
el trobem quan es contracten assegu-
rances amb diferent criteri temporal. 
Així, si a una pòlissa amb clàusula 
“claim made” n’hi succeeix una altra 
sense aquesta clàusula, transcorre-
guts els dos anys que marca la llei 
l’assegurat es troba sense cobertura 
pels sinistres, el fet generador dels 
quals s’hagi produït durant la vigèn-
cia de la pòlissa anterior. Per tant, 
s’ha d’anar en compte i no barrejar 
diferents cobertures temporals.

Com a conclusió, la clàusula “claim 
made” no és la panacea. Ens trobem 
davant una cobertura que podria 
solucionar els problemes de recla-
macions sofertes pels assegurats i 
que, amb els límits temporals, s’ha 
convertit en la solució dels problemes 
de les entitats asseguradores.

Ricard Llapart Martín
Actuari d’assegurances.

Assessor tècnic del Col·legi de
Mediadors d’Assegurances de Girona.
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Potser ja hem fet tard, però en aquesta 
ocasió volíem deixar de banda el recull 
de dubtes que hem presentat en els últims 
butlletins per veure vocabulari de Nadal, 
que, per cert, de vegades també en presenta 
alguns, de dubtes. Esperem que us sigui útil, 
si més no, de cara al Nadal de l’any que ve. 
(Marcarem amb asterisc les formes que no 
són correctes.)

Nadal / *Nadals

La paraula Nadal designa el dia de Nadal 
(25 de desembre) o el temps immediat a 
aquest dia. 

Aquest any, el dinar de Nadal dels media-
dors serà el dijous 23.

No és correcte utilitzar *Nadals en plural 
en aquest context, només estaria bé si par-
léssim del Nadal de diferents anys.

Com que el Col·legi ha celebrat cinc Nadals 
seguits a Girona, aquest any el dinar de 
Nadal el farem a Figueres.

Nit de Nadal / *Nitbona / Nit de Cap d’Any 
/ *Nitvella

La nit del 24 de desembre s’anomena Nit 
de Nadal, i no *Nitbona. I de la nit del 31 
de desembre en diem Nit de Cap d’Any, i 
no *Nitvella. 

La Nit de Nadal, els nens cantaran nadales 

i després farem un ressopó amb torrons i 
neules

Rifa de Nadal / rifa de Reis / la grossa / *el 
gordo/ premi menor / *la pedrea

Tant podem dir rifa de Nadal o de Reis com 
sorteig o loteria, i el que tots volem és que 
ens toqui el primer premi, és a dir, que ens 
toqui la grossa, i no *el gordo. Encara que 
no li farem cap lleig a un premi menor, que 
en castellà s’anomena pedrea.

Ja tenim el número de la rifa de Nadal. 
Els associats ja podeu passar-lo a recollir 
pel Col·legi.

En aquest número us volem informar de dos 
diccionaris d’especialitat que hem pensat 
que poden ser de l’interès dels mediadors 
d’assegurances. 

Es tracta, en primer lloc, del Diccionari dels 
mercats financers, publicat pel Departament 
d’Economia i el TERMCAT, que sistematitza 
per primera vegada la terminologia finan-
cera en català.

Recull gairebé 600 termes d’aquest àmbit, 
corresponents a set àrees temàtiques: orga-
nització, estructura i finançament, entitats, 
actius, operacions, procés de contractació 
i anàlisi d’actius i emissors. Més d’un cen-
tenar d’aquests termes són neologismes, 
la majoria manlleus de l’anglès, llengua 
de comunicació especialitzada del món de 
les finances. Per a alguns manlleus s’han 

Qüestions de llengua

Recursos

normalitzat alternatives catalanes (desdo-
blament d’accions per split o negociant per 
trader), o alternatives catalanes al costat de 
manlleus, com a sinònims (opció de compra 
i call, broker i mediador). En altres casos 
s’ha adoptat directament la forma anglesa, 
com ara warrant o dealer. També s’han nor-
malitzat formes de registre més col·loquial 
–generalment procedents del castellà–, 
com ara paradeta financera (chiringuito 
financiero) o rampoina (chicharro).

Cada article terminològic conté la denomi-
nació catalana, la categoria gramatical, els 
equivalents en castellà, francès i anglès, la 
definició i, sovint, una o més notes que am-
plien o complementen la definició o donen 
informació sobre l’ús de les denominacions. 

Us informem també de l’existència del 
Diccionari sobre gestió de la qualitat en 
línia, resultat d’un projecte coordinat pel 
TERMCAT en el marc de la Xarxa Panlla-
tina de Terminologia.

Conté 84 termes, procedents de la Norma 
ISO 9000:2005, Quality management 
systems. Fundamentals and vocabulary. 
Cada terme presenta les denominacions 
equivalents en set llengües romàniques 
(català, castellà, francès, gallec, italià, 
portuguès i romanès), amb els indicadors 
de categoria gramatical corresponents, i 
també en anglès.

Comissió d’afiliació

RESUM D’ALTES I BAIXES DE L’1 
D’OCTUBRE AL 31 DE DESEMBRE DE 
2010
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ALTES

Representant d’agència d’assegurances 
exclusiva
Ricard Roig Espígol, de Roses 
(Nàutic Center, SA)
Representant de corredoria d’assegurances 
Susanna Besora Marín, de Prats de Lluçanès 
(Cob Assessors, SL)
No exercent  
Xavier Jacas Verdaguer, de Figueres
Marçal Vilajeliu Tresserras, de Blanes
Total  ...................................................   4

BAIXES
Cessament activitat 
Pere Oses Sala, de Prats de Lluçanès
Ricard Roig Sallent, de Roses 
Lluís Vallmajó Rosa, de Figueres
Defunció
Josep Paulí Costa, de Girona 
No exercent
Francesc Vilabella Güell, de Sant Hilari 
Sacalm
Voluntària
Lluís Carreras Servià, de Palafrugell (Grupo 
Pacc Correduría de Seguros, SA)
Montserrat Parramon Burch, de Salt
Manca pagament
Fèlix Donoso Julià, d’Empuriabrava – Castelló 
d’Empúries 
Anna Guerra Birba, de Roses (A.Guerra, SL) 
Blas Sánchez Bonaque, de Roses
Total....................................................   10
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CANVIS

De corredor d’assegurances a representant de 
corredoria d’assegurances
Fèlix Guanter Ballesta, de l’Escala (Finques 
Guanter, SL  J-461GC)
De no exercent a agent d’assegurances 
exclusiu 
Josep M. Torrellas Lapeña, de Fonolleres
De representant d’operador bancassegu-
rances vinculat a representant d’agència 
d’assegurances vinculada
Sílvia Collell Tarrés, de Girona (Caixa Girona 
Mediació Sociedad de Agencia de Seguros 
Vinculada, SA-AVJ00040GC)
De representant de corredoria d’assegurances 
a representant d’agència d’assegurances 
vinculada
Alfred Fàbrega Rodríguez, de Girona 
(Sarriasegur, SL – AVJ00043GC)




