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PLANA DOS

La musica de la nostra vida

S’ha acabat l'estiu i encetem el dar-
rer tram de l'any, decisiu per a mol-
tes coses. Un tram amb expectatives
professionals de fer I'esforc per a allo
gue ens cal per arribar a aguelles me-
tes que ens haviem marcat i també,
no cal oblidar-no en cap moment, les
personals.

Tenim forces renovades, esperant i de-
sitjant invertir-les en allo que el nostre
cap pensi o el nostre cor ens demani.

Pero també ens trobem de nou en
una situacio diria gue delicada i alhora
esperancadora, en un déja-vu —guasi
em fa recordar la Plana dos del 2017—,
gue com deia en aguell moment era
de poques paraules, i els sentiments
fruien de manera molt especial. Vol-
dria poder diferenciar-ho, pero re-
alment tinc les meves dificultats de
poder-ho fer i poder separar les dife-
rents realitats en que en agquests mo-
ments ens trobem.

Buscant en la part freda i racional, el
titol de la Plana dos del butlleti del ter-
cer trimestre de l'any sempre sol ser
una invitacio al que ens dura la Setma-
na Mundial, aguest any la 45a, que ja
tenim a sobre, a tocar, mai millor dit; la
musica sol resoldre moltes coses, con-
flictes, divergencies, ens aixeca l'anim
en moments de baixa forma, ens por-
ta a inflar les nostres baixes reserves,
ens insufla la benzina necessaria tant
animicament com personalment, en

definitiva, és una molt bona medecina,
recomanada a tothom en tot moment,
inclis un tractament directe perque,
segons diuen, amansa les feres.

Aquest sera el leitmotiv de la Setma-
na, la musica; el mes d’octubre sol ser
un dels mesos collegials | també per-
sonals meés intensos de l'any.

Com deia, s‘acumulen diferents ac-
tes, perd sobretot ens fa tornar-nos a
retrobar el fet de poder gaudir de la
nostra professio i de la nostra compa-
nyonia durant els diferents moments
que tindrem a la proxima Setmana
Mundial.

Dintre del positivisme gque m’envolta
sempre, us vull demanar poder seguir
comptant amb aquesta sintonia que
ens ha portat on som i a seguir en-
tomant els nostres projectes de futur
amb tota la illlusio del mon.

Sempre hem d’estar preparats, sem-
pre cal treballar, no baixem mai les de-
fenses, lluitem per la professio que ens
estimem, i és clar, seguim fent Col-legi.

Jordi Triola Guillem
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EDITORIAL

Ens han fet cas. Ara fa un any en aguest mateix editorial feiem una
crida afectuosa als companys de la Comissio d’Estudis de Mercat
perqgue les conclusions de I'estudi fossin menys extenses i aixi po-
guéssim incloure altres noticies en l'apartat d'informacié col-legial.
Doncs bé, un any meés tenim en la revista del tercer trimestre un
interessant estudi de mercat —el desé— al qual acompanyen un
seguit d’'informacions d’altres activitats del nostre Collegi, entre
les quals volem destacar la relativa a una nova trobada amb les
entitats col-laboradores, que enguany va tenir una connotacio es-
pecial ates que vam celebrar haver arribat als 25 anys de la creacio
d’aquesta figura.

En aquest nimero també hi trobareu una firma convidada del
nostre sector. Coneixem bé l'article 38 de la Llei de contracte d'as-
seguranca? Llegiu-vos larticle amb atencio.

Els nostres col-laboradors, en les seves seccions, segueixen mante-
nint el nivell habitual. Un classic, perd no per aixd menys destacable.

| hem deixat la coberta per al final. En tancar aguesta edicid d’e/
butlleti del CMAG ha comencat la campanya de publicitat per po-
tenciar la figura del mediador d’assegurances col-legiat. Ens ha fet
especial il-lusio gue totes les dones i homes que configuren el nostre
Col-legi hi figurin, persones amb noms i cognoms, compromeses
en el servei al client i que dignifiguen la nostra estimada professio.

Bona lectural
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INFORMACIO COL.LEGIAL

Estudi de mercat 2019

Organitzacié i futur
tecnologic dels
despatxos de la mediacidé

Enguany dins la dinamica creixent
de la necessitat de posar-nos al dia
tant organitzativament com tecno-
logicament hem plantejat una série
de gquestions enfocades en aquest
sentit, que ens permetin veure en
quina situacid estan els nostres
despatxos i quines previsions de
futur tenen.

En primer lloc volem agrair I'alt per-
centatge de respostes obtingudes
respecte als anys anteriors, cosa
qgue ens confirma que el tema es-
collit interessa a la mediacid, pot-
ser cal remarcar que linterés és
més palpable en corredors que en
agents pero té la seva logica.

En aquest sentit el que primer es
va plantejar és la mitjana d’edat de
lequip huma dels despatxos. Les
franges amb més volum soén les
de 30 a 45 anys i les de 45 a 60
anys, sumen entre totes dues un
volum del 97 %, aquesta resposta
ens deixa entreveure que cap dels
despatxos actuals té un equip ex-
cessivament jove i, per tant, tot i
que pot haver-hi casos puntuals no
son equips de nadius digitals que
tenen la tecnologia incorporada al
seu ADN, fet que implica que tots
nosaltres hem hagut de fer cert so-
breesforc per anar-nos adaptant.

Com era d’esperar la mediacio pre-
fereix clients amb una franja d’edat
amb un llarg recorregut assegura-
dor que ajudi a optimitzar i rendibi-
litzar la seva cartera.

Pel que fa a la comunicacio dels
nostres despatxos vers el client i
viceversa, queda clar que s'utilitzen
indistintament diversos mitjans, en-
tenem que adaptats a les peticions
dels propis clients.

Respecte a la comunicacio vers les
entitats asseguradores, veiem gue
hi ha una tendéncia a utilitzar les
eines que ens facilita i/o exigeix la
mateixa entitat, sorprén que la pla-
taforma de l'entitat asseguradora
tingui un percentatge tan elevat,
malgrat que el volum d’agents és

Nivell d’adaptacid
tecnoldgica que tens a la
teva activitat o negoci:

molt menor que el de corredors en
les respostes, aixd ens denota que
les entitats han traslladat gran part
de les seves tasques de registre de
comunicacions als nostres despat-
xo0s, fet que implica en certs casos
duplicitats i que comporta més
temps de gestid per part de la me-
diacio.

Sobre el coneixement que tenen els
clients del nostres negocis, un per-
centatge del 74 % ens contesteu per
recomanacio dels nostres propis
clients i un 24 % per accid comerci-
al, tot i que creiem que dins del per-
centatge de recomanacio s’inclouen
també accions comercials. Sorpren
gue tan sols un 2 % ens coneguin

Creus necessari que

en un futur el teu
negoci sigui present a
les xarxes socials i en
cas que ja hi siguis ho
trobes interessant i n’ets
particip?

per internet quan és un dels mitjans
qgue cada vegada esta tenint més
forca per atraure possibles clients
de franges d’edat més joves, ja que
al ser nadius digitals cerquen pel
seu mitja preferent.

Amb referéncia als mitjans utilit-
zats per captar clients o millor dit
nou negoci, el 55 % aprofita la visita
del client existent per rendibilitzar i
incrementar la ratio de polissa per
client, mentre que el 42 % realitza
accions comercials que permetrien
atraure’n de nous. Un infim 3 % fa
publicacions als mitjans de comu-
nicacid i un O % dedica esforcos a

0%

m Totalment informatitzat

m En procés d’'adaptacio,
convivint processos
manuals i tecnologics

m En procés d’'adaptacio,
perd predominant els
processos manuals

m Totalment manual

captar clients per internet, val a
dir que les tendéncies del mercat
sembla que apunten cap a aques-
ta direccio, encara que els resultats
obtinguts indiquen el contrari, per
tant, caldria tenir-ho en compte.

Quant a processos d’'adaptacio tec-
noldgica de la mediacid, un percen-
tatge del 47 % es considera total-
ment informatitzat, mentre que un
45 % conviu amb processos manu-
als i tecnoldgics; cosa que implica
qgue un elevat nombre de negocis
tenen un avancat nivell d’adapta-
cio. Aixo va lligat al fet que aquesta
necessitat ha implicat que en pocs
anys s’hagin hagut de fer inversions
en aquest sentit, un 51 % de despat-

Si, sense cap mena de
dubte

Si, encara que em costa
adaptar-m’hi, de totes
maneres és el futur

m No, no tinc temps per
entrar-hi en aquestes
noves eines de
comunicacio

m No, no hi crec

x0s han renovat els seus equips i/o
sistemes informatics en els darrers
dos anys i un 45 % ho han fet en-
tre els tres i sis anys anteriors, la
qual cosa suposa que en breu, te-
nint en compte l'evolucié constant
dels equips i sistemes informatics,
hauran de preveure fer-ne de nou
renovacio.

Pel que fa a la pregunta de si ets a
les xarxes socials o si creus que pot
ser interessant ser-hi, la resposta
del “si” és contundent amb un 86
%, encara que en certs casos ens
costi adaptar-nos, fet que deno-
ta una conscienciacio total que és
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A la gestio del teu
despatx, utilitzes les
eines de descarrega
d’informacié (descarrega
de polisses, descarrega
de rebuts, comunicacio
de sinistres...) que
ofereixen les entitats
asseguradores i els
programes de gestio?

millor ser-hi “encara que sigui mi-
nimament”.

Tot i que el 63 % dels despatxos
tenen web com a carta de presen-
tacid publicitaria, sorpren que el 37
% no en tingui. Siguem conscients
gue hem de ser presents a internet
perqué cada vegada més el client
primer busca a la xarxa i després,
en tot cas, contacta.

Tornant a 'ambit més de gestio in-
terna, sobretot quant a corredories
d’'assegurances, actualment el pro-
grama més utilitzat amb un 35 % del
mercat és a mans de Gecose amb el
programa Fastbroker, un 19 % amb
Soft QS iun13 % amb MPM, i no hem
de perdre de vista el significatiu 19
% que esta en altres programes que
han anat sorgint en el mercat.

En el teu despatx,
quin sistema de gestié
documental utilitzes?

Val a dir que el 53 % dels enques-
tats reconeixen que el programa
que utilitzen l'usen per la continu-
itat, que, juntament amb un 24 %,
consideren que els proveidors dels
programes ens ofereixen les actu-
alitzacions oportunes. Aixo implica
que, sigui per comoditat o per no
canviar dinamigues i processos de
treball, només un 7 % dels enques-
tats estan en procés de canvi del
programa de gestid. Un 22 %, tot i

Si, mitjancant fitxers

Si, mitjangant la
descarrega
automatica/EIAC

= No, introduim
manualment les polisse:

L'entitat/s amb que
treballo no ofereix/en
aguesta possibilitat

haver-s’ho plantejat han decidit no
fer-ho, enfront del 71 % que o no
s’ho han plantejat o no els ha cal-
gut plantejar-s’ho. Malgrat que és
recomanable valorar que és allo
que voldries fer i no pots fer amb
els programes actuals.

Pel que fa a la gestid dels despat-
x0s, sobre la utilitzacié de les eines
de descarrega d’informacio, veiem
que un 40 % ho fa mitjancant fit-
xers i un 34 % a través de descar-
regues automatiques o EIAC. Ente-
nem que en un futur molt proper
aguesta tendencia sera creixent, ja
que l'aposta per part de les entitats
asseguradores d'implantar I'EIAC
és cada vegada més palpable.
Sorprén que un 22 % dels enques-
tats encara introdueixin les dades
manualment, cosa que vol dir que

1%

m Arxiu fisic

m Digitalitzacio de tota la
documentacio

® Mixta (fisic i digital)

m No em cal o directamen
amb la plataforma de
I'entitat

haurien de fer una repassada a les
possibilitats que els donen els seus
programes de gestio, a fi d’eliminar
tasques que actualment ja no soén
necessaries o que es poden auto-
matitzar amb relativa facilitat.

Enrelacid amb el sistema de gestid
documental, tot i que un 64 % te-
nen una gestido documental mixta,
entre fisica i digital, un 27 % dels
enguestats ja tenen completada

la digitalitzacidé de les dades i la
tendéncia va encaminada cap a
aquest sentit.

Quant a la infraestructura tecnolo-
gica, hi ha una gran part dels en-
guestats, el 51 %, que tenen un sis-
tema classic, entés com a servidor
i terminals, enfront d’'un 16 % que ja
ha anat passant al nuvol, que pro-
bablement sigui la tendencia. Cal
remarcar que sigui per la dimensio
dels despatxos o per altres causes
hi ha un11% que no tenen cap infra-
estructura tecnoldgica i treballen
amb el terminal sense sistema de
centralitzacié de dades.

Pel que fa al sistema de copies de
seguretat, un 58 % ho fa amb dis-
cos externs i alterns, perd un 34 %
ja s’ha passat al sistema de copies
de seguretat al nuvol. Es una bona
solucid per evitar ensurts, ja que
aquests sistemes acostumen a ser
completament automatitzats. Ens
sorpréen que el 8 % ho faci en disc
dur intern simplement, ja que aixo
implica molts riscos.

| finalment, parlant de riscos, un
tema molt delicat i que ja hauriem
de tenir resolt és el compliment
del Reglament general de protec-
ci6 de dades (RGPD). Es important
remarcar que un 88 % estan total-
ment adaptats amb major o menor
mesura, cosa que fa pensar que
som conscients gque és un ambit
que no hem de desatendre. Apro-
fitem per fer un toc d’atencio a I'll
% restant que informa que tenen un
grau baix d’adaptacio.

La gran majoria de la
mediacié col-legiada gi-
ronina entén que ha de
ser present a les xarxes
socials, com a eina vehi-
cular per tal de donar-se
a coneixer i relacionar-se
amb clients actuals i fu-
turs.
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Trobada Col-legi
- Entitats
col-laboradores

Seguint amb la iniciativa comen-
cada fa diversos anys i amb la
ferma voluntat de millorar encara
més les relacions entre els agents
i corredorsiles entitats col-labora-
dores, el divendres dia 26 de juliol
va tenir lloc una trobada entre una
representacio del nostre Collegi i
les entitats que any rere any donen
suport a la mediacid col-legiada
gironina i a la institucio col-legial.

La jornada va consistir en una
reunid i un dinar de treball, a la
qual van ser convidats els repre-
sentants de les 26 entitats colla-
boradores 2019, i a la qual hi van
assistir el president del Collegi,
Jordi Triola, acompanyat del vi-
cepresident primer i el gerent de
la institucio.

Enaqguestatrobada es van comen-
tar criteris i actuacions, buscant
formules per millorar les relacions
mediadors-entitats, intercanviant

Cens d’entitats de
foment de la llengua
catalana

Ens complau moltissim infor-
mar-vos que el nostre Col-legi ha
renovat, un any més, la inclusié en
el Cens d’entitats de foment de la
llengua catalana.

El Cens d’entitats de foment de
la llengua catalana agrupa enti-
tats privades sense finalitat de
lucre, organitzacions sindicals i
empresarials, col-legis professio-
nals i altres corporacions de dret
public que duen a terme activitats

>> Trobada amb les entitats col-laboradores 2019

parers i informacio i, en definitiva,
consensuant el maxim d’aspectes
possibles que ajudin a millorar el
dia a dia professional.

La trobada d’aquest any ha servit,
també, per celebrar I'efemeride
corresponent als 25 anys de la
creacio de la figura de I'Entitat Col-
laboradora per part del nostre Col

per fomentar la llengua catalana,
dins del seu ambit d’actuacio.
S’entén per foment de la llengua
catalana la realitzacio d’activitats
gue promouen actituds positives
envers el catala o tendeixen a
incrementar-ne el coneixement o
I'Us entre la poblacid en general o
en col-lectius concrets.

La nostrainstitucio, historicament,
sempre ha mantingut una actitud
clara i un taranna concret en rela-

legi. Es va fer el lliurament als
representants de les entitats
collaboradores d’'una litografia
personalitzada que reprodueix un
dibuix commemoratiu d’agquest
aniversari, creat pel dibuixant José
A. Fernandez ‘Fer’.

cié a la nostra llengua, ja des del
1987 en que fou el promotor del
primer diccionari de terminologia
asseguradora editat en catala.

Ara, amb aquesta renovacio i la
inclusio en el Cens d’entitats de
foment de la llengua catalana
2019, el Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya ha
seguit valorant els mérits contrets
pel nostre Col¢legi, de la qual cosa
ens n"hem de sentir molt satisfets.
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Quan els mediadors
causem els sinistres

La nostra activitat -tant si som
agents com si som corredors- no
esta exempta també de sinistres,
la majoria negligéncies professio-
nals, és a dir per falles tecniques
i administratives. Aguests errors
sovint es tradueixen en reclamaci-
ons de quanties molt importants,
de milers o desenes de milers
d’euros.

Aixi, en lajornada duta a terme el
dia 19 de setembre, Miguel Lanc-
hares, responsable de sinistres i
assessoria juridica de 'Agrupacion
del Convenio RC Corredores, i
amb la valuosa informacio que fa-
ciliten totes les dades recollides en
els darrers 25 anys a tot I'Estat, va
analitzar les causes que originen
la sinistralitat derivada de l'activi-
tat de mediacio d’assegurances,
els diferents motius, les distintes
tipologies d’errors, siguin téc-
nics, d’assessorament, d’emissio,
d’administracio, de liquidacio de
primes, etc. Es van estudiar casos
reals i es proposaren mesures

Guia professional

Un any més el nostre collegi ha
editat la Guia professional dels
mediadors d’assegurances colle-
giats a les comarques gironines.

Aquesta Guia 2019 es presenta en
format web i s'incorpora un baner
especific a la pagina principal del
nostre web corporatiu col-legial
des d'on es pot accedir a una in-
terficie actualitzada, on destaquen
tots els apartats de la Guia Profes-
sionaliles entitats collaboradores
del nostre Col-legi.

Les dades que s’hi recullen son:
nom i cognoms del col-legiat,

>> Aspecte de la Jornada formativa del mes de setembre

per aplicar als nostres despatxos.
En definitiva, fou una verdadera

adreca professional, telefon, fax,
adreca electronica, web, categoria
i classe de mediador, niUmero de
collegiat i entitat per a la qual tre-
balla (en el cas dels agents).

La doble finalitat basica que té
'edicio d’'aquesta Guia professi-
onal és, per una banda, dotar els
col-legiats d’'una eina valida per
poder-se posar en contacte amb
collegues de professid quan els
calgui, i per una altra, donar als
consumidors la informacio ne-
cessaria per sollicitar, si els calen,
els serveis d’'un professional de
'asseguranca.

sessiod formativa de geréncia de
riscos de la nostra propia activitat.
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FIRMA CONVIDADA

ARTICLE 38 DE LA LCS, EL TENIM EN COMPTE?

Jordi Romo Ros
President APCAS Girona

El present escrit tracta sobre
l'article 38 de la Llei de contrac-
te d’asseguranca, perod no pretén
fer-ne una analisi técnica, ni tam-
poc juridica, sind més aviat prac-
tica, des del punt de vista d'un
perit.

Els principals actors d’un sinistre
(mediadors, entitats assegura-
dores i peérits) coneixem l'exis-
tencia d’aquest article, perd son
poques les vegades que s’'activa,
malgrat que suposa una eina
molt efectiva i un benefici en
molts sentits per a totes les parts
implicades.

No obstant, cada vegada més
les parts implicades acudeixen
al mencionat article. En la dar-
rera memoria de la DGS (2018)
s’‘observa un increment d’'un 10 %
de reclamacions efectuades pels

assegurats davant les assegura-
dores. De les quasi deu mil quei-
xes plantejades, se n‘admeteren
(complien els requisits) sis mil, i
vora d’'un 50 % foren derivades a
la via judicial o al mencionat arti-
cle 38. Per aix0 és convenient do-
nar unes pinzellades al respecte.

Per a l'assegurat és la confianca
de tenir un périt qualificat i acre-
ditat que defensara els seus inte-
ressos fins al maxim que perme-
tin les condicions contractades
en la seva polissa d’asseguran-
ces. Segons la nostra experien-
cia, l'assegurat no esta acostu-
mat a tenir un sinistre, i menys si
aquest és de dimensions consi-
derables. Normalment tampoc
entén de glestions tecniques i ja
esta prou trasbalsat amb les con-
segliéncies economiqgues i sovint
també emocionals que compor-
ta. Per tant, poder confiar en un
professional que el representi
suposa en primer lloc un alleuja-
ment i @ mesura que avancin els
treballs, un suport.

Moltes vegades, mirat des del
punt de vista de la mediacio tam-
bé és la manera gque l'assegurat
adquireixi la consciencia del fet
de tenir una bona polissa, amb
unes bones condicions i uns ca-
pitals i caracteristiques del risc
ajustats a la realitat. Una polissa
d’assegurances clara, ben feta, a
mida de l'assegurat i amb les con-
dicions ajustades al seu risc ajuda
molt a avancar en la bona direc-
ci6. Oposadament,
les polisses difuses
i poc entenedores
donen lloc a punts
de vista diferents
gue no fan més que
endarrerir i perjudi-
car les negociaci-
ons.

Per al mediador
d’assegurances, in-
formar [I'assegurat
de [l'existéncia de
larticle i recoma-

nar-li la intervencid d'un périt
suposa l'oportunitat de continu-
ar demostrant al seu client que
esta al seu costat, assessorant-lo
del cami correcte en cas de si-
nistre, oferint-li una empara inte-
gral fins a la resolucio final. D’al-

“L’article 38 de la
LCS suposa una
eina beneficiosa
per a tots els
implicats i una
garantia de
resolucio rapida

i economica d’un
sinistre.”

tra banda, també suposa un test
de primer nivell a les condicions
de la polissa contractada, ja que
seran objecte d'un estudi com-
plet i exhaustiu per part dels dos
perits intervinents, i potser més
endavant d'un tercer. En aquests
casos, el mediador és la perso-
na més indicada per fer veure a
'assegurat les bondats de la po-
lissa contractada, aixi com per
explicar-li, en cas que hi siguin,
les carencies i el perqué no es
poden aplicar o no es varen in-
corporar segons quins capitals,
garanties o clausules a les condi-
cions el dia de la contractacio o
les revisions posteriors. Aixi ma-
teix, agquesta situacio ha de ser-
Vir per veure els punts forts i les
condicions favorables, per extra-
polar-les a les polisses de clients
amb tipologies similars, aixi com
els punts febles, per evitar de re-
produir-los amb futures polisses
d’aquest i d’altres assegurats, ja
sigui amb la inclusid de noves
garanties o clausules dins les
condicions particulars, aixi com
també per coneixer de primera
mMa quins son els metodes i mit-
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jans per fer una valoracid que
utilitzem els peérits.

També per als périts de part és
molt Util una actuacio proactiva
del mediador d’assegurances,
tant per agilitzar la facilitacio, lo-
calitzacid i entrega de documen-
tacio, suport en l'estudi d’aques-
ta documentacio i també la fun-
cio d’enllac amb I'assegurat, atés
que és el mediador qui el coneix
millor i sap copsar les seves in-
quietuds i expectatives en rela-
cido amb el sinistre.

En cas de previsio d'iniciar el
procediment de larticle 38, el
mediador d’assegurances cal
que informi l'assegurat de les
condicions necessaries per a la
seva activacid previstes en la
mateixa llei, ja que una diver-
géencia en la interpretacid de la
polissa, la discussio d'una falta
de cobertura o qualsevol questio
sobre la causa del sinistre no sén
motius d’aplicacid d’aquest I'arti-
cle. Intentar activar I'article sota
aguestes condicions Unicament
endarrerira la resolucio i creara
falses expectatives, ja que l'as-
segurat rebra la negativa de I'as-
seguradora a intervenir sota les
condicions d’aquest article. L'ar-
ticle 38 només serveix per diri-
mir divergencies en relacio amb
el quantum de la valoracio, ates
que es tracta d’'un procediment
extrajudicial per a la liquidacio
del dany, encaminada a trobar
un acord sobre I'import i la for-
ma d’indemnitzacio, tal com ja
s’indica en nombroses sentenci-
es judicials (per exemple, STS n.
197/2010 del 5 d’abril de 2010).

Per al sector pericial, és un dels
camps de treball, molt menys
concorregut que el que ens ofe-
reixen les asseguradores, pero
no per aixd menys motivador
ni reconegut, tot just al contra-
ri. Suposa una oportunitat de
demostrar els coneixements de
'asseguranca i de les técniques
de negociacid amb un valor afe-

git que suposa el contacte direc-
te amb el teu client (I'assegurat)
i el mediador d’assegurances.
Aguest contacte és molt impor-
tant per a nosaltres perque una
bona collaboracio entre els tres
actors permet treure el maxim
benefici de les condicions de la
polissa contractades.

Contrariament al que algu es pu-
gui pensar, també hi ha avantat-
ges per a les entitats assegura-
dores i els peérits que actuen per
part seva. Les primeres tindran
una resolucid més rapida del si-
nistre i el convenciment que la
quantitat final pactada és la cor-
recta segons les condicions pac-
tades. Per aix0 és molt important
una bona entesa i predisposicio
d’ambdods perits, el nomenat per
l'assegurat i el nomenat per l'as-
seguradora. Es primordial perque
es compleixin les dues premisses
anteriors (celeritat i una indem-
nitzacio justa). En aquests casos
esta demostrat que el millor in-
terlocutor davant del périt d'una
asseguradora és un altre périt
que parli el mateix idioma, és a
dir, que siguin perits formats en la
“técnica pericial asseguradora”,
fet que queda constatat també
en la Sentencia anteriorment ci-
tada del TS: “Por eso la Ley exige
en la DA 5 2 LOSSP de que los
peritos de seguros tengan cono-
cimiento suficiente de la técnica
de la pericia aseguradora y de la
legislacion sobre contrato de se-
guro. La lex artis exigible al perito
de seguros no es solo la tasacion
de unos dafos sino también unos
minimos conocimientos juridicos
necesarios para establecer la cu-
antia de la indemni-
zacion”.

En aquest punt, per-
meteu-me dir que
la millor manera de
garantir una actua-
cié professional per
part dels périts in-
tervinents és cons-
tatar la seva afiliacio

a APCAS, perqué des d'aguesta
associacio programem de mane-
ra continuada cursos de formacio
per als associats.

En l'escenari no desitjat de falta
d’acord entre els dos perits, el
mateix article preveu com s’ha
d’actuar per evitar que la situa-
cio s’allargui i continui avancant
i, sobretot, es resolgui de la ma-
nera correcta: el nomenament
d’un tercer perit.

Malgrat que sembli que suposa
una despesa més (la meitat dels
honoraris han de ser satisfets
per cada una de les parts), la in-
tervencio del tercer périt evita la
via judicial. Per tant, al contrari
del que podria semblar a primer
cop d'ull, la intervencio del ter-
cer perit sempre sera meés eco-
nomica i meés rapida que un pro-
cediment judicial. El tercer périt,
segons el mateix article 38, ha
d’emetre el dictamen en el ter-
mini assenyalat per les parts o,
si no, en 30 dies a partir del seu
nomenament com a tercer périt.
Per tant, generalment, amb el
nomenament del tercer périt ja
s’estableix una data final per a la
resolucio economica del sinistre.

Per tant, i tornant a I'encapcala-
ment, caldria preguntar-nos en-
tre tots els intervinents en un si-
nistre, si sempre tenim en comp-
te l'article 38 de la LCS que, en
cas d’'un coneixement i aplicacio
adequada d’aquest article, su-
posa una eina beneficiosa per a
tots els implicats i una garantia
de resolucio rapida i economica
d’un sinistre.




FORMACIO

Activitats

FORMACIO | RECICLATGE PROFESSIONAL

OCTUBRE 2019
Dimarts 15. Conferéncia “El control de la validesa de
les clausules en els contractes d'asseguranca”. Girona

NOVEMBRE 2019
Dijous 21. Taller formatiu sobre 'EIAC (titol pendent de
confirmacio). Girona

Aquests actes sén valids per a la formacié continua per a
I'exercici de les funcions de les persones que integren les ca-
tegories B i C del Reial decret 764/2010, d'1 de juny, sobre
competéncia professional, i de la Resolucié de la DGSFP de
18.2.2011 que estableixen els requisits i principis basics dels
programes de formacid per als mediadors d'assegurances,
corredors de reassegurances i altres persones que participin
directament en la mediacio de les assegurances i reassegu-

CURSOS 2019-2020
En preparacio

Girona
Cursos

Aquests cursos son valids per a la formacié continua per a
I'exercici de les funcions de les persones que integren les
categories B i C del Reial decret 764/2010, d'11 de juny, so-
bre competéncia professional, i de la Resolucio de la DGSFP
de 18.2.2011 que estableixen els requisits i principis basics
dels programes de formacid per als mediadors d'assegu-
rances, corredors de reassegurances i altres persones que
participin directament en la mediacio de les assegurances i

rances privades.

Noves Tecnhologies

reassegurances privades.

QUE ES | QUINES UTILITATS TE ARDUINO?

Amb la finalitat de poder donar
facilitats en el mon de l'electronica
i concretament en projectes mul-
tidisciplinaris, es va dissenyar una
placa basada en un microcontrola-
dor anomenat Arduino. El maqui-
nari d’Arduino consisteix en agues-
ta placa on el microcontrolador,
generalment un Atmel AVR, dispo-
sa de ports de comunicacio i ports
dentrada i sortida (digitals i analo-
gics) d'informacio en els quals se’ns
permetra connexid de periférics.
Per tant, Arduino és el nom d'una
marca que té per objectiu el desen-
volupament de hardware electronic
i programari de codi obert (open
source). Tot destinat a un public
amb la idea de fer els projectes fle-
xibles i de facil utilitzacio. Es a dir,
és un producte des del qual, d'una
manera simple, qualsevol persona
podra realitzar projectes interac-
tius.

A través d'un circuit integrat el
microcontrolador pot gravar ins-
truccions; aquestes instruccions
s’escriuen utilitzant el llenguatge
de la programacio, que permetra
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als seus usuaris establir progra-
mes gue interactuaran amb circuits
electronics, tenim com a exemple
més proxim la domotica.

Arduino compta amb una interfa-
se d’'entrada que pot estar directa-
ment unida als periféerics, aixi com
permetre-hi la connexid per mitja
de ports. Aguesta interfase té com
a objectiu el trasllat d'informacio al
microcontrolador, que s'encarrega-
ra de processar aguestes dades. La
interfase de sortida té per finalitat
el trasllat de la informacid proces-
sada als periférics autoritzats i fer
I'Us final d'aquestes dades. Es pot
donar el cas que aquesta ordre fi-
nal es traslladi a una altra placa, i
sigui aquesta la que renovi i centra-
litzi la informacio. El processament
d’'aquesta informacio pot donar lloc
a la creacid delements automatit-
zats, connectant-se a dispositius
i interactuar tant en el hardware
com en el software. Com deéiem
en el paragraf anterior, una de les
grans aplicacions, perd no I'dnica,
la trobem en el camp de la domo-
tica, com pot ser el reg d'un jardi

de manera intelligent, fent que
un sensor de pluja i d’humitat de
terra detecti la necessitat o no
de fer entrar en funcionament el
mecanisme de reg. També es pot
fer servir per controlar un ele-
ment, com podria ser el motor
d'una persiana amb la finalitat
d’'automatitzar-la en funcié de la
intensitat de llum solar, a través
d'un sensor de llum connectat
a Arduino; una altra utilitat pot
ser la de convertir una informa-
cid en una accid, com pot ser fer
que s'encengui un llum. Altres
funcionalitats les trobem en els
camps de la robotica i la telema-
tica. Arduino ens pot permetre el
desenvolupament de projectes
com la construccido d’'un dron
o d'un vehicle teledirigit; sense
oblidar el seu desenvolupament
en aplicacions per al control per
radiofreqléencia o per dispositius
mobils. Arduino permet lauto-
matitzacié de qualsevol cosa per
fer-la agent autbnom (robots).

Comissio de Noves Tecnologies
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GUIA DE GESTION DEL SECRETO EMPRESARIAL - LEY
1/2019 DE SECRETOS EMPRESARIALES

Inese Data

Guardar secret. Facil de dir...

... Pero potser no tan senzill
de portar-ho a terme. | espe-
cialment en 'ambit empresa-
rial.

Com bé sabem, la proteccid
de les dades de caracter per-
sonal ha tingut i té un desen-
volupament molt potent en
la nostra legislacio. Acabem
de viure, al llarg de lany
2018, I'entrada en vigor d’'un
nou Reglament de la UE i Ia
promulgacio d’'una nova Llei
organica de proteccio de da-
des personals i garantia dels
drets digitals.

Pero pel que fa a la protec-
cio de la confidencialitat de
les dades i els procediments
interns de les persones juri-
digues, la cosa no esta tan
definida. Certament, el prin-
cipi del secret professional
impera tant pel que fa a la
informacié coneguda de les
persones fisigues com de les
juridiques. Per altra banda,
existia fins ara un conjunt
de normes legals relaciona-
des amb el que apuntem,
lleis sobre la competéncia
deslleial (3/1991), de pa-
tents (24/2015), de margues
(17/2001), de propietat in-
tellectual (RD Leg. 1/1996).
També el Codi penal, als arti-
cles 278 i 279, estableix nor-
mes per protegir el “secret
d’empresa”.

PerO la promulgacido de la
Llei 1/2019, de 20 de fe-
brer, de secrets empresari-
als (LSE), suposa un pas en
ferm respecte a la definicio
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del que cal entendre per se-
cret empresarial, Concepte
que, evidentment, va molt
meés enlla d’'unes dades: es
tracta de gualsevol informa-
cid o coneixement (sigui di-
recte o empiric) que tingui
la condicio de secret, tingui
valor empresarial i gaudei-
xi d’'una proteccid raonable.
També estableix aguest nou
text legal com han de ser
els termes de la proteccio,
en queé consisteix la violacio,
aixi com els procediments
per ordenar la devolucid o
destruccid dels documents
O arxius en els quals consta
el secret empresarial. Igual-
ment s’hi regula el procedi-
ment que els tribunals hau-
ran de seguir per a la quan-
tificacio de la indemnitzacio
procedent.

Per entendre l'abast de les
novetats que suposa l'entra-
da en vigor daguesta Llei,
INESE ha publicat recent-
ment la guia en format elec-
tronic que us presentem, en
la qual es fa una analisi de la
flamant LSE, amb el propo-
sit de resumir-ne els princi-
pis basics i anar més enlla, |
oferir algunes claus per a la
gestio del risc derivat de la
tinenca i custodia de la infor-
macid secreta de caire em-
presarial.

L'obra es presenta de ma-
nera que permet una lectura
comoda, en qué els diferents
capitols van desenvolupant
les gUestions anunciades a
'index, amb la inclusid so-
vintejada d'uns espais des-

Guia de Gestion del
Secreto Empresarial

Ley 1/2019 de Secretos Empresariales

tacats anomenats Claus de
Gestid en els quals es propo-
sen els millors procediments
d’analisi i d’actuacio a imple-
mentar en cada cas analitzat.

Els mediadors d’asseguran-
ces som professionals i em-
presaris que tenim accés a la
informacié de moltes empre-
ses. Dues raons i dues oOpti-
ques que ens han de motivar
a conéixer les novetats i con-
seqUéncies que ens porta la
Llei de secrets empresari-
als de recent promulgacio.
Aqguesta guia sera una bona
eina per fer-ho.

Referéncia bibliografica: Guia
de gestion del secreto empresa-
rial - Ley 1/2019 de Secretos Em-
presariales- Inese Data. 201]19.

Joan Morales
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D’INTERES

Quan la responsabilitat és del mediador

També passa. No gaire sovint,
perd passa.

Els mediadors d’assegurances
som professionals que desen-
volupem una activitat prou
complexa i no estem exempts
de cometre errors que generin
consequiencies negatives per
als nostres clients. En el cas
dels corredors d’assegurances
i d’aquells agents d’asseguran-
ces vinculats respecte als quals
les entitats asseguradores no
han assumit contractualment
la responsabilitat civil (RC)
derivada de la seva actuacio,
estan obligats a contractar
una asseguranca de respon-
sabilitat civil professional que
respongui davant les reclama-
cions per presumptes errades
de caire professional que hagin
perjudicat tercers.

Una font d'informacio excel-lent
és el que coneixem com a Pool
de RC Corredors, que des del
1993 assegura la RC professi-
onal dels corredors, primer de
manera quasi exclusiva i més
endavant mantenint-se com
un dels asseguradors majorita-
ris d’'aquesta mena de riscos. A
partir de l'entrada en vigor de
la Llei 26/2006 de mediacio
d’'assegurances i reasseguran-
ces privades, ha assumit també
la cobertura de RC professional
d’'agents d’assegurances vincu-
lats, incloent-hi els operadors
de bancaasseguranca vinculats.
L’'any 2018 tenia una cartera de
3.500 assegurats que aquell any
varen generar 190 sinistres. El
mateix any el cost mitja dels si-
nistres tancats amb pagament a
un tercer fou de 25.000 €.

El 19 de setembre passat va-
rem assistir, en companyia de

més de 40 col-legiats a la po-
néncia que sobre aquesta ma-
téria va impartir a la seu del
nostre Col-legi el senyor Miguel
Lanchares, responsable de si-
nistres i assessoria juridica de
la que formalment s’anome-
na Agrupacion Convenio R.C.
Corredores, A.lLE.

De I'exposicid del senyor Lanc-
hares varem poder recollir
dades i informacions que ens
permeten arribar a algunes
conclusions que tot seguit pas-
sem a compartir.

Es important tenir present
que, en les assegurances en
qué intervé un mediador, hi
juguen tres contractes. L'esta-
blert entre assegurador i pre-
nedor/assegurat (regulat per
la Llei 50/1980 de contracte
d’asseguranca), l'establert en-
tre client i mediador (normal-
ment verbal, regulat per la Llei
26/2006 de mediacid d'as-
segurances i reassegurances
privades) i el que se subscriu

entre mediador i assegurador
(contracte d’agéncia, carta de
condicions).

Hi ha ocasions en qué el me-
diador es “pot sentir respon-
sable”, quan de fet no existeix
culpa per part seva. En ocasi-
ons la causa del conflicte es
troba en incompliments del
prenedor/assegurat 0 en ne-
gligencies o incompliments
de l'assegurador; en ambdues
situacions pot haver-hi qui es-
tigui interessat a desviar la res-
ponsabilitat vers el mediador.

Sense desmentir per a res el
ponent, afegiria que es 10gic,
i desitjable, que el mediador
tingui un “sentit de la respon-
sabilitat” molt elevat més enlla
del juridicament exigible, car
no nomeés s’hi esta jugant una
responsabilitat professional,
sind que s’hi juga el prestigi i
amb ell bona part del negoci.
El deure d’assessorament és
fonamental en el seu quefer
professional.



Constatarem tots plegats, amb
'aportacid de dades per part
del ponent, que lincrement
de cultura democratica ha su-
posat un increment de les re-
clamacions, de manera que de
lany 2006 al 2018 s’ha multi-
plicat per tres el nombre de si-
nistres oberts, quan el nombre
de podlisses no ha variat subs-
tancialment.

De les dades estadistiques
aportades a la ponencia, n'hi
ha que son ben previsibles:

e No ens sorprendra que el
ram d’automobil encap-
cali la llista per rams amb
un 30 % dels sinistres.

e O que la deficient des-
cripcid del risc suposi el
35 % de les reclamacions
en polisses pime i multi-
risc industrial.

Pero hi ha aspectes que criden
mes I'atencio:

e Es un senyal dalerta im-
portant comprovar que
en el ram d'automobil un
16 % de les reclamaci-
ons estiguin relacionades
amb la liguidacio de les
primes.

e També ho és que un 21
% de les reclamacions en
els rams de la llar, comu-
nitats i comer¢ estiguin
relacionades amb canvis
d’asseguradora amb mo-
dificacions a les garanties
cobertes.

A continuacid recollim algunes
de les recomanacions que el
senyor Lanchares ens feia ar-
ribar:

e Documentar sempre tota

informacié facilitada al
client. Aquesta necessitat

14

esdevindra cada cop més
una obligacid.

Evitar els pagaments en
metal-lic. Obtenir sempre
un comprovant de la data
i hora del pagament (in-
grés o transferéencia ban-
caria, pagament per tar-
geta..).

Hi ha molta casuistica
relacionada amb la dico-
tomia impagament del
prenedor versus falta de
liguidacié del mediador.
Els col-laboradors sén una
font relativament frequent
de sinistres. | un dels prin-
cipals focus de frau gene-
rat dins les corredories.
“El Whatsapp o el Tele-
gram son per quedar per
sopar”. Tota la relacio amb
clients o asseguradores
ha destar documentada
en correu electronic o al-
tres “suports duradors”
gue es puguin guardar,
recuperar facilment i re-
produir sense canvis a la
informacio.

“Divendres a la tarda”: si
no hi ha polissa emesa no
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hi ha cobertura. Una cor-
redoria no pot certificar
'existéncia de cobertu-
ra. Només pot certificar
el que depéen della i allo
de qué pot respondre, de
les tasques per ella por-
tades a cap.

Per acabar, coincidim amb el
ponent en el punt que la fu-
tura Llei de distribucié d’as-
segurances, a hores dara
aturada la tramitacid parla-
mentaria esperant que, tard
o d’hora, una legislatura de
durada suficient en permeti
la promulgacio, no haura de
suposar un increment de res-
ponsabilitats per a corredors
i agents; sense oblidar, pero,
'increment en les exigéncies
legals respecte de |la informa-
cié i transparéncia davant els
clients.

Joan Morales

Consultor i formador en asse-
gurances
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DIVERSOS

Campanya de publicitat 2019

Coincidint amb la celebracid de la 45a Setmana Mun-
dial del Mediador d’Assegurances el nostre Collegi
dura a terme una campanya de publicitat per poten-
ciar la figura del mediador d’assegurances col-legiat.

Aguesta campanya a la radio, premsa, busos i xarxes
socials, es desenvolupara del 7 al 27 d'octubre i el seu
objectiu és fer més visible la nostra imatge i arribar als
consumidors com a garantia de professionalitat, ac-
cessibilitat, resposta a les seves necessitats assegura-
dores i defensa dels seus legitims interessos. En defini-
tiva, dir-los que Hi som! durant tot el procés: contrac-
tacid, actualitzacio de capitals i cobertures i assisténcia
en la gestio del sinistre, com a veritables assessors.

ASSEGUREM-NOS-EN

Qiiestions de llengua

Avui parlarem de preposicions i de
conjuncions. D'una banda, de la
correlacio de les preposicions de...
a, de... fins a i des de... fins a, i de
I'altra, de les conjuncionsii o.

de... a, de... fins a, des de... fins a

Aquestes preposicions ens
serveixen per designar el punt
inicial i el punt final d’'un periode
de temps o d’'un espai. Fins ara,
hem utilitzat aquestes dues
correlacions de preposicions:

El curs LAsseguranca dAssistencia Sa-
nitaria sera del 14 al 17 d’'octubre.

El curs L Asseguranca dAssistencia Sa-
nitaria sera des del 14 fins al 17 d'oc-
tubre.

Perd la nova gramatica ens diu
gue també podem fer el seglent:

El curs LAsseguranca dAssistéencia
Sanitaria sera del 14 fins al 17 d'octu-
bre.

i, o, /o

Moltes vegades, especialment en
textos formals o especialitzats,
fem servir la combinacid de
conjuncions i/o per indicar la
possibilitat d'incloure dos elements
o d’'optar entre I'un o l'altre.

Les comissions de treball i/o els mediadors
que ho desitgin podran participar en la

presentacic de les activitats del Col-legi
per a aquest 2019,

En altre tipus de textos, perod, és
preferible no fer servir aguesta
conjuncid doble, ja que amb la
conjuncid o també <s’inclou el
significat de la conjuncio i.

Les comissions de treball o els
mediadors que ho desitgin podran
participar en la presentacio de les
activitats del Col-legi per a aquest 2019.

Recursos

La Direccid General de Politica
Linguistica vetlla de forma especial
per la presencia del catala al mon
digital. En aquesta linia, dona
suport a projectes relacionats
amb la veu digital gue s’estan
desenvolupant actualment, com el
projecte de reconeixement de veu
Common Voice de Mozilla, impulsat
per lassociacid Softcatala, o el
model de reconeixement de veu
obert i lliure en catala impulsat
per l'entitat Collectivat amb
tecnologia CMUSphinx.

També col-labora amb Google en
la incorporacid del catala en els

Els col-legiats sén la garantia
a‘ - I g 5 r

seus productes, concretament
en la creacio d’'un model acustic
parametritzat en catala dalta
qualitat. Ara per ara Google
ja ha creat una aplicacid de
reconeixement de veu anomenada
Transcripcié instantania, que
transcriu de forma automatica
el so que capta el microfon del
dispositiu mobil en 70 idiomes
diferents, entre ells el catala. Es
tracta d’'una aplicacid adrecada
principalment a persones sordes
o amb deficiéencies auditives,
perd gue pot fer servir tothom. La
tecnologia de reconeixement de
parla i sons automatic de Google
transcriu l'audio en temps real i
mostra el text escrit en pantalla.
Si es parla en catala, el text es
mostra en aguest idioma. També
reconeix sons no verbals de fons,
com rialles, musica, cops o el
lladruc d’'un gos, i els visualitza en
pantalla en forma d’etiquetes. Les
converses es desen fins a tres dies.

M Generalitat

M de Catalunya CONSORCI PER A LA
Departament NORMALITZACIO
de Cultura LINGUISTICA 7=
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