47.

Setmana®@®mundial

COL-LEGI DE MEDIADORS
D’ASSEGURANCES DE GIRONA

Del 18 al 24 d'octubre celebrarem la quaranta-setena edicid
de la Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances,
I'objectiu principal de la qual és donar a conéixer la
professionalitat de I'agent i corredor d‘assegurances i
despertar en el consumidor la necessitat de demanar el seu
assessorament en tot allé que representa la contractacié de
qualsevol tipus d‘asseguranca.

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona
organitza fof un seguit d’actes destinats a donar a conéixer
la tasca i la personalitat de |I'agent i corredor
d‘assegurances, aixi com per palesar, una vegada més, la
necessitat de la infervencié de I'agent i corredor col-legiat en
tota operacié d‘asseguranca com a sindnim de
professionalitat.

Octubre 2021

Dimarts 19

18.00 h WEBINAR
La gesti6 de riscos a I’era postcovid

Hi intervindran:

Gonzalo Iturmendi Morales
Secretari general d’AGERS
(Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros)

Ana Teresa Ruiz Ferndndez
Directora de Riscos i Assegurances

Col-loqui
EE L i@
ENTITATS (ons) DIV
COL.LABORADORES Salud y bienestar

PlusUltra (PREVISORA )

Seguros @~ GENERAL

FIATC Y

E \maiforquina

Dijous 21
Lloc: CLAUSTRE SANT DOMENEC. UNIVERSITAT DE GIRONA
Pl. Ferrater i Mora, 117004 Girona

12.00 h Inauguracié de I'EXPOSICIO
“40 anys de campanyes publicitaries del CMAG (1981-2021)”

Lloc: DES DEL PLATO DE TELEVISIO DE 'HOTEL PALAU DE BELLAVISTA BY URHHOTELS,
Pujada Polvorins, 1-17004 Girona
VIA STREAMING a través del Canal YouTube Mediadors Girona

19.00 h La cultura digital, un canvi de paradigma en la publicitat
ENTREVISTA a
Jordi Sellas i Ferrés
Periodista i gestor d’'empreses culturals

Entrevista a carrec de Jordi Grau, periodista i vicepresident de
la Demarcacié de Girona del Collegi de Periodistes de Catalunya

19.45 h LLIURAMENT DE DIPLOMES
Curs Superior d’Assegurances 2020-2021
20.00 h HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS
20.15 h RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COL-LEGIACIO
20.30 h AVUI FA ANYS QUE...
20.45 h LLIURAMENT DEL PREMI SOL (32a edicid)
21.00 h CLOENDA de la 47a Setmana Mundial del Mediador d'Assegurances

Catalana
Ssefa M a =
cBeta sequros asisa¥> A jacation CRISTALBOX
Vidres de I'automobil
O] GECOSE SOFTWARE Libel‘t): ﬁ
@ oo %Seguros MAPFRE MGC
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Una exposicio
recull 40 anys

de campanyes
publicitaries

La mostra s’inaugurara al Claustre de
Sant Domenec de la Universitat de Girona

CMAG

Estic en mans
o'un col-legiat

Evtic segun.

DAVID CESPEDES. GIRONA
B Fer arribar el missatge de ma-
nera clara i directe i fins i tot de
manera impactant. Comunicar i
difondrelanecessitat d’assegurar
tot allo que estimem i valorem. I,
amés, fer-hoambla garantiad'un
bon mediador. Aixo és el que ha
fet el Col-legi de Mediadors d’As-
segurances de Gironadesdefa40
anys. Aquestes quatre decades
queden recollides ara en una ex-
posicié que s'inaugurara durant
aquesta Setmana Mundial.

Concretament, es podra con-
templar una mostra dels 40 anys
de campanyes al’exposicié que el
proxim 21 d’octubre, a les 12 del
migdia, s’'inaugurara al Claustre
de Sant Domenec de la Universi-
tatde Girona. Els cartellsrecullen
les campanyes des de 1981 fins a
2021. La majoria dels missatges
deles campanyes s6n plenament
vigents tot i el pas dels anys.

Tot va comencar el 1981 amb

L.LEGI

D€ MEDINDOAS
D'ASSEGURNNCES
TITULATS DE

La campanya de 1995.

una campanya en que els media-
dors es presentaven a la societat
amb la frase «Jo soc un media-

sty (WIS

o be al treball: una
colleccia de segells,
una eina molt espe-
cial, una porcellana
de Sévres.. Sens dub-
te gue el valor ma-
terial | sentimental
de qualsevol d'agues-
tes peces &s insubs-

2 : TRRE. =
pistola den Serrallonga,
a part del seu valor histiric, a l'actualitat es
cotitzaria per sobre del mig milié de pessetes,
pergué era una peca del segle XVII -probable-

ment feta a Ripoll- | aixd avul val diners
Tots tenim alguna cosa valuosa a casa nostra,

d'assegurances.

tituihle. Per qué no les teniu assegurades?
El cost &5 minim [
pérdua, sempre queda el consol de recuperar
la inversid purament econdmica.

Repasseu ara mateix les vostres possessions..
| penseu en present, prevelent el futur.
Confieu en nosaltres.

Som els dnics qualificats.

Uis ho recomana un Agent col.legiat

COL-LEGI PROVINCIAL D'AGENTS
DASSEGURANCES

davant del risc de

&

DE GIRONA

El 1981 es va llancar aquesta curiosa campanya per conscienciar de la necessitat d’assegurar.

dor...d’assegurances col-legiat».
Les imatges de la campanya no
van deixar indiferent a ningy, ja
que, per exemple, apareixia el mi-
tic Titanic amb la frase: «El Tita-
nic va ser assegurat» o les cames
de l'actriu Marléne Dietrich o la
pistoladel bandoler deles Guille-
ries, en Serrallonga.

Un dels missatges reincidents
amb les campanyes és que es vol

transmetre la imatge que el me-
diador ésun professional d’abso-
luta confianca. Per exemple, el
1991-1992 es va triar laimatge de
dosnensjugantamb el titol «Pro-
fessionals de confian¢a» mentre
que el 1995 el lema escollit va ser
«Esticenmans d’'un col-legiat. Es-
tic segur». Tot plegat per reforcar
el simbol de la confianca quan
contactem amb un mediador.

CMAG

Una de les campanyes
dels mediadors
recordava que fins

i tot el Titanic estava
assegurat i tambe les
cames de la celebre
actriu Marléne Dietrich

COLLEGI DE MEUADDRS
DASSEGURAMCES OE GIRDNA

Hi tom!

pErquUE san
accessibles ~

o | PEOGUE
defensen s
Imleressos dels

seus clients

N pergue

un tracte
personal

Els col-legiats son la garantia

E pergue doner
' una resposta

rapida | Loncrela

peTqUE 6N
& professionals

g2tk dsseguUrances

Bonastruc de Porla, 35; entresol £ 17001 Girona

Telafon 972 20 86 &4

medizdors@mediadorsdassegurances. cal - www.mediadorsdassegurances.cat
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Un moment de la sessio via streaming de I’anterior edicié de la Setmana Mundial.

Els mediadors

d’assegurances posen

a debat els riscos
de I'era postcovid

per streaming. Tot i les dificultats
per la pandemia una edicié més
des del col-legi s’han esforcat per
elaborar un atractiu programa
d’actes que incloura també la
concessid del prestigiés premi
Sol.

Desdel col-legi sén conscients

també que sera una edici6 de la
Setmana Mundial totalment dife-
rent. L'objecte de la Setmana
Mundial és divulgar davantla so-
cietaten general, aixi com davant
les autoritatsiles institucions as-
seguradores, les funcions del me-
diador d’assegurances, la seva
importanciasocialieconomica, i
lasevanecessitaten elmon actu-
al, segons expliquen els organit-
zadors.
CMAG El seu objectiu principal és
destacar la professionalitat de
I'’Agent i del Corredor d’Assegu-
rances, i despertar en el consumi-
dor la necessitat de demanar el
seu assessoramenten totallo que
representa la contractacié de
qualsevol mena d’asseguranca.

En la salutacié del programa
oficial, Jordi Triola, president del
Col-legi de Mediadors d’Assegu-
rances de Gironareafirmal'espe-
ritdel sector per tirar endavant la
Setmana. «L’'any 2020 parlava que
no veéiem el final del tiinel, pero
del que si que estic ben segur és
que en aquest moment hi som
molt més a prop i amb unes sen-
sacions totalmentrenovadesidel
tot positives per encarar aquests

La Setmana Mundial inclou la celebracio de diversos actes

DAVID CESPEDES. GIRONA

B La gesti6 dels riscos de l'era
postcovid sera el tema tecnic de
lacelebracié dela Setmana Mun-
dial del mediador d’assegurances

que aquestany arriba alaseva47
edicié. Una edicié més, el Col-legi
de Mediadors d’Assegurances de
Girona posa en marxa aquest
punt de trobada entre els profes-

sionals. La pandéemia continua
alterant el desenvolupament de
la jornada amb assistencia fisica
i, per tant, per segon any, els ac-
tes programats s’ hauran de seguir

nous temps. Per al Col-legi i per
mi en particular, la Setmana
Mundial ha de seguir essent
aquell punt de trobada on el sec-
tor assegurador s’hi veu reflectit
en tota la seva essencia, sigui de

la forma que sigui, en directe, se-
midirecte o streaming, tantmefa,
pero amb l'esperit de fer-se».

Els actes comencaran el 19
d’octubre, ales 6 de la tarda, amb
el webinar que porta per titol «La
gestié deriscos a l'era postcovid»
que comptara amb les interven-
cions destacades de Gonzalo
Iturmendi Morales, secretari ge-
neral del’Asociacién Espanolade
Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS) i Ana Teresa Ruiz Fer-
nandez, directora de Riscos i As-
segurances. Posteriorment tindra
lloc un col-loqui.

Un dels actes destacats de la
setmana sera el dijous 21 d’'octu-
bre amb la inauguracio, a les 12
delmigdia del’exposici6 «40 anys
de campanyes publicitaries del
CMAG (1981-2021) al claustre de
Sant Domenec de la Universitat.

Alatarda, ales 7 via streaming
idesdelplat6 de televisié de'Ho-
tel Palau de Bellavista By Urhho-
tels tindra lloc 'entrevista a car-
rec de Jordi Grau, periodista i vi-
cepresident de la Demarcaci6 de
Girona del Col-legi de Periodistes
de Catalunya a Jordi Sellas i Fer-
rés, periodista i gestor d’empre-
ses culturals. El titol de la sessi6-
entrevista és «La cultura digital,
un canvi de paradigma en la pu-
blicitat».

I posteriorment tindran lloc la
restadelsactesdelajornadacen-
tral amb el lliurament de diplo-
mes del Curs Superior d’Assegu-
rances 2020-2021, 'homenatge
als mediadors veterans, el reco-
neixementals 50 anys de col-legi-
acid, la secci6 «Avui fa anys
que...», el lliurament del premi
Solifinalment la cloenda.

MW \OLASITORROELLA
- Corredoriad’Assegurances

Mim. teg. DGPF NFGC

Emili Grabal, 17 - 17002 GIRONA
Tal, 872 41 04 68

infof@molasitormoslia. com
whwhawgSgeastio.cat

Clda

: a ==
AGENCIA SELLES

AGENT PROPIETAT IMMOBILIARIA
Col-legiat niim. 460
ADMINISTRADOR DE FINQUES
Col-legiat niim. 129
ASSEGURANCES «CATALANA-OCCIDENT»

Av. d’Olot, 2 - 17470 SANT PERE PESCADOR
Tel. (00-34) 972 52 00 49 / Fax (00-34) 972 55 02 23
E-mail: selles@agenciaselles.com
www.agenciaselles.com

CORREDORIA D’ASSEGURANCES = ASSESSORIA FISCAL | LABORAL
Més de 25 anys al seu servei

C/ Mou, 106 Baixos — Tel. 972 51 &1 27 — 17600 FIGUERES — info@margallicaixas.com
www.margallicaixas.com

AGENCIA C&M SANCHO, s.L. E\iH
Allianz ()

Agencia d'Assegurances Exclusiva d'Allianz Seguros
N.IF.: B-17523333 - Numero Registre DGSFP; CO109B17523333

O Adri, 5 - Pol. Ind. Domeny
17007 - GIRDNA
o 972 20 46 26

e-mail: agenciasancho@allianzmed.es

[=» Assegurances des de 1926 <=
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El reconeixement mes esperat

Adecose, Fiatc, Mutuacat, Reale i Plus Ultra son els finalistes d’aquesta edicio del prestigios Premi Sol

DAVID CESPEDES. GIRONA
B Un dels actes més esperats de
la Setmana Mundial del Media-
dor d’Assegurances és la conces-
si6 del Premi Sol, instaurat pel
col-legi el 19901 que té com a ob-
jectiudistingir aquella entitat, or-
ganisme o institucié d’ambit na-
cional o internacional que s’hagi
destacatperlaseva tasca d’enfor-
timent i defensa de la figura del
mediador col-legiat. Aquesta dis-
tincié també vol ser un reconei-
xement a l'entitat o organisme
que hagi fomentat les seves rela-
cions amb el col-legi i s’hagi des-
tacat perlessevesactuacionsafa-
vor del sector assegurador o pel
seu compromis amb la societat.
El premi té una gran trajectoria i
aquest any arriba a la 32a edicié.
Els finalistes d’enguany so6n:
Adecose, Fiatc, Mutuacat, Reale i
Plus Ultra. Elnom del guanyador
esdesvetllara durantl’acte delliu-
rament del premi que tindra lloc
el proxim 21 d’octubre, durant
l'acte institucional de la 47a Set-

El premi es lliurara el proper 21 d’octubre durant I’acte institucional de la Setmana Mundial.

CMAG

mana Mundial del Mediador
d’Assegurances.

El primer guanyador del Pre-
mi sol va ser la firma Cresa-Grup
Allianz-RAS. Historicament du-
rant aquestes tres decades hi ha
hagut molts guanyadors el que
remarca el prestigi de rebre
aquesta distincié. Entre les em-
preses que han aconseguitaquest
reconeixement hi ha per exemple
Fiatc, Generali, Plus ultra, Win-
terthur,Reale Assegurances, Li-
berty Seguros, Mapfre, Vitalicio o
Sabadell Grup Assegurador. Al-
tres guanyadors han estat el Con-
sorcio de Compensacién de Se-
guros, ’Agrupaciéon Convenio RC
Corredores, el Consejo General
de los Colegios Mediadores de
Seguros, la Real Academia espa-
fiola o la Mttua de Propietaris,
entre d’altres.

La companyia d’assegurances
Zurich va rebre l'any passat
aquesta distincié i els altres fina-
listes e] 2020 van ser Mapfre i Ae-
mes.

Contracta ara’l'asseguranca de salut
de la teva familia i 1a quota aels teus fills’
5€fa homes de 29 €

&

Que fa diferents les nostres asseguraces de salut?

El quadre
medic
més ampli

Hospitalitzacié
atot el mén

Cobertura
dental

Teleconsulta
i videoconsulta

Complement
sport

Cobertura
de protesis

Assisténcia
integral
del cancer

Psicologia
clinica

Assisténcia
en viatge

@ MGC...

Informa-te’n

Rda. Sant Antoni Maria Claret, 28 | 17002 Girona
Tel. 972 41 42 30 | www.mgc.es
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Imatge

de solidesa 1 proximitat

Jordi Triola destaca que durant la pandemia el sector ha respost donant garanties i servei als assegurats

DAVID CESPEDES. GIRONA

B «Hem estat tot un exemple de
com actuar davant d’una crisi
com aquesta. En tot moment
hem donat servei i hem estat al
costat de I'assegurat. Hem donat
unaimatge de proximitatisolide-
sa». Qui s'expressa aixi és el pre-
sident del Consell de Col-legis de
Mediadors d’Assegurances de
Catalunyaipresidentdel Col-legi
de la demarcacio de Girona, Jor-
di Triola. El cert és que I'impacte
delapandemiadelaCovid-19 ha
estat molt profund, pero els me-
diadors d’assegurancesiles com-
panyies han estat tot un exemple
d’actuacié.

Triola reflexiona que el sector
ha tret molt bona nota d’aquesta
crisi perque cap companyia ni
mediador hahagutde fer expedi-
ents de regulacié i el col-legi ha
continuattreballantidonantser-
vei. Eren uns serveis essencials i
aixi ho han demostrat. De fet, el
sector assegurador aportaal’eco-
nomia el 4’5 per cent del Produc-
te Interior Brut (PIB) el que de-
mostrala seva necessitat. Nil'an-
terior crisieconomica del 2008 els
va aturar i en els moments «deli-
catshem seguitdonantatencio al
clientialesempreses», relata Tri-
ola. Potser el sector assegurador
pot passar inadvertit en alguna

ESTiC &n maas
L toblegpt

;

ocasio, pero «sempre hisomnos-
altres, ja sigui per un sinistre d'un
vidre o per un incendi de dos mi-
lions d’euros».

Jordi Triola posa en relleu la
importancia de la figura del me-
diador d’assegurances davant les
adversitats. Quan hi ha un pro-

Jordi Triola, a la seu del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona.

: Mllana (i

fsra)

R

Y!!llm__l
Py,

PRI

blema ells es posen a l'altre cos-
tat per trobar una solucid. De fet,
durant tota la primera part de la
pandémia totique fisicament els
despatxos professionals podien
estar tancats sempre es va donar
servei telematicament i no es va
desatendre a ningud. Per aquest

0ca & Ferrec

assessors corredoria d'assegurances, s.|

Cda

“La qualitat és
el nostre objectiv”

972 911 936 : rocaiferres.com
Plge. Canaders, 2. 5& 3a [Placa Catalunya) - 17002 Girona
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motiu, el presidentdel Col-legide
Mediadors d’Assegurances de Gi-
rona destaca que el mediador és
tant o més important després de
contractar una asseguranca que
enelmoment de fer-la. Es a dir, és
molt important que hi sigui des-
prés, quan aparegui el problema.

Per aixo, Triola insisteix que els
mediadors d’assegurances hisén
quan famés falta i quan es preci-
sa una ajuda.

Durant la pandemia quan la
gent es va veure obligada a treba-
llar des de casa també van aug-
mentar els problemes i les inter-
vencions dels mediadors. Van
produir-se més avaries domesti-
ques a les llars que van requerir
les intervencions de les compa-
nyies d’assegurances. Es va haver
d’actuar davant de més reparaci-
ons.

D’altra banda, va caure la mo-
bilitatiaixo va fer que baixésla si-
nistralitat. No es van registrar ac-
cidents de transit pero, en canvi,
un cop es va anar adquirint una
certa normalitat, van augmentar
lademanda dereparacions deve-
hicles i serveis de grues. Alguns
cotxes havien estat massa temps
aturatsillavors van necessitar re-
paracions.

Davant de tot plegat, el sector
assegurador va saber respondre i
donar solucions a tots els afectats.
Per aix0, Triola se sent plenament
orgullds de la resposta donada i
del protagonisme adquirit pels
mediadors i companyies. Va ser
un exemple de com actuar davant
una adversitat que pocs es podi-
en imaginar.

CAL ESTAR PREPARAT DAVANT
ADVERSITATS CLIMATIQUES

P El mén esta canviant i el clima ho esta patint. Cada vegada
més assistint a fenomens meteorologics que provoquen més
destrosses. Un exemple més recent ha estat I’erupcio del vol-
cade I'illa de la Palma que ha deixat al seu darrere un gran
rastre de destruccio en forma de desaparicié de moltes cases.
Jordi Triola remarca la necessitat d’estar cada cop més prepa-
rat i disposar d’assegurances. Per aixo0 cal donar tota la confi-
anca al mediador d’assegurances per garantir que estem ben

coberts.

17220 ST. FELIU DE GUIXOLS - Rbla. Vidal, 39 - Ap. 47 - Tel. 972 32 07 67 /972 32 10 76 - Fax 972 82 03 69
17240 LLAGOSTERA - carrer Alvarez de Castro, 10 - Ap. Correus, 60 - Tel. 972 83 02 29 - Fax 972 80 57 22
17246 SANTA CRISTINA D’ARO - carrer Teulera, 39 - Tel. 972 83 71 65 - Fax 972 83 75 51
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Captura del video elaborat pel Consell de Col-legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya.

La lluita contra la mala
praxis bancaria en la
distribucio d’assegurances

DAVID CESPEDES. GIRONA

CMAG

ca? No t’han informat de manera

Campanya perque
els consumidors
puguin denunciar

B No t’has sentit ben infomat so-
brelacobertura d'unaasseguran-
¢a. T’hanimposatuna asseguran-
caenelmomentdesignarlacon-
cessié d'un préstec o una hipote-

adequada de les cobertures que
t’han obligat a subscriure una as-
segurancasense donar-te opcié a
comparar?. De ben segur que al-
gunmomenthaurem viscutalgu-

na d’aquestes situacions. Des del
Consell de Col-legis de Media-
dors d’Assegurances de Catalu-
nyas’haelaboratunvideo perin-
formar els consumidors sobreles
males practiques de la banca en
la distribuci6 d’assegurances. Els
mediadors volen denunciar
aquesta mala praxis que a vega-
des resulta del tot abusiva.
Segons expliquen, el video «re-
lata algunes de les males practi-
ques habituals en la distribucio
d’assegurances per part de la
bancaidelavulneracié de diver-
ses lleis, aixi com que no hi ha
obligacié de contractar 'assegu-
ranga a través de l'entitat banca-
ria amb la qual hem contractatla
hipoteca». Per aquest motiu, la
difusi6 d’aquest video busca sor-
tir en defensa del consumidor i
acabar amb determinades con-
ductes. Si s'accedeix a www.me-
diadors.info els consumidors tro-
baran informacid i també suport
per poder reclamar si «s6n victi-
mes deles males practiques en la
distribuci6 d’assegurances». Els
quatre col-legis que integren el
Consell de Col-legis de Media-
dors d’Assegurances de Catalu-
nya han empres també una cam-
panya amb els seus mitjans per
fer arribar aquest missatge a tota
lapoblacié. Des delaweb, el con-
sumidor es pot informar de for-
ma molt clara dels passos que pot

seguir si considera que ha estat
victima d’algun abus a I'hora de
contractar una asseguranca sigui
del tipus que sigui. Tot consumi-
dortéeldretde reclamariformar
jasigui una queixa pel tema de la
bancailesassegurances comuna
queixa per algun agent o corre-
dor.

Sén passos molt facils de se-
guir. Primer de tot cal descarregar
un document PDE, omplir el for-
mulari i enviar-lo a 'adreca que
ens faciliten. El document per
presentarla dentincia és moltba-
sicientenedor per facilitar el tra-
mit que s’ha d’iniciar. Per exem-
ple, es demanen totes les dades
personals, domicili, ciutat i pro-
vincia i posteriorment quina és
I'entitat bancaria amb la qual ens
hem trobatel problema. Haurem
de concretar si ha estat una hipo-
teca o un credit o fins i tot si la si-
tuacié s’ha produit arran de con-
tractar algun altre produ cte ban-
cari. També s’haura de concretar
la data dels fets i especificar si ja
s’ha iniciat algun tipus de recla-
macié en un altre organisme. I fi-
nalment, cal expressar un breu
resum del cas i adjuntar la copia
de la proposta comercial o con-
tracte de l'operacié sol-licitada i
altres documents justificatius de
la queixa. A partir d’aquest mo-
ment s’inicia el tramit per poder
fer la dentincia.

o Av Girona, 34 - Apartat de Correus, 33
17130 L’ESCALA (Girona)
@ info@vicens.cat
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