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Plana dos

Sensibilitat i professionalitat

Encetem aquest darrer trimestre amb unes
altres perspectives que no teniem en els dar-
rers dos anys. També en I'ambit professional
acabarem de fer l'esprint que toca, en el per-
sonal, de ben segur que mirarem el calendari
per veure on pot ser la propera parada de des-
cans fins a acabar l'any.

Ara fa un any, encara viviem en la provision-
alitat a I’hora de fer actes com la Setmana
Mundial amb el perill de recaure en aquest
forat que ha estat la pandemia, pero els meus
desitjos i els de molts s’han complert durant
aquest 2022.

També mragradaria recordar la meva plana
dos del 2017, quan parlava de reflexié i malau-
radament crec que ara com ara n’hi ha hagut
poca, de reflexioé. Era una plana dos diferent,
practicament en blanc, necessaria, pero seg-
ueixo demanant el mateix que feia en aquell
moment per anar fent un cami ferm i que no
es perdi I’horitzo.

Després d’aquest kitkat, necessari al meu par-
er, perque el pitjor que ens pot passar és per-
dre la nostra memoria, cal dir que quan parlo
de sensibilitat em vull referir al fet que sem-
pre som al lloc que toca en cada moment, i
prova d’aixo son las darreres tempestes que hi
ha hagut i sobretot I'espectacular pedregada

que va caure el passat 30 d’agost a la Bisbal
d’Emporda de forma molt localitzada.

Tota aquesta sensibilitat, al meu entendre,
ja és una caracteristica a destacar dins del
nostre col-lectiu, va lligada a la professional-
itat, a donar servei i consells als nostres cli-
ents i assegurats, perdo en molts casos també
a aquells no ho sén per diferents raons i han
acabat contractant una asseguranca amb al-
guns intermediaris que a I’hora de la veritat
es mig desentenen, per no dir del tot, de la
problematica personal.

Quanta empatia que es troba a faltar en
aquests moments! Dins de la desgracia so-
ferta, veure imatges de gent fent cua en dif-
erents oficines de mediadors en els fons em
satisfa, perque entenc que els ajudaran en tot
el que puguin i més.

El treball realitzat i les conclusions de I'estudi
de mercat que publiquem ens demostren, un
cop més, que encara ens cal un cert cami en
ladaptacié de la nova IDD i sempre pensant
en el bé de la professio i del mercat que rep-
resentem, en que novament, segons ICEA, els
mediadors professionals, agents i corredors
som la primera forca de distribucio.

Aviat ens retrobarem tots de nou en la 48a
Setmana Mundial, en viu i en directe, tal com
varem fer el 2019 per darrer cop; haurem
deixat enrere el fet de no poder-la celebrar
plegats. Com ja coneixeu, el tema que tracta-
rem sera ’humor, tan necessari sempre, pero
en aquests moments encara més.

De ben segur que és el nostre millor punt de
trobada perque la professié s’hi senti repre-
sentada.

Fins aviat.

Jordi Triola Guillem

el butlleti



Editorial

Setze pagines sOn unes quantes per traslladar informacio,
opinio, consells i entreteniment. Quatre niumeros anuals
son, també, uns quants per mantenir el contacte amb la
realitat col-legial. Val a dir, pero, que moltes coses queden
sense poder-se veure reflectides en la nostra revista.

Coses del dia a dia al nostre Col-legi, petites i grans, que
ens indiquen la vitalitat i forca del nostre col-lectiu.

Consultes tecniques, juridiques, fiscals, laborals. Assesso-
rament en materia normativa. Consultoria empresarial.
Tramitacié de cursos de formacio inicial i de formaci6
continua. Circulars, comunicacions i atencié personal-
itzada. Reunions i actuacions de les comissions de treball
i dels organs de govern. Gestions amb Padministracio.
Actes de les entitats col-laboradores. I aixi, tot un seguit
d’activitats que, com deiem al principi, no apareixen en el
nostre organ de comunicaci6 col-legial pero que sén una
part vital i necessaria de la nostra activitat.

I avui hem volgut parlar-ne sense deixar-vos de reco-
manar aquest niumero de tardor, on trobareu les seccions
habituals amb un contingut molt interessant.

No deixeu res per verd i bona lectura!
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Informacio coHegial

Estudi de Mercat
2022

Enguany des de la Comissi6 d’Es-
tudis de Mercat hem volgut valo-
rar el grau de coneixement per
part de la mediaci6 gironina de
la normativa IDD i la conseglient
Llei de distribucié d’asseguran-
ces (RDL 3/2020, de 4 de febrer),
normes que ens regeixen i que
s6n d’'obligat compliment.

En primer lloc i per centrar el
tema, es va plantejar la data de
transposicié de la IDD europea
i es van obtenir unes respostes
que denoten un cert coneixe-
ment de quan es va implantar la
nova normativa.

Pel que fa a la identificaci6 dels
mediadors d’assegurances, aixi
com a la utilitzacié de les mar-
ques Ad’A i Cd’A i a la normativa
aplicable a la publicitat i la docu-
mentacio de gir i trafic mercantil
que ha d’'usar la mediacio, queda
clar, a la vista de les respostes ob-
tingudes, que el 94 % ho coneix i
ho aplica correctament.

Dinsles novetats de I'LDS es plan-
teja la distincidé entre diferents
tipus de venda, la majoria entén
la diferéncia entre una venda
informada i una venda assesso-
rada, tot i que s’ha de tenir clar
que tots els canals de distribucio
poden fer una venda assessora-
da. Hem de recordar que per part
dels corredors o corredories d’as-
segurances la venda informada
no seria un tipus de venda com-
patible i al ser assessorada ha de
ser sobre la base d’una analisi
objectiva.

Emmarcats dins els diversos ti-
pus de venda es van plantejar
diferents situacions per dife-
renciar entre venda vinculada o

2. Quant a la publicitat, fas servir? (resposta
multiple)

@ 2 Elsanegrames Ad'A i Cd’A

@ b. La informacio relativa a la publicitat i
documentacié mercantil (RD Llei 3/2020
de 4 de febrer)

= |

c. Només el terme “Assegurances”

combinada, i en aquest cas sem-
bla que la distincié que planteja
la normativa genera alguns dub-
tes als enquestats.

Davant les preguntes referents a
I'obligaci6é de formaci6 continua
dels nivells 1, 2 i 3, les respostes
mostren que la mediacié giro-
nina té clars els requisits a com-
plir en aquest ambit. El Collegi
de Mediadors de Girona facilita
laccés i l'assisténcia a multiples
actes que permeten assolir el
nombre d’hores establerts en la
normativa actual.

La majoria d’enquestats coneix
que I'LDS no saplica en riscos
situats fora dels estats membres
de la UE.

Practicament la totalitat de les
respostes afirmen que els Unit
Links son productes IBIPs i gene-
ra reflexio si els PPAs ho s6n o no.

Pel que fa a l'obligaci6é de custo-
dia de la documentaci6 precon-
tractual, alguns enquestats han
confos les normatives fiscals que
en certs casos parlen de 4 anys,
quan I'LDS ens esta parlant de 6

@ d. Cap de les anteriors

anys des del moment de la fina-
litzacio dels efectes de la polissa.

Les activitats que continuen pro-
hibides en la nova LDS s6n as-
sumir el risc i pagar un sinistre
per part dels mediadors, afegir
recarrecs a les primes, imposar
la subscripcié d’'una asseguran-
ca, afegir un recarrec a les asse-
gurances. Aixi mateix, el terme
“assegurances” és dUs exclusiu
de les entitats asseguradores.
En general les respostes han es-
tat encertades pero en algun cas
també s’ha donat certa confusio.

En conclusi6 i vistes les respos-
tes obtingudes, malgrat el conei-
xement i aplicacié que s’ha fet
per part dels collegiats gironins,
potser seria un bon moment per
fer un repas i reflexié del grau
de coneixement de les novetats
i canvis que ens va portar la Llei
de distribuci6 d’assegurances.

el butlleti



Finalitza la primera
edicio del Curs
Nivell 1

El 12 de juliol, amb I'examen del
segon bloc que contenia les ma-
teries dels dos darrers moduls
del curs: assegurances de vida
IBIPs i empresa, va finalitzar el
Curs Nivell 1 - 2022, modalitat
semipresencial, organitzat pel
nostre Collegi, com a secci6 de-
legada del CECAS.

Les altres materies que confor-
men aquest curs sén aspectes
generals de lasseguranca i de la
distribucié d’assegurances, as-
segurances de diversos i assegu-
rances de vida no IBIPs.

Aquesta primera edici6 del curs,
que permet obtenir la titulacié

La incertesa davant
Pactual asseguranca
obligatoria de
vehicles

El passat 14 de juliol el nostre
Collegi va tractar en una jornada
informativa un tema de rabiosa
actualitat que afecta no només
els professionals del mon asse-
gurador, sin6 tota la societat i del
que diariament els mitjans de co-
municacio i les xarxes socials se'n
fan resso, aixo €s els vehicles de
mobilitat personal (VMP) i els ve-
hicles sense asseguranca.

Amb Jordi Casagran, vicepresi-
dent de la nostra institucio, ac-
tuant com a moderador, van
participar-hi els maxims direc-
tius dels organismes estatals que
estan més vinculats a aquestes
dues quiestions: Direccion Gene-
ral de Trafico, a través de la sub-

Els alumnes del curs 2022 i el director, David Domenech

per exercir com a corredor d’as-
segurances, ha tingut un total de
300 hores lectives, repartides en
132 hores de classes presencials i
la resta a través de plataforma en
linia, i sha desenvolupat a la nos-
tra seu collegial dos dies a la set-
mana, en horari de tardes, durant
el periode lectiu de febrer a juliol.

directora adjunta de vehicles,
Susana GoOmez; UNESPA, amb
Manuel Mascaraque, director de
I'area d’assegurances generals; i el
Consorcio de Compensacion de
Seguros, representat pel director
d'operacions, Alejandro Izuzqui-
za, que de primera ma van expo-
sar la situaci6 i el futur que albi-
ren al voltant d’aquests temes.

Alguns dels aspectes destacats de
la jornada van ser els segients:

Hi ha acord sobre la necessitat
d’establir una asseguranca obli-
gatoria per als VMP, pero el més
probable és que, almenys en una
primera etapa, es tracti d’'una
asseguranca de menor abast i
cobertura que la mateixa assegu-
ranga obligatoria de vehicles de
motor, ja que tot sembla indicar
que el risc no és el mateix per la
naturalesa dels VMP quant a pes
i poténcia. En un periode de dos

El claustre de professors d’aquest
curs, sota la direccié de David
Domeénech, esta format basica-
ment per persones vinculades
al Collegi, aixi com per professi-
onals especialitzats en cada una
de les materies.

anys sespera que sestableixi una
obligaci6 d’assegurament per a
aquests vehicles. A Franca, Ale-
manya i Belgica ja hi ha aquesta
obligacié. Pendent de determinar
el limit quantitatiu de la nova as-
seguranca i si aquesta ha de co-
brir el vehicle o la persona que el
contracta. El sector assegurador
considera preferible assegurar el
vehicle, ja que aixi els danys esta-
rien coberts en tot moment, in-
dependentment de qui fos I'usu-
ari que conduis el VMP.

De la mateixa manera que passa
als vehicles de motor tradicio-
nals, es considera que els VMP
han de tenir un sistema d’identi-
ficacié individualitzat i que han
de constar al registre de vehicles
de la DGT, registre estatal i cen-
tralitzat en comptes de multiples
registres locals dispersos entre
ajuntaments. A més, ja Sesta exi-
gint als fabricants de VMP unes



Informacio coHegial

caracteristiques técniques (ve-
locitat, frenada, compatibilitat
electromagnetica, sistema an-
timanipulaci6 del programari,
etc.). Hi ha acord que cal superar
la problematica actual amb les
diferents normes locals-ajunta-
ments, disparitat de criteris, dife-
rent regulacio de I'Gs del casc, de
l'edat minima per conduir... Els
ciutadansiempreses requereixen
seguretat juridica i normes simi-
lars independentment del lloc on
utilitzin el vehicle lleuger, ja que
els VMPs poden estar destinats a
I'Gs particular, distribucié urbana
de mercaderies, turisme, etc.

La DGT manifesta preocupacio
pel nombre d’usuaris vulnerables
implicats en accidents de transit
a les ciutats espanyoles.

Segons un estudi d'un hospital de
Barcelona el 25% dels hospitalit-
zats per haver estat implicats en
un accident de VMP, requereixen
una cirurgia.

Tots els presents van manifestar
un gran consens quant a l'objec-
tiu devitar la sinistralitat en els
accidents en queé estigui implicat
un VMP i donar proteccio a les vic-
times. No obstant aixo, es posa de
manifest la manca destadistiques
rigorosesila dispersio de les dades
que hi ha sobre aquesta quiestio,
ja que aquestes no estan identifi-
cades al registre de vehicles de la
DGT. El sector assegurador insis-
teix en la necessitat d’'identificacio
i registre que permeti l'obtencio
de dades amb fiabilitat.

El principal problema de cara a la
ciutadania-victimes sino hi ha as-
seguranca obligatoria com la que
existeix per als vehicles de motor
és que el nivell de proteccio de les
victimes d’automobils, camions,
motos, etc. seria diferent i supe-
rior al nivell de protecci6é dels

perjudicats pels VMP, i que el ti-
pus de responsabilitat civil que es
cobriria seria igualment diferent:
el sistema d’asseguranca de RC
dels vehicles de motor és de ca-
racter objectiu i sense exclusions,
cosa que fa que la reclamacio dels
danys per la victima sigui molt
més facil i directa, mentre que
Ssi es crea una asseguranca obli-
gatoria especifica per als VMP la
reclamacio6 seria per RC subjecti-
va o per culpa -basada en l'article
1.902 del Codi Civil-, culpa que ha
de ser provada per la victima.

Un altre dubte que genera la crea-
ci6 d’'una asseguranca obligatoria
diferent i més limitada per a VMP
respecte a l'asseguranca de vehi-
cles de motor rau en si actuaria o
no el Consorcio de Compensacion
de Seguros en les seves funcions
de fons de garantia en els casos
que laccident el produis un VMP
que circulés sense l'asseguranca
obligatoria o es donés a la fuita i
no pogués ser identificat. L'actu-
aci6é d’'un fons de garantia reque-
reix que lactivitat estigui sufici-
entment disciplinada (el que de
moment no passa), que els vehi-
cles que causen els accidents pu-
guin ser clarament identificats a
través d’'un distintiu -que als vehi-
cles de motor ésla matricula-ique

existeixi un registre rigorés també
tant dels VMP com de les assegu-
rances d’aquests vehicles, que en
el cas dels vehicles de motor ja
existeixen des de fa molt de temps
(Registre de Vehicles centralitzat
dela DGT i Fitxer de Vehicles Asse-
gurats FIVA centralitzat al Consor-
cio de Compensacion de Seguros).

Es reclama educaci6 viaria a les
escoles o per altres canals, ara in-
existents. En aquests moments,
els conductors dels VMP tenen en
general un perfil poc disciplinat
ino hi ha una consciéncia global
del risc que suposa la conduccio
d’aquests vehicles.

Finalment, es va posar de mani-
fest la pressié que es va produir
en lPambit de la Unié Europea
en tramitar-se la nova Directiva
i que es produeix ara a l'inici de
la tramitacié de la llei espanyola
per part del sector de fabricants,
distribuidors i usuaris de les bi-
cicletes perque si es crea una as-
seguranca obligatoria nova per
als VMP no afecti les bicicletes de
pedals amb pedaleig assistit (bici-
cletes electriques o EPAC).

En resum, es va mostrar acord
respecte a la necessitat d’'implan-
tar una asseguranca obligatoria
per a VMP.

el butlleti



Trobada Collegi
— Entitats
Collaboradores

Seguint amb la iniciativa comen-
cada fa uns quants anys i amb la
ferma voluntat de millorar en-
cara més les relacions entre els
agents i corredors i les entitats
collaboradores, el dia 29 de juliol
va tenir lloc una trobada entre el
nostre Collegi i els representants
de les 27 entitats que aquest any
collaboren amb la nostra institu-
ci6 collegial.

La jornada va consistir en una re-
unio6 i un dinar de treball on van
ser-hi presents per part collegial
el president Jordi Triola, acompa-
nyat dels dos vicepresidents i el
gerent.

En aquest acte es van comentar
criteris i actuacions, cercant for-
mules per millorar les relacions
mediadors-entitats, intercanvi-

L’asseguranca d’art

Ens vam retrobar de nou des-
prés de la pausa estiuenca per
endinsar-nos en el segment
de mercat que representa l'as-
segurament d’obres d’art i per
extensié qualsevol colleccio
d’objectes de valor artistic, si-
guin pintures, escultures, ins-
truments musicals, gravats,
mobles, fotografies, escultures
0 tapissos.

Vam creure molt convenient
dedicar una sessi6 de formacio
a aquest segment de mercat
perque, sens dubte, per la seva
naturalesa requereix uns conei-
xements asseguradors especi-
fics on la mediaci6 professional

Assistents a la Trobada CMAG - Entitats col-laboradores 2022

ant parers i informaci6 i, en de-
finitiva, consensuant el maxim
d’aspectes possibles que ajudin a
millorar el dia a dia professional.

Triola ha destacat que “a més del
vincle personal que Ss’estableix
entre mediadors, asseguradores,
tecnologiques i proveidors de ser-

és imprescindible com a conse-
ller i on també tenim una impor-
tant oportunitat de negoci ates
que només un 5 % daquestes
assegurances sOn contractades
“online” sense mediacid! Aquests
riscos inclouen tant les collecci-
ons privades en una llar com les
de comercos, galeries d’art, mu-
seus, fundacions o exposicions.

Aixi, el 22 de setembre, de la ma
de Pablo Ibars de Muller, res-
ponsable del departament de
Transports i Art a Helvetia Se-
guros, varem aprofundir en el
coneixement de les garanties
essencials i peculiars que exigei-
Xen aquests riscos aixi com en

veis per a la mediacio, aquestes
trobades s6n molt importants
per enfortir el bon funcionament
del nostre sector” i ha agrait “la
confianca i suport que any rere
any donen a la mediaci6 collegi-
ada i al nostre Collegi”.

les clausules especials que han
de menester i que no es troben
en productes estandard de llars
ni de comercos: valors declarats
o convinguts, danys parcials i
totals, despeses de restauracio,
trencaments, descabalaments,
demerits, emmagatzematge,
danys per manipulacio, riscos en
el seu transport, etc.

Aquest fou el primer acte de
formaci6 continua que es va de-
senvolupar en format hibrid a
l'aula d’estudi del nostre Collegi
després de les obres d’adequacio
realitzades.



Firma convidada

Marxa nordica, molt més que caminar amb dos bastons!

Cristina Borras
Directora de Nordic Walking
Girona

Caminar és quelcom que
hem fet tota la vida, i cami-
nar amb dos bastons tam-
bé! Per tant, que és allo que
diferencia la marxa nordi-
ca del tradicional caminar
amb bastons i la fa tan espe-
cial?

El nordic walking o la marxa
nordica, grosso modo, po-
dem dir que és un moviment
natural, suau i efectiu, que
inclou no només l'accié de
les cames, sin6 també la part
superior del cos. Es tracta de
caminar impulsant-nos amb
dos bastons, uns bastons
dissenyats especialment per
a aquesta practica esportiva,
simulant I'acci6 de l'esqui de
fons. Cal dir que el resultat
del moviment dependra de
la nostra postura, és a dir, de
com caminem, de com fem
servir els bastons, a més de
la nostra tecnica. La mar-
xa nordica s’ha d’aprendre.
Amb bona tecnica, millors
resultats.

Qui la pot practicar?

La marxa nordica és una acti-
vitat fisica apta per a gairebé
tothom, independentment
de l'edat i de la condici6 fisi-
ca, i es pot practicar des de
la infantesa fins a la vellesa,
amb finalitats i motivacions
ben diverses. Actualment la
marxa nordica esta present
en Pambit de la salut (s’utilitza
com a eina de prevencio, trac-
tament i rehabilitacio) i del fit-
nes (com a sistema d’entrena-
ment), a més de la competicio,
Poci, el turisme i 'educacio.

Avantatges de la marxa
nordica

Suau: amb el fet dacompa-
nyar el nostre caminar amb
un Us correcte dels bastons,
reduim substancialment
Iimpacte de les petjades so-
bre les articulacions, sobretot
de turmells, genolls i malucs.

Completa: amb una bona
tecnica podem activar el 90
% de la musculatura del cos.

De facil accés: 'aprenentat-
ge és senzill. No es requereix

66 Aquesta
activitat esportiva
actua de forma
molt positiva en
diferents sistemes
del nostre
organisme.??

una gran inversi6 d’hores
per assimilar els conceptes
basics de la marxa nordica i
poder-la practicar amb segu-
retat i efectivitat. A més, no
es necessita una installacio
esportiva especifica, ja que, a
diferencia d’altres activitats,
la marxa nordica es practica
a laire lliure sense necessi-
tat de disposar d’'un recinte

el butlleti



condicionat per fer-la. Es pot
desenvolupar en qualsevol
espai on es pugui caminar:
via publica, parcs, jardins de
la ciutat, pistes forestals, ca-
mins rurals, senders... i tam-
bé a la platja o a la neu.

Immediata: no requereix
un temps de desplacament.
Podem sortir de casa i co-
mencgar a practicar marxa
nordica, optimitzant i apro-
fitant el temps de la practica.

Economica: no cal una gran
inversi6 de diners. Només
necessitem vestir roba co-
moda, un bon calcat i uns
bastons especifics de marxa
nordica.

Efectiva: en relaci6 amb
el caminar tradicional, la
marxa nordica és molt més
efectiva, ja que amb el ma-
teix temps i intensitat de
practica, incrementem els
beneficis.

Inclusiva: la marxa nordica
és apta per a tothom, inde-
pendentment de l'edat i de
la condici6 fisica. Es una ac-
tivitat en la qual tothom és
competent.

365 dies / 24 hores: es pot
practicar els 365 dies de 'any
i en qualsevol moment del
dia.

Sol o acompanyat: es pot fer
marxa nordica sol o en grup,
i podem escollir els nostres
companys de ruta.

Genera benestar / salut: la
marxa nordica ens fa sentir
bé! Ens genera una agrada-
ble sensaci6 de benestar i
millora la nostra salut fisica,
mental i emocional.

Beneficis de la marxa nor-
dica practicada de forma
regular

Si, a més d’aprendre la marxa
nordica, la practiques de for-
ma regular, t’ajudara a tenir
més consciencia del teu cos
i taportara una agradable
sensacio de benestar i d’equi-
libri entre el cos i la ment, a
més de molts beneficis per
a la teva salut, entenent el
concepte salut com un estat
de complet benestar fisic,
mental i social, i no només
com l'abseéncia d’afeccions o
malalties tal com ens indica
I’'OMS (Organitzacié Mundial
de la Salut).

Avui en dia, son molts els es-
tudis a escala internacional
que avalen els beneficis de
la marxa nordica. En aquest
sentit, aquesta activitat es-
portiva actua de forma molt
positiva en diferents siste-
mes del nostre organisme,
incrementa la nostra salut,
millora qualitats fisiques
basiques com la forca, la

resisténcia, la coordinacio i
la flexibilitat i desenvolupa
l'optimisme biologic.

Actualment sén molts els
clubs i instructors de marxa
nordica arreu del territori ca-
tala, estatal i internacional. A
Girona i comarques, des del
projecte de Nordic Walking
Girona, volem posar aques-
ta eina esportiva a I'abast de
tothom, som uns amants de
l’esport, la natura, la salut,
l’educaci6 en valors i el terri-
tori, i volem vincular aquests
cinc conceptes amb un estil
de vida saludable.

Per a més informaci6 aqui teniu
un enllac al web on trobareu
informaci6 detallada de
l'activitat i el llibre ‘Iniciaciacié
a la Marxa Nordica’:




Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dijous 24. Pendent de concretar.

Aquests actes son valids per a la formacio continua per a l'exercici de les
funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret
287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucio de la DGSFP de
3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels cursos i programes
de formacio6 per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

CURS NIVELL 1

Dilluns 6. Inici Curs Nivell 1 (Curs de formacié en matéries finance-
res i d’assegurances privades - Certificat Nivell 1). Semipresencial.

Format HIBRID.

Noves Tecnologies

Algun dia votarem electronicament?

Quan sengega un procés electoral,
s6n moltes les paraules que de sobte
inomés durant un periode de temps
omplen tots els mitjans de comuni-
cacio.

Termes com juntes electorals, insti-
tucié que s'ocupa de garantir la trans-
paréncia i lobjectivitat del procés
electoral i del principi d’igualtat;
meses i seccions electorals, organs
formats per ciutadans elegits per
sorteig, encarregats de rebre els vots
dels ciutadans i de fer el recompte;
oficina del cens electoral, organ en-
carregat de controlar, supervisar i
elaborar el cens electoral; cens elec-
toral, en formaran part totes les per-
sones amb capacitat d’exercir el seu
dret a vot; procés electoral, inclou
aspectes com representants de les
candidatures, presentacié i procla-
macio electoral...; paperetes i sobres
electorals, la legislacio electoral pre-
veu la necessitat de la papereta (butl-
leta de vot); vot per correspondéncia,
destinat a aquelles persones que no
es trobin en la seva circumscripcio
0 que resideixin a l'estranger; apod-
erats i interventors, figures que rep-
resenten els partits en la jornada
electoral duent a terme labors de
supervisio i transparencia electoral...
I si a aquests termes hi afegim el vot
per Internet? Puc exercir el meu dret
a vot des del mobil?

Una resposta rapida seria dir que
molts dels elements descrits ante-
riorment desapareixerien, i si valor-
em altres aspectes en podriem de-
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stacar un escrutini més rapid i sense
errades humanes, un accés més facil
a persones minusvalides, una pre-
sentacié millorada de les paperetes
electorals, una prevencio del frau en
els col-legis electorals, un increment
molt important de la participacio...

Pero la questio principal és, esta per-
mes el vot electronic?

La resposta seria que si, de fet, si
anem uns anys enrere, podriem es-
tar parlant de I'any 1984, quan el Gov-
ern belga es va convertir en el primer
a aplicar sistemes de vot electronic;
a través de la utilitzacié de targetes
de banda magnetica, les dades es
gravaven amb l'ajuda d’'una pantalla
tactil i un llapis optic, que donaven
lloc a una computacié automatica
dels resultats. Per tant, aquest seria
un inici a partir del qual posterior-
ment va arribar Estonia, Pany 2005,
que es va convertir en el primer pais
de la UE on va ser possible emetre el
vot a través d’'Internet en unes elec-
cions municipals. Tot i aix0, 'aveng
en ladministraciéo del vot per In-
ternet segueix un procés molt lent,
i el nostre territori no en queda al
marge. Si la tecnologia ho permet,
com és que no avancem? Doncs bé,
en aquest punt hi han tingut una
gran influéncia els ciberatacs (hack-
ers) com a maxim exponent, pero
I'entorn electoral també descriu al-
tres motius com una menor trans-
parencia, dificultat en la comprensio
del sistema per la gent que no en
sigui experta, una possible violacié

Aquest curs és valid per a la formacié inicial per exercir l'activitat de corredor
d’assegurances exigit a les persones enquadrades en el nivell 1 definit en l'arti-
cle71a)del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucié
de la DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels cursos
iprogrames de formaci6 per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

del secret de vot, manipulaci6 a
gran escala per part d'un petit grup
de persones amb accés privilegiat,
menor control del procés per part de
I’Administracié electoral, entre d’al-
tres.

Tot i aquest conjunt d’aspectes dels
quals s’ha volgut fer rellevancia a
I'hora de demorar un procés elector-
al a través de vot electronic, caldria
posar-los en equilibri davant una
possible reduccio de costos dins tot
el procediment electoral. Si sapli-
qués el vot electronic possiblement
es podria fer el plantejament de pre-
scindir de les meses i seccions electo-
rals, suposaria una notable reduccio
de costos respecte a materials util-
itzats i a recursos humans. Aquests
costos també es veurien reduits
amb la desaparicié de les paperetes
i sobres electorals, el problema prové
de la mateixa normativa, ja que ens
trobem que la legislacié espanyola
fa el comentari exprés de la necessi-
tat de papereta, per tant, en tot cas,
caldria preveure una reforma legisla-
tiva. Un altre aspecte de possible de
reduccié de costos seria la desapa-
ricié dels apoderats i interventors al
llarg de la jornada electoral.

Actualment al nostre territori els
processos utilitzats en el vot elec-
tronic queden reduits en molts casos
als ambits de les empreses particu-
lars i alguns ens publics.

el butlleti
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Danos causados por inteligencia
artificial y responsabilidad civil

M? Luisa Atienza Navarro

Intelligencia artificial
i responsabilitat civil

Maquina que pot real-
itzar automaticament una
serie de moviments i tasques
que normalment fan per-
sones.

Giny programable de
control no estrictament se-
qtiencial que pot variar amb
gran flexibilitat els movi-
ments i les tasques que real-
itza.

Aquestes son les dues primeres
accepcions que el Diccionari de
la llengua catalana de I'Insti-
tut d’Estudis Catalans dona de
la paraula robot. N’hi ha una
tercera referida a les persones
que reben aquest qualificatiu,
pero en aquesta ocasio no és del
nostre interes.

Com aciutadans, llegir aquestes
definicions, especialment la
segona, ens pot generar certes
inquietuds.

Com a professionals de l'asse-
guranca, la reflexio s’accentua.
Sobretot si ho analitzem en el
marc de la responsabilitat civil
i el seu assegurament.

Doncs precisament aixo és el
que fa l'autora del llibre que us
presentem en aquesta ocasio.

La intelligéncia artificial, a
aquestes alcades d’evolucio
tecnologica, ja fa temps que ha
assolit unes capacitats i una po-
tencialitat que no podem obvi-
ar. Tampoc des de I’'aspecte que
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ara comentem; el de la respons-
abilitat civil pels danys que
aquests ginys poden causar.

Probablement el primer que
ens ve a la ment quan plategem
la necessitat d’aquesta reflexio
son els vehicles autonoms. Pero
hi ha molt més. S6n molts i molt
complexos els aparells o instru-
ments que incorporen una in-
tellligéncia artificial extrema-
dament potent. Fins i tot amb
capacitat d’autoaprenentatge.

I, necessariament, es genera tot
un reguitzell de dubtes i pos-
sibles solucions respecte de la
responsabilitat civil pels danys
causats per aquesta mena de
d’instruments.

Poden arribar a tenir personal-
itat juridica propia, els robots?
Es viable la constituci6 dun
patrimoni adscrit a aquests ro-
bots, amb el qual poder respon-
dre davant de les reclamacions
pels danys causats?

Cal entendre la responsabili-
tat civil derivada de l’activitat
d’aquestes maquines basada
en el concepte d’RC objectiva
0, al contrari, en el d’RC sub-
jectiva? Correspon una norma-
tiva generica i uniformitzada
per a tota mena d’aparells amb
intel-ligencia artificial, o seria
millor una regulaci6é especial-
itzada segons les diferents car-
acteristiques que poden presen-
tar?

M2 LUISA ATIENZA NAVARRO

Dafios causados
por inteligencia artificial
y responsabilidad civil

w

DERECHO DE DANO!

Les normatives de consum so-
bre productes defectuosos son
un referent adequat? Com re-
soldre el fet de la multiplicitat
de possibles responsables i la
dificultat d’establir qui o quins
d’ells ho so6n? RC solidaria, en
moltes ocasions, potser?

I que hi diu la Uni6é Europea, a
tot aixo?

Ja veiem que, si hi parem
atencio, el tema dona per a
molt! Aquestes i unes quantes
questions més soén les que l'au-
tora ens exposa i desenvolupa
en un llibre que ens obre els ulls
respecte a un futur que ja és
aqui. Us el recomanem!

Ressenya bibliografica

Darios causados por inteligencia
artificial y responsabilidad civil.
Atienza Navarro, M? Luisa. Ed.
Atelier. 2022. codi ISBN: 978-84-
18780-24-0.

Joan Morales
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D’interes

Tempesta a PEmporda. Que en podem extreure?

El titol no és més que una
referencia al recent article
D’interes publicat en aquest
mateix butlleti sobre les con-
clusions que es podien treure
de ’experiencia que en el sec-
tor assegurador ha suposat el
fenomen de vulcanisme re-
gistrat a I’illa de La Palma ini-
ciat al setembre del 2021, just
fa un any.

Deiem en aquell article que
era convenient reflexionar so-
bre “la transcendéncia dels si-
nistres de caire extraordinari
que de vegades ens semblen
llunyans i, de fet, no ho séon
tant”.

Doncs tal dit, tal fet. No hem
hagut d’esperar gaire temps
per viure una situacié en que
un fenomen fora del comu
ha trasbalsat la quotidiani-
tat dels gironins, la gent de
’Emporda en concret. Un fe-
nomen meteorologic en con-
cret.

Ja hi va haver un avis en for-
ma de fortissim aiguat i ven-
tada el dimecres 17 d’agost,
que provoca inundacions i
danys per vent fort. Pero el
que va sortir de tota mida va
ser la tempesta de la vesprada
del 30 d’agost. La pedregada
que va caure a diferents llocs
de ’Emporda, especialment
el Baix, va ser extraordinaria.
Feia molt de temps que no es
registraven pedres d’aquella
mida. Teulats, vidres, auto-
mobils, mobiliari urba, tot
va quedar malmes per aque-
lla maltempsada, en el sentit
més literal del terme. Malau-
radament, també varem ha-
ver de lamentar danys perso-
nals del tot irreparables i que
ens ompliren de dolor.

I si, un cop més, en podem ex-
treure experiencies i conclu-
sions de caire assegurador.
Vegem-ne algunes.

1. Per molt extraordinaria que
sigui, els danys per una pe-
dregada no seran mai un si-
nistre de “risc extraordina-
ri” cobert pel Consorci. Ja ens
pot caure el cel al damunt,
com deia PAsterix, que si ho
fa en forma de pedregada, no
tindra en cap cas la conside-
racié de risc extraordinari. I
és aixi perque aquesta cober-
tura inclou uns determinats
fenomens i només aquests.
No hi fara res que es declari
zona catastrofica I’area afec-
tada. Res, no hi ha cobertura
de riscos extraordinaris pels
danys conseqiiencia d’aquest
fenomen. Cal dir, pero, que la
majoria de les assegurances
multirisc de la llar, del co-
merc¢ o de la indastria donen
cobertura a aquest fenomen.
En el cas dels automobils, la

cobertura de vidres cobreix
aquesta causa de trencament
i la cobertura de danys pro-
pis, en la gran majoria de ca-
sos, també dona cobertura
als danys per pedregada que
afectin la carrosseria.

2. No cal estar pendents
de cap mena de declaracié
oficial per saber si una inun-
dacié per aigua de pluja és o
no objecte de cobertura pel
Consorci. No cal esperar cap
pronunciament del Consorci
al respecte. Si 'aigua que ha
penetrat des del nivell del ter-
ra procedia d’'una inundacié
general del terreny per aigua
de pluja o pel desbordament
de cursos d’aigua o llacs natu-
rals i si hi ha asseguranca de
danys contractada per cobrir
els béns afectats per la inun-
daci6, es tracta d’un fenomen
cobert per la garantia de ris-
cos extraordinaris.
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D’interes

El vessament, desbordament
o trencament de conduccions
artificials esta exclos en ter-
mes generals, perd0 quan es
tracta d’una situacié causada
per un risc extraordinari, si
que hi ha cobertura pel Con-
sorci. Exemple: inundacio des
dels elements sanitaris per-
que les canonades rebufen
laigua que baixa pels cursos
naturals.

Cal recordar que des del 1986
no ésnecessarialadeclaracio
de zona catastrofica perque
la inundacio per aigua de pluja
sigui objecte de cobertura per
la garantia de riscos extraordi-
naris. Ja fa 31 anys, pero enca-
ra ben sovint veiem reflectida
aquesta falsedat en els mitjans.

3. Els sinistres per vent extra-
ordinari cal tramitar-los a
través de I’assegurador del
contracte privat. També en
altres riscos inclosos dins de
I’anomenada tempesta ciclo-
nica atipica (TCA). Aixo és de-
gut al fet que no és possible de-
terminar la velocitat del vent
a cada un dels llocs on hi ha
hagut danys per vent. No sera
fins passat un temps que el
Consorci fara public un comu-
nicat establint quines son les
zones (habitualment termes
municipals) en les quals de-
termina que s’ha produit un
risc extraordinari relacionat
amb el vent. Des del 2011 hi ha
signat un acord entre UNES-
PA i el Consorci que permet
tramitar des de l'asseguran-
ca privada, amb cobertura de
riscos extraordinaris, aquest
tipus de sinistre i posterior-
ment lentitat recobrara del
Consorci les indemnitzacions
satisfetes en zones reconegu-
des com a afectades per una
TAC. Aixi doncs, no cal quedar
a l'espera del pronunciament
del Consorci. Podem, i convé
que ho fem, tramitar el sinis-
tre per ventades a través de
l’assegurador privat.
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4. No tots els rams incor-
poren la cobertura de ris-
cos extraordinaris. No hem
d’oblidar que hi ha rams que
no incorporen aquesta co-
bertura. En molts casos és
I’'assegurador privat qui dona
o0 pot donar cobertura. Entre
els rams que no incorporen la
cobertura de riscos extraordi-
naris, destaquem:

o Transports. Niles merca-
deries transportades, ni el
casc d’un vaixell. Per tant,
quan una embarcacio de
lleure pateixi danys per
una important tempesta
o un tsunami, caldra veu-
re si té cobertura per l’as-
segurador privat (és aixi
habitualment en I’'assegu-
ranca de danys propis per
a tota mena d’embarcaci-
ons).

e Construcciéo i muntat-
ge.

o Asseguranca agraria. El
fet que els peritatges dels
sinistres d’Agroseguro els

portin a terme perits de-
signats pel Consorci no
ens ha de causar confusio.

. Una observacio: la pe-
dregada si que sol ser
una cobertura inclosa
a la majoria de les li-
nies de l'asseguranca
agraria. En canvi no
ho ha estat, almenys
fins ara, el vulcanis-
me; amb penoses ex-
periencies per als agri-
cultors de La Palma.

o Assistéencia sanitaria.

Es el que ens passa sovint
amb la cobertura de riscos
extraordinaris. La tenim un
xic oblidada. Fins que, de cop,
ens la trobem al davant en
forma d’un munt d’expedi-
ents de sinistre. Ens convé no
deixar-la molt de costat. Tard
o d’hora...

Joan Morales
Consultor i formador en
assegurances

el butlleti



Diversos

Cens d’entitats de
foment de la llengua
catalana

El nostre Collegi ha renovat, un any
més, la inclusi6 en el Cens d’entitats
de foment de la llengua catalana.

El Cens d’entitats de foment de la
llengua catalana agrupa entitats
privades sense finalitat de lucre,
organitzacions sindicals i empresa-
rials, collegis professionals i altres
corporacions de dret public que
duen a terme activitats per fomen-

tar la llengua catalana, dins del seu
ambit d’actuaci6. S’entén per fo-
ment de la llengua catalana la rea-
litzacié d’activitats que promouen
actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el co-
neixement o I's entre la poblaci6
en general o en collectius concrets.

La nostra institucio, historicament,
sempre ha mantingut una actitud
clara i un taranna concret en re-
lacio a la nostra llengua, ja des del
1987 en que fou el promotor del
primer diccionari de terminologia
asseguradora editat en catala.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Continuem  comentant algunes
actualitzacions de la Gramatica
de la llengua catalana de DInstitut
d’Estudis Catalans.

*més del mateix

Hi ha moltes expressions per
indicar que una cosa es repeteix
excessivament: és el mateix
que, tornem-hi, ja hi tornem a
ser.. O, per exemple, algunes de
més colloquials: ser la cancé de
Penfadés; nyic-nyic; si no vols brou,
tres tasses... Farem servir la que
convingui segons el context.

La nova llei de distribucio €és—més
del-mateix diu el mateix / ve a ser la
mateixa que lanterior.

aixi, doncs / aixi doncs

En principi, aquestes dues paraules
s’escriuen separades amb un coma.
Actualment, pero, com que aquesta
combinacié s’ha anat lexicalitzant,
també la podem escriure sense cap
coma.

Aixi, doncs, / Aixi doncs, per resoldre
les declaracions amistoses d’accident
l'assegurat es pot d’installar aquesta
nova app al mobil.

blanc-i-vermell

A hores d’ara tothom deu saber que
el Girona FC torna a ser a Primera,
i també, que una altra manera de
referir-s’hi és com a equip blanc-
i-vermell. Aprofitem, doncs, per

comentar que blanc-i-vermell
s’escriu amb guionets per evitar un
problema de prontncia i si cal fer
el plural afegim una s al final. Es el
mateix cas que blanc-i-blau o verd-
i-negre.

Els seguidors blanc-i-vermells van
celebrar 'ascens a la placa del Vi.

totiaixo/totiaixi

Segons la nova gramatica, per indicar
un contrast entre dos elements, a
banda d’altres connectors com no
obstant, malgrat tot, etc., podem
utilitzar les locucions tot i aixo, (o tot
iamb aixo), tot i aixi (0 aixi i tot).

Ledicio de la Setmana Mundial de I'any
passat no va poder ser presencial, tot i
aixo / tot i aixi, més de 400 persones la
van seguir en linia.

Recursos

El web de la Secretaria de Politica
Lingiiistica dedica un dels seus espais
a les plataformes i webs on es poden
trobar audiollibres en catala. Es un
apartat en actualitzacié continua, i el
podeu consultar aqui: https://llengua.
gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_
difusio/accions_sensibilitzacio/
audiollibres .

Linterés pels audiollibres ha
augmentat en els darrers temps, a
causa de I'extensi6 de la tecnologia i

Ara, amb aquesta renovaci6 de la
inclusio en el Cens d’entitats de fo-
ment de la llengua catalana 2022, el
Departament de Cultura de la Ge-
neralitat de Catalunya ha seguit va-
lorant els merits contrets pel nostre
Collegi, de la qual cosa ens n"hem
de sentir molt satisfets.

del canvi d’habits culturals. Cada cop
sonméslespersonesquetrien escoltar
literatura, historia, divulgacio, etc.,
en moments de descans o mentre
fan altres activitats, com anar en
transport public, fer esport o cuinar.

Lespai Audiollibres en catala aplega
plataformes conegudes, com Google
Play, IBooks, Kobo, al costat d’altres
que no ho sén tant, com Nextory, Saga
Egmont o Audible. També hi ha els
enllacos per accedir als audiollibres
del sistema de biblioteques publiques
de Catalunya eBiblioCAT, del Grup 62
o de ’Associacio lectura facil.

En un segon apartat s’hi recullen
plataformes i webs d’audiocontes,
com les de Cavall Fort, El Tatano,
Els audiocontes de Racl, Booky
Adventures, Catalanets, Clubdelbuuk,
Editorial Nanit i Namaka.

D’aquesta manera la Secretaria
de Politica Lingiistica vol donar a
coneixer i fer augmentar el consum
d’audiollibres en catala, alhora que
afavorir-ne la creacio, entre altres vies
mitjancant una linia de subvenci6 de
la qual s’informa també en aquest
espai.

MM Generalitat CONSORCI PER A LA

WL de Catalunya m NORMALITZACIO
Departament LINGUISTICA
de Cultura CNL DE GIRONA
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