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Companys, ja estem en linia!

Des d'aquesta tribuna que ens brinda el
Col-legi iniciem una secci6 al butlleti ple-
nament dedicada a les noves tecnologies.

Us posarem al dia del que sentiu comen-
tar als vostres amics, fills, companys,
redactant el que podriem anomenar una
viquipédia de noves tecnologies, us enlla-
carem a diverses pagines web amb el mi-
llor de la xarxa, us presentarem els nous
gadgets per ser el més geek de I'oficina,
i moltes d'altres innovacions que veureu
trimestre a trimestre,

Is tecnomots... diu que que?!

Viquipedia
Projecte obert d'enciclopédia global, en

multitud d'idiomes on els usuaris sén els
generadors dels continguts.

Gadget

Dispositiu que té un proposit i una funcié
especifica, generalment de petites pro-
porcions, practic i alhora nou. Els gadgets
solen tenir un disseny més enginyds que
el de la tecnologia corrent.

Geek

Pronunciat “guik” és una persona amb
una gran fascinacié per la tecnologia i la
informatica. Es descriu més com un es-
til de vida i una forma de ser, que com

una aficié concreta per alguna cosa poc
habitual.

usB

Universal Serial Bus. Tipus d'endoll que
ha estandarditzat la connexié de dispo-
sitius. La majoria d'aparells permeten
connexié per cable USB. La versié 1.0 té
una velocitat maxima de 12 Mbit/s, la 2.0
arriba als 480 Mbit/s, (40x I'anterior), i
la 3.0 es dispara fins als 4,8 Gbit/s (10x
I'anterior).

LAN

Local area net (xarxa d'area local). Xarxa
cablejada que formen diversos ordina-
dors. Consisteix en la connexié de multi-
ples ordinadors a un mateix segment de
xarxa, per la qual cosa no cal la comuni-
caci6 telefonica.

IP

Internet protocol (protocol d'Internet).
Successi6é de nimeros que, operant com
a adreca, permeten a la maquina enca-
minar els paquets d'informacié que hi
transiten.

DNS

Domain name system (sistema de noms
de domini). Sistema de conversié de les
adreces IP impreses en les ordres de |'or-

dinador central i client en successions de
paraules, mitjancant una estructura de
tres nivells.

Bluetooth

Connexié de xarxa sense fils de curt
abast entre dispositius: smartphones, im-
pressores, teclats, auriculars, etc.

Wi-Fi

Wireless fidelity. Connexi6 de xarxa sen-
se fils equiparable a una xarxa cablejada.
Els estandards oberts sén 802.11 a/b/
c/g/n depenent de la seva velocitat de
transmissié i frequéncia usada.

WEP

Wired equivalent privacy. Sistema d'au-
tentificacié/encriptacié per a xarxes Wi-
Fi amb un nivell de proteccié de 128 bits.
Es vulnerable.

WPA

Wi-Fi protected access. Sistema d'au-
tentificacié/encriptacié per a xarxes Wi-
Fi amb un nivell de proteccié superior al
WEP. Es el seu substitut natural. A dia
d'avui forca segur.

Fins al proper butlleti!

Comissi6 de Noves Tecnologies
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Benvolguts companys,

En aquest butlleti us volem parlar d'una
eina de la qual molts de vosaltres heu
sentit parlar i d'altres ja la teniu incorpo-
rada en el vostre despatx professional.

Es tracta de |'eina d'enviament mas-
siu d'SMS.

En primer lloc cal dir que programes
d'enviament d'SMS en trobareu en
molts formats, entre els quals en des-
tacariem dos de principals:

- En moduls, que es poden incorporar
al programa de gesti6 de cada em-
presa de mediacié, com el Fastbro-
ker, QSWsegur, etc., dels que cada
empresa us pot informar de les ca-
racteristiques que tenen.

- En plataformes independents que
ens ofereixen aquest servei (Men-
sario, SITSMS, Arsys, entre moltes
altres).

En tots els casos val a dir que no cal
cap linia de teleéfon per poder fer |'en-
viament, simplement un ordinador amb
connexio a internet.

Com a caracteristiques generals po-
dem dir que ens permet una major ve-
locitat d'enviament, automatisme en el
servei, aixi com un estalvi de costos en
comparacié amb |'enviament de carta,
a més d'un valor afegit en la imatge de
I'empresa.

Ens permeten:

® Lenviament individual o massiu de
missatges SMS (160 caracters).

® Entrega immediata de la comunica-
cié, aixi com la seguretat que el cli-
ent la rep.

* Redactar lliurement el text, aixi com
crear plantilles personalitzades amb
les dades del client, polissa, rebut,
sinistre, etc.

* L'enviament en diferit del missatge.

Els programes independents registren
en una base de dades tots els missat-
ges enviats, els programes de gesti6
ho guarden a la fitxa en que s'ha enviat
(client, polisses, etc...).

Actualment els programes no tenen
un cost de manteniment, encara que
alguns tenen quota d’alta que pot oscil-
lar entre 30 € i 300 €. Altres, simple-
ment el cost del missatge. Aquest cost
pot anar des de:

® Una factura mensual amb el detall
dels missatges enviats i un cost per
cada missatge, el qual pot variar en
funcié de la quantitat enviada.

* Un paquet de missatges (500,
1.000, 3.000, etc.), el cost per mis-
satge en ambdds casos sol estar en-
tre els 0,06 € i els 0,15 € missatge.

Particularitats de I'enviament d'SMS
a través dels programes de gestié
Els programes de gestié permeten
configurar com volem comunicar-nos
amb el nostre client (per carta, teléfon,
correu electronic o SMS); si escollim
aquesta opcié per defecte, qualsevol
avis de comunicaci6 es fara mitjancant
el modul d'enviament d'SMS.

* Enregistra i enllaca cada missatge
a la fitxa que correspongui, clients,
polisses, rebuts o sinistres. Fins i tot
en alguns casos existeix la possibi-
litat de veure’ls per departament o
agrupats tots en la fitxa de client.

® Tenen un cost d'alta, a banda del
preu per missatge.

Particularitats de I'enviament d'SMS
a través de programes o plataformes
independents

Com que no estan enllacats amb cap
programa, hem d'introduir manualment
els contactes i |'actualitzaci6 d'aquests
contactes, o bé buscar alguns dels
programes que permeten l'enllac amb
agendes tipus Outlook.

No tenen preu d'alta i la compra de
missatges funciona mitjancant la com-
pra de paquets. Esperem haver ajudat
a fer una petita pinzellada en una eina
que cada vegada s'esta utilitzant més
en el nostre dia a dia.

Comissio de Noves Tecnologies
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Utilitzar I'lpad a la nostra tasca
diaria, és possible?

En aquesta endimoniada crisi, una plu-
ja de ginys informatics cau damunt els
nostres caps. Portatils, cameres digi-
tals, PDA, GPS, teléfons mobils, mo-
dems USB, Wi-Fi, i vés a saber que.
Una verdadera bogeria tecnologica,
on el marqueting de les grans empre-
ses del sector intenten ajudar-nos o
procuren superar la crisi a costa de les
nostres marcides butxaques? Es pos-
sible alld de qué fan publicitat? Es no-
més una estratégia de venda? Només
hi ha una forma de saber-ho.

Després d'unes setmanes amb |'lpad,
encara no tenim ben clar que la tauleta
d'Apple sigui el substitut del portatil.
Senzillesa, rapidesa i lleugeresa sén
seves | de moment hem de reconéixer
que es treballa de forma bastant agra-
dable, sense trobar a faltar el portatil.
Fulls de calcul, correu electronic, edi-
ci6 de documents de text i navegacio
son el 90% de les tasques que fem i
que podem efectivament fer amb
I'lpad, pero amb quin grau d'efectivitat
i satisfaccié? En fulls de calcul, si no
és que treballem amb Excel de cente-
nars de cel-les i férmules complexes,
Numbers serveix, senzill i intuitiu, ara,
no esperem un Excel portable, ni un
Numbers idéntic a la versi6 d'escripto-
ri, errors i problemes, al nostre enten-
dre, no exporta a .xls, ni importa tot el

que volem d'un Excel; algunes funcions
es perden com: capcaleres i cel-les ani-
mades. A més a més, no filtra ni orde-
na continguts i per acabar, no guarda
I'arxiu: cal enviar-te'l per correu elec-
tronic i llavors moure'l on calgui.

El correu electronic Mail funciona bé i,
senzillament, podem gestionar quanti-
tats elevades de correu de forma rela-
tivament agil. Podem enviar tot tipus
de documents, gracies a aplicacions
extra com GoodReader. Ens permet
obrir multitud d'arxius adjunts. Pro-
blemes? Fins que no arribi I'lOS 5.0 a
I'octubre, no es poden agrupar els c/e
en converses i tampoc existeix la sa-
fata dnica.

Pel que fa a edicié6 de documents de
text, amb una aplicaci6 com Pages
pots crear i editar la majoria dels do-
cuments de text que utilitzem a diari.
El podem guardar en PDF com .doc o
com .pages. El teclat virtual és sufici-
ent per redactar documents lleugers,
pero si cal escriure tres hores segui-
des, és aconsellable comprar el teclat.

Quant a la visualitzacié de documents,
com hem comentat, la majoria els po-
dem veure amb Mail , perdo es amb
Goodreader quan realment podem
convertir |'lpad en un dispositiu habil
per emmagatzemar, visualitzar i com-
partir els arxius que calgui. Linconve-
nient, com la majoria d'aplicacions: cal
pagar-les a part. Moltes sense saber

bé quina eficacia tenen, entre 5 i 15
€ o més.

Aquest document esta escrit des d'un
Ipad, per la qual cosa queda demostrat
que es pot treballar amb documents o
millor encara bloguejar, i en un futur
breu milloraran les funcionalitats.
Navegacid, per navegar, buscar infor-
macib, xarxes socials, I'lpad compleix
aquestes funcions satisfactoriament,
mentre no calgui carregar webs amb
Flash o alguna altra que el Safari no
té encara ben implementades, com
Scroll o similars. En aquest aspecte la
limitaci6 és greu ja que molts webs de
companyies no sén accessibles.

A mesura que passi el temps, mesos
en tecnologia, aniran adaptant els pro-
grames i trobarem menys incompatibi-
litats.

Finalment, donada la seva lleugeresa
I'aplicacié6 com a agenda és molt sa-
tisfactoria, aixi com per a anotacions
Evernote, Penultimate i calculadora.
En conclusié, I'lpad servira a molts
treballadors en mobilitat i no sera su-
ficient per a molts altres, perd queda
clar que serveix per treballar i que aixo
és només el comencament, ja que les
millores properes apunten a multitas-
ques i aplicacions més sorprenents
que ens facilitaran el dia a dia.

Comissié de Noves Tecnologies
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TELEFONIA VolP

‘Voice Over Internet Protocol', és a dir,
Veu sobre protocol d'Internet.

Consisteix en la digitalitzacié de la veu en
forma de petits paquets que, comprimits,
es transmeten a través de la xarxa
(Internet) tal i com ho faria un correu
electronic o un document qualsevol.

Podriem dir que sera la telefonia del futur
pero us podem assegurar de primera ma
que és ja tot un present.

Molts de nosaltres ja som o hem estat
usuaris de telefonia VoiP amb aplicacions
com Skype o altres que qualsevol
Smartphone actual incorpora.

QUE ENS APORTA LA VolP?

De vegades no sabem el que |a tecnologia
podria arribar a fer per a nosaltres fins
que no la provem i I'assimilem, de manera
que el plantejament de fer el salt a la VoIP
sol ser per reduir costos. Els proveidors
prometen un estalvi del 40% perd amb
una instal-lacié ben plantejada es pot
superar amb escreix el 50%.

Aixo ho fa que amb VoIP, en desaparéixer
les limitacions fisiques del hardware, tot
és possible. Des d'aprofitar les actuals
centraletes i teléfons que ja tenim als
nostres despatxos professionals a un
cost de quasi zero, a llogar una centraleta
virtual allotjada a les instal-lacions del
proveidor de VolP de la qual no haurem
de preocupar-nos ni d'avaries ni del
manteniment ni que quedi obsoleta en
el temps ni per les seves capacitats

d’ampliacié. Sera el propi proveidor qui
se'n fara carrec i la mantindra actualitzada
amb les darreres prestacions.

També es redueixen substanciaiment els
costos de compra o lloguer, que fins i tot
poden ser gratuits amb unes prestacions
més que acceptables. A més s'elimina el
cost d'altes i manteniments de les linies
de teléfon tradicional.

L'altre gran cavall de batalla de la VolP
és el cost de les trucades. D'entrada
s'elimina el cost de I'establiment de
trucada, a qualsevol tipus de desti; les
trucades a teléfons 901 i 902 tenen costos
reduits equiparables a una trucada local, i
és possible contractar tarifes planes tant
en forma de volum de trucades tal i com
les coneixem ara com en modalitats ‘per
usuari' en qué per una quota mensual fixa
per lloc de treball s'inclou ADSL, niamero
de teléfon exclusiu i serveis de fax per
a cada treballador, tarifa plana nacional i
paquet de minuts de trucades a mobils,
entre altres.

QUE ES NECESSITA?

Per fer-ne un us domeéstic només ens cal o
bé un ordinador amb connexié a Internet,
microfon i altaveus, o bé un smartphone,
o bé un software emulador de teléfon
anomenat Softphone (l'esmentat Skype
seria un d’ells).

Si volem aplicar-lo a nivell empresarial, en
un entorn d'ds intens i amb una més que
acceptable relacié qualitat/preu, només
sbn necessaris petits adaptadors que

convertiran els actuals equipaments en
telefons i centraletes 100% compatibles
amb VolIP.

Podem anar un pas més enlla i substituir
els actuals aparells telefonics per
terminals especifics per a VolP, amb
aixo s'obrira un ampli ventall de noves
prestacions com sincronitzaci6 amb
Outlook i altres gestors de directoris,
funcions de centraleta a cada lloc de
treball, gravaci6 de trucades, menus
intel-ligents, videotrucada...

En grans empeses o empreses amb
necessitats avangades és possible
instal-lar la centraleta fisicament als
centres de treball propis per aconseguir
un control absolut i integrar-lo amb el
sistema informatic, obtenir gravacions de
les trucades, sales de reunions virtuals,
enllacos amb els programes de gestid,
etc.

| ARA CANVIAR?

Fer el pas cap a la VoIP no es gens
traumatic. No s'han de canviar els habits,
no es perden els nimeros actuals, no
existeix la permanéncia i els serveis
técnics dels proveidors son accessibles i
de qualitat.

En el proper butlleti parlarem de les
prestacions técniques avangades que la
telefonia VoIP ja ens posa a |'abast dels
nostres negocis.

Comissié de Noves Tecnologies
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TELEFONIA VoIP (11)

En el butlleti anterior parlavem de les
virtuts de la VoIP en el que es referia a
costos i facilitat d'implantacié. Aspectes
que per si sols serien més que suficients
per valorar fer el salt a la VoIP. En aquest
butlleti tractarem d'algunes de les funci-
onalitats que com a nova tecnologia pot
aportar als nostres despatxos professio-
nals.

Numeracio multiple i personalitzada:
Cada usuari pot disposar d'un 0 més nu-
meros de teléfon. Des d'un mateix termi-
nal es poden tenir configurades diverses
linies. Les possibilitats sén il-limitades. A
tall d'exemple es pot disposar d'una linia
publica, una d'interna i una altra per a co-
municacions exclusives amb perits i enti-
tats asseguradores.

Fax personalitzat: Cada usuari/depar-
tament pot disposar d'un nimero de fax
personalitzat. S’elimina aixi el fax fisic, el
paper i la classificacié i repartiment de
faxos rebuts, que seran entregats direc-
tament al destinatari.

e-fax i e-bustia de veu: Tant els faxos
com els missatges de les busties de veu
s'entreguen directament a la safata d'en-
trada del nostre programa de correu elec-
tronic habitual. Com que sén digitalitzats
es poden integrar en |'historic dels clients
amb facilitat.

FreeCall Seat (seient lliure):

Cada usuari té un codi i una contrasenya.
Nomeés cal introduir-la en el terminal per
moure en pocs segons el lloc de treball
amb totes les prestacions.

Softphones: Senzill programari que emu-
la un teléfon fisic i que pot ser instal-lat a
qualsevol ordinador, teléfon maobil o tau-
leta. Combinat amb el FreeCall Seat po-
dem tenir el nostre teléfon de sobretaula a
qualsevol lloc del mén. D'aquesta manera
la persona que truca no sap si som al des-
patx, a casa o de vacances...

Videoconferéncia: Ja sén molts els ter-
minals que permeten fer trucades de veu
i video. Sense la VolIP no seria possible.

Sales de conferéncia: No cal moure's
del despatx o desplagar-se de ciutat per
tenir una reunié cara a cara. Les sales de
conferéncia virtuals i la videoconferéncia
permeten organitzar una reunié en pocs
minuts amb independéncia de la situacié
geografica on es trobin els assistents.

Operadora automatica: Un dels punts
forts. Permet configurar la manera com es
tractaran les trucades entrants. A quines
hores seran ateses, per quins departa-
ments, etc. Combinada amb la marcacié
intel-ligent es poden configurar complexos
sistemes d’atencié automatitzada per en-
caminar cada trucada a la persona o de-
partament idoni en funcié de la consulta.

Indicadors visuals i sonors:

Mercés a la possibilitat d'integracié amb
I'ordinador i connexié amb les bases de
dades dels programes de gestié és possi-
ble identificar el client pel seu nimero de
teléfon i mitjancant un avis automatic en
pantalla abans d'atendre la trucada, tenir
tota la informacié personal del client, es-
tat de sinistres oberts, ofertes pendents
de presentar, etc.

Click To Call: Un petit baner a la plana
web de la nostra empresa. El client només
ha de clicar i automaticament s'assigna
una trucada al personal lliure del nostre
despatx per atendre’l.

Llistes blanques i negres: Les llistes
blanques permeten mitjancant identifica-
ci6 del nimero entrant, derivar la trucada
a una extensié concreta. Util per a clients
o comptes assignats a una persona con-
creta. Les llistes negres permeten elimi-
nar trucades entrants no desitjades com
podria ser la publicitat comercial.

Registres detallats, parquing de truca-
des, no molesteu, gravacié, multiconfe-
réncia... és impossible anomenar totes
les funcionalitats en un sol article, pero
ben segur que cadascu hi pot trobar més
d'una aplicacié al seu negoci. Us convi-
dem a provar-la.

Comissié de Noves Tecnologies
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Actualment, el dia a dia ens involu-
cra constantment en l'intercanvi de
documents digitals entre persones,
professionals i institucions. La revo-
lucié tecnoldgica de la informacit ens
mou necessariament a noves formes
de relacions entre individus i organis-
mes. Cada vegada més els despat-
xos professionals tendeixen a tre-
ballar amb més documents digitals i
no es fa amb els minims requisits de
seguretat. Ens hauriem de plantejar
la consulta seglient: us agradaria que
les vostres dades poguessin ser vis-
tes per terceres persones, o que algl
efectui un tramit en nom vostre sen-
se autoritzacié? Segurament la res-
posta seria que no. Doncs bé, |'eina
que ens possibilita prendre les mesu-
res necessaries per a la formalitzacio
de qualsevol tramit amb la seguretat
de mantenir la integritat és el certifi-
cat digital.

La certificacié digital és un docu-
ment electronic que identifica una
persona, tant fisica com juridica. Es
I'equivalent a un document d'identi-
tat que ens permet identificar-nos,
firmar i xifrar electronicament do-
cuments | missatges, amb plena
validesa juridica. Per tant, el certifi-
cat digital és el mecanisme que ens

permet obtenir una signatura digi-
tal valida per signar els documents
de manera electronica, la qual ens
permetra identificar-nos a través
d'internet. Alhora ens déna una
garantia técnica i legal, ja que pot
detectar qualsevol manipulacié del
document signat, atés que esta vin-
culada matematicament tant al do-
cument com al signant. La utilitza-
cio del certificat digital ens garan-
teix la identitat de la persona que
I'esta utilitzant; que la informacio
transmesa no ha estat manipulada;
la confidencialitat de la comunicacid
xifrada i el mateix valor legal que la
signatura manuscrita. El certificat
digital el podem tenir guardat en
diferents suports com poden ser:
USB, CD, disc dur de |'ordinador,
targetes intel-ligents o DNI-e.

Els certificats digitals sén atorgats
per una autoritat de certificacié que
garanteix |'associacié d'una perso-
na amb una firma digital. Perqué un
certificat digital tingui validesa legal,
l'autoritat de certificacié ha d'estar
acreditada per |'entitat pulblica de
certificacié del nostre territori. Po-
dem destacar algunes autoritats de
certificacié: Fabrica Nacional de Mo-
neda i Timbre (FNMT), ANF-autoritat

de certificacid, Firmaprofesional, Ca-
merfirma, entre altres.

La informaci6é continguda en el certi-
ficat digital és: la identificacié del seu
titular; dades d'identificacié del certi-
ficat (numero de série, data d'emis-
si6...); dues claus (publica i privada) i
informacié de |'autoritat emissora del
certificat.

Les principals aplicacions sén: auten-
tificar la identitat de I'usuari de ma-
nera electronica davant de tercers;
tramitacions electroniques davant
d'organismes publics; el treball amb
factures electroniques; signar digital-
ment correus electronics i qualsevol
tipus de documentacio, i xifrar dades
perqué només el destinatari del do-
cument pugui accedir al contingut.
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Comunicacio amb el mon:
YouTube

Com hem vist en els darrers but-
lletins, les vies de comunicacié
son amplies i diverses i amb els
temps van canviant. Des de la
carta manuscrita fins al correu
electronic, passant pel telefon
tradicional i el sistema de VOIP,
I'SMS, diaris en paper i diaris
electronics, etc.

Internet és el canal de comuni-
cacié6 per on passen la majoria
d'aquests nous mitjans. En l'a-
partat audiovisual, qui s'emporta
la palma és YouTube. Es un dels
portals consolidats a internet
propietat de Google. Diariament
rep més de mil milions de visites
i aquesta xifra no para de créixer.
Els videos que conté poden du-
rar un maxim de 10 minuts tot i
que I'habilitat de les empreses de
marqueting ha donat la volta a la

limitacié i permet que s'enllaci un
video darrere un altre i crear aixi
una historia de llarga durada.

La tipologia dels videos penjats a
YouTube és variada, des de videos
casolans amb les peripécies dels
autors fins a campanyes promo-
cionals molt ben treballades, pas-
sant per molts videos divulgatius.
Aquests materials poden ser valo-
rats i comentats pels usuaris i en-
riquir-ne el contingut i la visibilitat.

Aixi doncs, tenim una gran eina
per on podem arribar a tot el
mén de forma audiovisual. Els
limits del contingut els posem
nosaltres: parlem sobre el mén
de |'asseguranga, expliquem com
formalitzar una declaracié amis-
tosa d'accident, anunciem el nou
producte que tenim en cartera,
fem difusié de I'Gltim seminari or-
ganitzat pel nostre Col-legi... Qui
en déna més?!

Aixi mateix, podem crear canals,
a l'estil dels canals de televisié de
tota la vida. Canals especialitzats
en tematica, canals especifics de
marques comercials, etc. Els usu-
aris ens hi podem subscriure i
rebre notificacions sobre el canal
o 'usuari indicant que hi ha vide-
onovetats.

Com a complement, i no menys
important, hi ha la possibilitat
de compartir aquests videos a la
nostra pagina web (sense neces-
sitat de coneixements avancats
ni cost afegit), i a tota la gran va-
rietat de xarxes socials, amb un
efecte multiplicador.

Esperem que ens envieu els enlla-
cos a les vostres produccions au-
diovisuals i aixi gaudirem dels vos-
tres continguts i en farem difusié.

Comissi6 de Noves Tecnologies
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VIURE AL NUVOL

Viure al nivol sempre havia estat una
manera de qualificar els somniadors
o els despistats, perd d'uns anys
enca ja som molts, alguns fins i tot
sense ser-ne conscients, els que hi
vivim mercés al cloud computing (in-
formatica al navol).

Peré qué és la informatica al nivol?
Una manera entenedora de descriu-
re-la seria definir-la com un espai. Un
espai addicional als recursos fisics
dels nostres ordinadors, un espai que
no sabem bé com &s ni a on és pero
que ens permet utilitzar-lo vint-i-qua-
tre hores al dia i set dies a la setmana
amb diferents utilitats cada vegada
més variades amb una caracteristica
comuna: accedir a la informacié des
de qualsevol ordinador, teléfon mobil
o tauleta amb I'nic requisit d'una
connexid a Internet. Vegem algunes
de les utilitats d'informatica al nivol
de les que ja avui disposem.

Correu electronic

Probablement la primera experiéncia al
nuvol amb comptes de tipus Hotmail,
Gmail, etc. Ens permet accedir al nos-
tre correu electronic des de qualsevol
dispositiu amb connexié i s'evita aixi el
cost d'adquirir un servidor propi.
Emmagatzemament

Ens permet disposar d'un espai fisic
a on emmagatzemar tot tipus d'ar-

xius, mausica, fotografies, copies de
seguretat, contactes i altres, no tan
sols per accedir-hi nosaltres mateixos
siné per compartir-los amb aquells
usuaris que desitgem. Aplicacions
com Dropbox, Skydrive, CX o Goo-
gle Drive ens permeten un us senzill
i efectiu.

Xarxes socials

Ja som molts els que avui tenim una
vida social digital molt activa amb
I'anim de compartir informacié amb
tota mena d'usuaris. El nivol per-
met que aquests destinataris puguin
accedir a la informacié compartida
en qualsevol moment sense ser ne-
cessari accedir al nostre ordinador i
limitar I'accés només a aquella infor-
macid que volem compartir.

Sincronitzacio

Quantes vegades no hem estat fora
del despatx i hem volgut treballar des
de casa amb un full de calcul o un do-
cument de text. Tenir 'arxiu al nivol
possibilita I'edicié del document, que
quedara immediatament actualitzat i
disponible des de qualsevol lloc. Tam-
bé és possible instal-lar en un directo-
ri al nivol les bases de dades de qual-
sevol programa instal-lat fisicament
als nostres ordinadors, cosa que ens
permetra utilitzar-la des de qualsevol
PC sense haver de fer una forta in-
versio en hardware de servidor.

Virtualitzacié

Una de les utilitats amb més crei-
xement darrerament. Disposar d'un
servidor propi requereix una forta
inversio inicial en I'adquisicié del har-
dware i un alt cost en manteniment,
actualitzacio i copies de seguretat.
Els proveidors de hardware virtual
ens alliberen de tots aquests malde-
caps i posen a la nostra disposicié el
hardware d'dltima generacio, i ells
mateixos s'encarreguen dels siste-
mes de backup i les darreres actua-

litzacions llancades al mercat.

Seguretat
Els sistemes de copies de seguretat

actuals no sén infal-libles, ja que les
copies solen quedar emmagatzema-
des als nostres despatxos i sén sus-
ceptibles de patir un robatori 0 un in-
cendi que causi una pérdua de dades
catastrofica | irrecuperable. Tot | aixé
cal tenir en compte que el ndvol tam-
bé és vulnerable a atacs de pirates in-
formatics. Disposar d'una copia al ni-
vol de les nostres dades redueix el risc
de pérdua total per un atac simultani
a les nostres dades fisiques i virtuals.
En properes edicions del butlleti ana-
litzarem amb detall algunes de les
aplicacions al nivol més utilitzades i
que més servei poden donar-nos en
el nostre dia a dia.
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APPS

Encetem amb aquesta nova edi-
ci6 del butlleti un repas a les
principals aplicacions (apps)
que podem trobar a la xarxa per
a qualsevol smartphone, tauleta
i ordinador.

Comencem, doncs, amb un dels
principals programes per rete-
nir-ho i recordar-ho tot, Everno-
te.

En el mateix web del fabricant
ho podem trobar tot i més de
manera didactica i senzilla, per
iniciar-nos-hi o per a usuaris
avancats: http://evernote.com.

La primera gran caracteristi-
ca que podem destacar és que
esta tot sincronitzat, notes,
captures web, arxius, imatges,
tot en tots els dispositius que
utilitzem, podem comencar un
arxiu en un aparell i el podem
acabar en un altre. Més flexibi-
litat no podem demanar. A més,

tot guardat en un format atrac-
tiu que fa més rapida i amable la
cerca. La segona, |'eficacia i fa-
cilitat d'adjuntar tot tipus d'ar-
xius, notes de text, pagines web,
arxius d'audio, tot en un sol do-
cument. La tercera i no menys
important caracteristica és que
podem compartir, per treballar
junts amb col-legues i amics en
un projecte comd, en que cada
un pot aportar el seu contingut
en temps real i amb tota flexi-
bilitat per a tots. Per als usuaris
més avancats, hi ha tot un exer-
cit de fanatics del programa que
exposen els seus treballs amb
els quals podem millorar molt
els coneixements sobre les pos-
sibilitats d'Evernote.

Evidentment, tenim disponible
la versié gratuita, que funciona
perfectament fins a un volum
de 60 MB, que no és poc. Pero
si volem exigir prestacions, ens

fara falta gratar-nos la butxaca.
Podrem disposar de gran volum
de carregues, major velocitat i
preferéncia en les comunicaci-
ons i actualitzacions, llibretes
sense connexié, cerques en
PDF, historial de notes, reco-
neixement d'imatges més rapid,
bloqueig amb PIN i, sobretot,
les llibretes compartides per
treballar en equip, tot al modic
preu de 40 €/any. Aqui cada un
veura si és molt o poc, per les
prestacions utilitzades.

Finalment, com amb totes les
apps, el més recomanable és
descarregar-les, fer-hi una ulla-
da i segur que alguna utilitat li
sabrem trobar. Sera amb el pas
de les setmanes i mesos que ra-
tificarem o no | si ens és conve-
nient el programa.
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CcCMmS

Desenvolupar i implantar un web als
inicis d'internet era només a |'abast
d'aguells amb uns elevats coneixe-
ments de programacio en codi HTML
o dels que, mitjangant una forta in-
versio, es podien permetre contrac-
tar els serveis d'una empresa espe-
cialitzada.

D'uns anys enca, |'evolucid | aparicid
de nous llenguatges de programacio
(PHP, CSS, C+, JavaScript, ASP
net, Ruby) han permés que usuaris
sense coneixements de programacio
puguin desenvolupar les seves propi-
es planes web.

Aixo ha estat possible mercés als
CMS (Content Manager Systems), i
els més coneguts sén Joomla, Wor-
dpress i Drupal.

Pero, gque és un CMS?
Podriem definir-ho com un web pre-
fabricat en la seva part interna de
programacio, funcionament i disseny
en qué l'usuari només ha de preocu-
par-se estrictament dels continguts
qgue vol que s'hi presentin. Funcionen
a partir d'una plantilla que incorpora
el disseny, la tipografia i |'estructura
dels diferents moduls o plugins que
s'hi poden integrar.

Els moduls o plugins sén petites
aplicacions que permeten a |'usua-
ri presentar tot tipus de informacio:
contactes, catalegs, articles, publici-

tat, TimeLines de Facebook, Twitter i
altres, fotografies, videos, presenta-
cions, grafigues, enquestes, menus
dinamics, comerg electronic, etc.,
en els quals I'usuari tan sols ha d'in-
troduir el text, fotografia, document,
etc. que vol presentar-hi i assignar-li
una ubicaci6 a la plana web. A partir
d'aqui el sistema s'ocupa de donar-li
format amb la tipografia general del
web, els colors del disseny i les fun-
cionalitats que cada modul incorpora.
Per exemple, en un modul de regis-
tre de visitants a la part privada d'un
web, l'usuari només ha de definir
quines dades vol saber del visitant i el
sistema s'ocupara de mostrar el for-
mulari adequat, recollir i emmagat-
zemar les dades, enviar un correu de
benvinguda i traslladar la informacid
al sistema d'accés per contrasenya
perqué aquest reconegui en enda-
vant el nou usuari i li doni accés als
continguts privats del web.

Quin CMS triar?

Els tres CMS esmentats, Joomla,
Wordpress i Drupal, no sén els dnics
existents pero si els més coneguts i
utilitzats actualment. Per decidir-nos
amb quin ens atrevirem a fer la nos-
tra plana web sén factors decisius
els nostres coneixements de progra-
macid i la funcionalitat del web que
vulguem crear, que pot anar d'un
web estatic purament presencial, a
un portal en qué clients i companyi-

es puguin tenir accés a les seves
dades, cotitzar o gestionar els seus
sinistres, passant per un web meés di-
namic amb continguts actualitzats en
la qual els usuaris puguin col-laborar
creant nous continguts o modificant
els existents.

Wordpress seria |'opcid ideal per
a aquells amb cap coneixement de
programacio ideat basicament per a
la creaci6 de blogs i planes presenci-
als. Joomla tampoc requereix grans
coneixements i déna un ventall més
enlla de la pura preséncia a la xar-
xa. Pel fet que és de codi lliure per-
met als més agosarats endinsar-se,
potser no a programar, pero si a fer
petites modificacions per persona-
litzar el programari existent. Hi ha
una gran comunitat amb infinitat de
programes d'aprenentatge a aquest
efecte. Per dltim, Drupal seria |'opcit
ideal per a webs avancats i portals
complexos perd, al contrari de Jo-
omla i Wordpress, es fan necessaris
uns elevats coneixements o el suport
tecnic d’'una empresa especialitzada,
amb la qual cosa els costos d'imple-
mentacid poden ser elevats en funcid
de la complexitat desitjada.

Des de la comissid us animem a cre-
ar el vostre primer blog o web. Us hi
atreviu?
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Codis OR; que son
i com s'utilitzen

Queé sén i per a que serveixen
Els codis QR, quick response, és
a dir, codi de resposta rapida, sén
una imatge, que permet transmetre
informacié preestablerta, com
una adreca web, perfil de xarxes
socials, informacié de contacte,
dates d'un esdeveniment o generar
accions com executar aplicacions,
o fins i tot una geolocalitzacié per
veure-la en un mapa. La informacio
que conté pot ser molt extensa ja
que hi caben fins a 4296 caracters
alfanumerics.

Aquests codis sén molt facils de
crear i es poden fer de diferents
mides, cosa que ens permet
col-locar-los a diversos llocs, ja sigui
en una targeta de visita, en paper
de carta, en anuncis de gran format
o en campanyes publicitaries.
Aquests codis estan ideats
per poder aconseguir un munt
d'informacié des de qualsevol lloc.
Simplement utilitzant un dispositiu
mobil amb connexié a Internet ens
permet anotar-nos un esdeveniment
o escriure una adreca web sense
necessitat de teclejar.

Llegir
Per poder llegir i accedir a la
informacié que s'amaga en un codi

QR només és necessari undispositiu
capac de capturar imatges i un
programari capac d'interpretar-les.
Avui en dia amb els smartphones
amb camera incorporada, podem
instal-lar aplicacions gratuites per
llegir i extreure la informacié. Us
deixem el nom d'algunes de les
aplicacions més habituals, tot i
que en podeu trobar moltes més.
Cal dir que algun dels nous models
que surten al mercat ja porten
I'aplicacio instal-lada.

Iphone: Lector QR - Android:
Scan-QR - Windows Phone: QR
Code Reader- Blackberry: QR
Code Scanner Pro Free
Altres aplicacions gratuites
generals sén: i-nigma reader,
Kaywa reader
Un cop posem en marxa
I'aplicacié, el primer que fa és
activar la camera del dispositiu.
Només cal apuntar cap al codi i
automaticament provocara |'accid
d'acord amb el tipus d'informacié
emmagatzemada.

Crear

Ara com ara ens trobem amb infinitat
d'aplicacions i pagines web que ens
permeten crear de manera rapida,
senzilla i gratuita un codi QR.
Podem establir un codi basic, el
requadre blanc i negre amb una
informacio ja establerta i que no es
pot variar.

Podem oferir codis dinamics que
serveixen perque una vegada ja els
hem incorporat a la pagina web,
cartell publicitari, etc. puguem
editar |'adreca a la qual apunten per
variar alguna dada. Darrerament
hem vist codis amb imatges
incorporades dins el requadre per
poder-los fer més atractiu.

La majoria d'aquestes aplicacions
permeten generar gratuitament
codis, aixi mateix la majoria tenen
apartat de pagament que permeten
creat codis amb format vectorial,
amb seguiment d'estadistiques,
etc...

Us anotem algunes de les
aplicacions i webs per poder crear
codis QR, pero n'hi ha moltes més:
Kaywa Qr-code generator;
QR4; Visualead; Delivr QR
Code Generator:

Per tal que pugueu fer una lectura

de codi QR, us deixem aquest que
us portara a la pagina de Facebook

del nostre col-legi.

e
2
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Foursquare

Les xarxes socials son diverses
i estan enfocades a diferents
usos o perfils: Facebook, Linke-
din, Foursquare entre d'altres. En
aquest butlleti us parlarem sobre
aquesta darrera.

El concepte és senzill, compartir
amb la nostra xarxa d'amistats (o
al mén directament) on anem, qué
visitem, on comprem (geolocalit-
zacio), i molt important, quins co-
mentaris en fem. Sota aquestes
premisses creix tota aguesta xar-
xa pel que fa a |'usuari. Aixi ma-
teix, tenim també [|'enfocament
de I'empresa, museu, restaurant,
institucid que rep els visitants i
gue hi deixen un enorme material
de comentaris que genera un fe-
edback que permet millorar, po-
tenciar, analitzar tant el perfil de
client com el que en pensa, del
nostre lloc.

A partir d'aqui, |'is de |'aplicacié
és senzill: amb un smartphone (te-
léfon connectat a internet i amb
GPS) ens descarreguem |'aplica-
cio Foursquare, ens registrem i...
ja podem comencar a fer check

e

in. Vindria a ser un... "séc aqui”.

Laplicacié permet mil i un filtres
per cercar quins negocis tenim a
prop i veure els comentaris i fotos
del lloc fets per la resta d'usua-
ris (siguin o no amistats). Si fem
check in deixarem constancia que
hem estat en aquell lloc i podrem
deixar-hi comentaris, penjar fotos
de la nostra estada, etc. Aixi ma-
teix, i per donar-hi més joc, se'ns
donaran punts per cada estada en
un lloc, aixi com badges (insignies)
gue premien una série de para-
metres (haver estat X wvegades
en zones de platja, haver estat X
vegades en pizzeries, etc.). Exis-
teix la figura del major (en anglés
alcalde) del lloc que és qui mes
check in ha fet en determinat lloc.
Aquests darrers punts li donen un
caire de joc social que engresca a
qui el fa servir.

En el sector de I'empresa, museu,
restaurant, institucid o altre tipus,
en direm proveidor, podem crear
el nostre propi lloc (la nostra ofi-
cina) pergue tercers hi facin check
in. Tanmateix, |'habitual és que
els usuaris hagin creat ja els llocs
i per tant el proveidor ha de “fer-
se'l seu”. Aquesta via es fa regis-

trant-se al web www.foursquare,

com i indicant que som managers
(propietaris) de determinat lloc.
Ens faran una verificacié via cor-
reu postal o via trucada telefonica
per acreditar que som qui realment
diem que som i a partir d'aqui po-
drem modificar parametres infor-
matius: teléfon, adreca, web que
consta al lloc | veure estadistiques
sobre quanta gent fa check in al
nostre lloc, franges d'edat, sexe,
comentaris que hi deixen, fotos
del lloc. Podrem tambeé engegar
promocions per a aguests usuaris
a fi d'atreure’'n de nous o de fide-
litzar els actuals.

ES una xarxa en creixement con-
tinu gque ens permet conéixer de
primera ma els comentaris dels
usuaris dels negocis propers.
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Linkedin,
Xarxa social
professional

De xarxes socials en trobem de molts
tipus i destinades a diferents usos, avui
farem una breu pinzellada a una de les
xarxes socials que esta pensada per a
un us professional, LinkedIn, que actu-
alment esta present a més de 200 pa-
isos i t& més de 160 milions d'usuaris

registrats.

Podem utilitzar Linkedin des de
qualsevol ordenador wvia web o
descarregar |'aplicacié al maobil
o tauleta, quant a concepte ens
permet trobar professionals de

diferents sectors, aixi com compartir
experiéncies professionals amb molts
usuaris. Existeixen dos tipus d'usuari,
un de gratuit i un de pagament amb
diferents tipus de tarifes que poden
anar a partir de 17,99€ fins a 59,99€
al mes.

Com tota xarxa social el primer que
hem de fer és crear un perfil, en
aquest cas el completarem amb les
nostres dades personals, fotografia,
experiéncia laboral, estudis, aptituds
i coneixement. Un cop completat, el
podem compartir tant a Facebook com
a Twitter. La creacié d'aquest perfil i
la seva actualitzacid a mesura que es
produeixin canvis en la nostra vida —
ja siguin canvis de feina, acreditacio
d'aptituds, adquisicio de nous

coneixements, etc.— sera la part meés
important de la xarxa ja que el perfil
és el nostre curriculum. A partir d’aqui
i com la majoria de xarxes socials es
tracta de buscar contactes, ja siguin
companys de feina, de professi6,
d'estudis, etc., també podem carregar
la nostra llista de contactes de gmail,
Qutlock, aixi podem comencar a crear
un networking i donar-nos a coneéixer
com a professionals del nostre sector.
Una altra de les caracteristiques és
que ens permet unir-nos a grups que
puguin ser del nostre interés com per
exemple grup de gerents d'empresa,
grup de directors de recursos humans,
i aixi poder compartir experiéncies
amb altres professionals. També es
poden crear grups amb companys de
professid, excompanys d'estudis, entre
molts altres. Cal esmentar gque podem
formar part de diferents grups a la
vegada.

A través del seu apartat de preguntes
i respostes ens permet plantejar
preguntes als experts de cada sector
o bé trobar resposta a moltes de les
preguntes que ja s’han formulat, perd
també nosaltres com a professionals
podem donar resposta a les preguntes
que es formulin | de les quals tinguem
coneixement, el fet de participar donant
resposta als usuaris de la xarxa ens pot
fer posicionar com un referent dins el
nostre ambit.

Una de les darreres caracteristiques
és la de buscar treballadors per a les

empreses, ja que com hem comentat a
I'encapcalament si el perfil s'ha omplert
correctament, s el nostre curriculum
actualitzat al dia i per aixd moltes
empreses utilitzen el cercador de
persones per poder trobar els candidats
amb unes habilitats especifigues o
|'experiéncia necessaria per a un lloc
concret de treball.

Actualment, i fent un petit resum de
tot el que podem fer dins de Linkedin,
podriem dir que ens permet trobar
clients, proveidors i treballadors. Trobar
i ser trobats per professionals del
nostre sector. Hecomanar contactes
i ser recomanat pels teus contactes.
Poder donar i obtenir respostes,
intercanviar opinions, rebre i oferir
assessorament. Mantenir contacte
directe amb liders de cada sector.
Generar negocis i oportunitats. Vendre
productes. Obtenir transit cap al nostre
bloc. Nous coneixements a través dels
debats.

Us animem a crear el vostre compte
de Linkedln www.linkedincom o a
través de l'aplicacié per a tauletes i/o
mabils que proveu sense por tot el que
aquesta xarxa ens pot oferir, ja sigui
simplement ser-hi present per tal que
la gent que busca professionals del
nostre sector ens trobi com per ser-ne
un usuari actiu.
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Flipboard

Es una nova aplicacié que actualment
esta en boca de tots, ofereix un estil
de navegacié similar a una revista,
amb una dinamica realment vistosa i
atractiva. Lefecte de passar pagina
esta realment aconseguit. Disposa
de noticies de diferents fonts, a
definir per l'usuari. Evidentment
amb connexié a Facebook i Twitter.
Tot agregat d'una manera funcional i
atractiva, diferent a la resta del que
fins ara hem tingut a 'abast.

Es la manera més facil de posar-se
al dia amb les noticies i novetats de
tot el mén, en un sol programa. Ens
manté al dia amb els temes que ens
interessen, des de la seleccié favorita
al mundial, a I'Gitima tecnologia, al
disseny o a la ciéncia. Llegir histories,
navegar en articles, videos o fotos
que estan compartint els nostres
amics. Es la revista personal amb els
apartats que préeviament hem triat.

Agrega blogs i publicacions com
CNN en espanyol, BBC mén, El
Pais, People en espanyol i molts més,
només utilitzant la barra de cerca o
tocant la cinta vermella per obrir la
guia de continguts. Incorpora les
xarxes socials com Twitter, Facebook,
Instagram, Google+ i Tumblr, per
veure el que la nostra xarxa d'amics
estan publicant i compartir faciiment
articles amb ells.

El mateix programa guarda els articles
que interessen, sobre qualsevol
tema de la nostra propia revista, des
d'assegurances, economia, viatges
o nutricié, etc. en |'apartat Els meus
dispositius. Alhora que també podem
explorar a l'apartat Els nostres
lectors el que altres persones estan
creant. Realment atil.

Per altra banda, cal recordar que
es tracta d'un agregador, que ha
de llegir en les diferents pagines

programades, cosa que desperta la
suspicacia de molts per la publicitat
que es pugui incorporar en el futur.
Aixd de moment no passa i tenint en
compte que és una aplicacié gratuita,
ja podem estar contents, a veure
quant durara aquesta dinamica.

Res més, Unicament que us
descarregueu  l'aplicaci6 i ho
descobriu  vosaltres  mateixos:
https://flipboard.com/.
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Pinterest

Per estar al dia de les xarxes socials,
no cal tenir un perfil a cada una d’elles
—tampoc tindriem temps de poder-los
gestionar—, pero si que creiem que cal
coneixer les xarxes socials actuals: qué
so6n, qué hi podem trobar..., ens ajudara a
saber en quines ens donem d'alta.

Avui us volem fer una rapida pinzellada
de Pinterest, per accedir-hi ho podem fer
a través del navegador mitjancant pagi-
na web, o bé a través del teléfon mobil
o tauleta amb |'aplicacié dissenyada per
a aquests aparells. Per accedir al con-
tingut hem de crear un perfil al moment
de registrar-nos o bé podem fer servir el
d'altres xarxes com Facebook.

El principal objectiu és el de reunir i orga-
nitzar a través d'un gran plafé d'anuncis
en linia, que ens permet recopilar contin-
gut i compartir-lo (pin) i organitzar-lo en
diferents taulells, segons el nostre cri-
teri. Per exemple, podem crear un taulell
de Tecnologia i anar-hi guardant totes les
imatges que trobem per Internet o bé les
fotografies que un mateix pot haver fet.

Com tota xarxa social, es tracta de con-
nectar, per aixd0 ens permet connectar
amb Facebook, Twitter i trobar els amics
o seguidors d'aquestes xarxes, o bé sim-
plement buscar amics a través de la ma-
teixa plataforma.

Si entrem per primera vegada a Pinte-
rest ens suggerira una série de taulells
a seguir per comencar a veure el funcio-

nament de la plataforma, sempre podem
anar canviant els taulells en funcié de les
nostres preferéncies. No només serveix
per penjar i ordenar les nostres troballes,
siné que també podem buscar i guardar
el que han penjat altres usuaris.

Disposem de diferents métodes per pu-
jar contingut, o bé des de la web de la
plataforma, directament des de qualse-
vol pagina web —necessitem una extensié
del navegador Chrome-, o bé amb I'apli-
cacié per a dispositius mobils. També te-
nim l'opcié de guardar el contingut que
altres usuaris han penjat a la plataforma.

Els taulells els podem crear i personalit-
zar nosaltres mateixos, i poden ser pu-
blics o privats, els publics els pot visua-
litzar tothom i els privats només la llista
de gent que nosaltres indiquem, molt atil
per crear una llista de regal o un projecte
concret. També podem crear taulells col-
laboratius, concedir permisos especials a
altres persones i permetre’ls col-laborar
en el taulell tant si és public com privat.

Una vegada hem trobat alguna infor-
macioé interessant podem fer un pin que
ens permeti realitzar diferents opcions
en cada pin, marcar-lo com un m’agrada,
guardar en un taulell nostre, enviar mit-
jangant correu electronic o compartir a
través de Twitter o Facebook.

Estem acostumats que en la majoria de
xarxes socials quan som amics o seguim

algd hem de seguir tota la seva activi-
tat, a Pinterest no és necessari seguir la
totalitat d’activitat d'algd, simplement
podem seguir els seus taulells afins als
nostres interessos.

Avui per avui sén moltissimes les carac-
teristiques per les quals més s'utilitza
Pinterest com per exemple per a finali-
tats educatives, organitzar un viatge, fer
receptari de cuina, planificar un esdeve-
niment, promocionar la nostra feina...

Aixi mateix, Pinterest posa a disposicid
de les empreses unes eines per pro-
mocionar els seus productes, algunes
d’aquestes eines sén poder crear una
pagina web verificada per Pinterest, un
servei d'estadistica integrat, entre al-
tres.

Com deéiem al comencament de |'escrit,
no cal ser present a totes les xarxes so-
cials pero si que és bo poder tenir un
coneixement de per a qué serveix cada
una i poder escollir les nostres prioritats.
Podeu provar la plataforma entrant des
de la seva web www.pinterest.com o
descarregant |'aplicacio per a dispositius
mobils a Google Play o App Store.
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nuvols

En els primers butlletins parlavem d'una
cosa aparentment estranya: el navol. |
féeiem mencio que una de les possibilitats
que oferia era la d'emmagatzemar-hi tot
tipus de documents per accedir-hi des de
qualsevol dispositiu o fins i tot per com-
partir-los amb altres usuaris.

Awvui dia ja no es tan estrany, tots estem
familiaritzats amb apps com Dropbox,
Google Drive, Me, Box, OneDrive, etc., i
en fem un Gs prou freqlent.

Aquestes aplicacions tenen versions gra-
tuites que donen un espai limitat, al con-
trari que les versions de pagament, i si bé
estem parlant de gigabytes, la mida dels
tipus d'arxiu que hi guardem (fotografies,
musica, pellicules...) fa que combinem
I"ds de més d'una d'aquestes aplicacions
gratuites per tal d'estalviar-nos la quota
d'abonament del servei de pagament.

El fet d'utilitzar diverses apps fa que si-
gui dificil mantenir una organitzacio dels
arxius que hi guardem, aixi mateix resul-
ta tediés obrir una i altra aplicacié per
localitzar un arxiu.

Una solucié a aix0 son els connectors
de serveis al nuvol. Aplicacions que
combinen apps per als dispositius mo-

bils i tauletes amb un accés web des de
qualsevol explorador amb el qual tindrem
accés als nostres arxius a qualsevol dels
nivols on els tinguem.

Aquestes aplicacions tenen un objectiu
tan simple com efectiu: unificar en una
Unica aplicaci6 tots els nostres arxius al
ntvol amb la qual cosa per accedir-hi, un
cop configurat, només necessitarem un
unic usuari i contrasenya per obtenir un
accés total als nostres magatzems virtu-
als.

Ja sén unes quantes les apps que oferei-
xen aquest servei. Doo, Otixo, Rainbow-
drive, JumpTuit (que sortira aquest no-
vembre)... Doo potser mereixera un arti-
cle exclusiu al butlleti ateses les prestaci-
ons que ofereix. En aquest butlleti us en
recomanarem dues: Rainbowdrive, per a
un Us personal, i Otixo, si volem compar-
tir o col-laborar amb altres usuaris.

RAINBOWDRIVE. Ens permet organit-
zar els arxius personals del nostre ordi-
nador amb els que tinguem a diferents
serveis al nivol. Si bé actualment només
permet connectar amb els serveis més
coneguts (Dropbox, Google Drive i Sky-
drive), ofereix una opcié molt interessant
per veure els arxius ordenats per servei

al navol, o bé per tipus d'arxiu combi-
nant tots els navols. Aixi doncs, permet
cercar qualsevol arxiu o bé pel nivol a
on sabem que es troba o bé veure totes
les fotografies dels diferents nuvols per
exemple.

OTIXO. Permet connectar amb una tren-
tena de diferents serveis al navol. Per-
met també accés per FTP o DAV als nos-
tres propis servidors i es pot unificar aixi
la documentaci6 corporativa dels nostres
despatxos. Com a prestacions desta-
cades ofereix la possibilitat de moure i
copiar els arxius entre diferents nivols
tal com fem amb les carpetes habituals
del PC, visualitzar-los des del web o
descarregar-los. Integra també opcions
per compartir entre diferents usuaris
aixi com un espai de treball al qual po-
dem donar accés a diferents usuaris per
treballar en comi en un mateix projecte.

La versi6 gratuita d'Otixo només permet
un d'aquests espais de treball i cal la ver-
si6 de pagament si en volem tenir més.

Aplicacions aixi mereixen articles en ex-
clusiva. Ho farem en propers butlletins.
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Tecnologia i
Energia

Una de les llicons que hem aprés arran
de la situacid economica dels darrers
anys és a ser més eficients i racionals en
el consum, tant a la nostra vida particular
com als nostres negocis.

El cost de I'energia ha anat en augment,
tanmateix la tecnologia actual ens per-
met tenir cert control i intervencié sobre
aquest punt. Sempre hem sentit a dir
que mantenir les pantalles en stand-by
consumeix forga, o que és millor tenir els
llums fluorescents encesos que enge-
gar-los i apagar-los. Que hi ha de llegen-
da o de realitat en tot aixo?

En aquest article del Butllet/ us donarem
a coneixer un monitor d'energia eléctri-
ca en linia. El monitor Efergy engage e2
hub kit és un conjunt de sensor, pantalla
i hub.

La instal-laci6 és simple i senzilla. El
sensor s'abraca al cable d'ICP (entrada
general d’electricitat) i transmet la infor-
macio a la pantalla i al hub (internet). A
la primera podem veure en temps real el
nostre consum en kW/h, en euros i en
contaminaci6 CO2, aixi com funcions
d'historic diari, setmanal o mensual; pero
on realment rau la poténcia de |'aplicacio
és amb |'abocament automatic que fa als

servidors de |'aplicacié accessibles a tra-
vés d'app iPhone, Android i web. Aixi,
com hem parlat en altres articles, des del
nivol, ja sigui al mobil, a la tauleta, al
PC, a casa, a l'oficina o a |'altra punta de
mon, disposem d'una visié global. Inclou:

* Consum actual: podem comparar
connectant i desconnectant aparells i
veurem la variacié de consum, i si vo-
lem, el cost econdomic d'aquest canvi.

* Pressupost energétic mensual: amb
previsié d'energia a consumir i avisos
en arribar-hi (tant en euros, com en

kW).
* Despesa acumulada: per dia, per

mes, des d'una data.

* Grafica de consum de les darreres
24 hores on podem veure les puntes
de consum i associar-les a fets con-
crets que ens poden ajudar a acotar i
controlar la despesa.

L'aplicacié també permet descarregar la
informacié i tractar-la, aixi com assignar
tarifes a tall de comparacié. D'aquesta
manera podem actuar a crear nous ha-
bits de consum, ratificar certes accions
d'estalvi o obviar-ne d'altres un cop veri-
ficada la seva poca eficacia, detectar

aparells que no son eficients i concen-
tren part de la nostra despesa energe-
tica, planificar canvis de tarifes eléctri-
ques, etc. El ventall és molt ampli.

Podeu trobar més informacié a

www.efergy.com i a webs i forums espe-
cialitzats en consum energetic eléctric.
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Signaturit: una
nova eina per
als nostres
despatxos
professionals

Es un servei de signatura electronica
avancada amb plena validesa legal i que
permet signar qualsevol document des
de qualsevol lloc. Proporciona una solu-
cié per agilitar el tancament de transac-
cions en linia d'una forma rapida i eficac.

Ho fa a través d'una signatura electro-
nica avancada amb plena validesa legal
que permet signar documents des de
qualsevol dispositiu (smartphones, tau-
letes, ordinadors personals...) sense
necessitat d'instal-lar cap aplicacid ni
disposar de cap programa.

Habitualment la mecanica que seguim és
la seguent:

1. Preparar tota la documenta-
cié, sol-licitud, declaracio de salut,
proposta.

2. Enviar-la al client.

3. Aquest al seu torn ha de:

3.1. Imprimir-la

3.2. Signar-la

3.3. Escanejar-la

3.4. Reenviar-la

Aquest procés triga una mitjana d'uns
10 dies aproximadament des de |'inici de
I'operativa. A més, per la nostra banda
hem de tenir una persona que gestioni
tota aquesta documentacio, |'emmagat-
zemi i en faci tot el seguiment. | sempre
estem subjectes a I'eficacia administrati-
va del client, que si és un particular, pot
ser del tot precaria.

Qué proposa Signaturit?

1. Contractacié a/e: per a les signatures
a distancia. El client és a casa i rep un
correu electronic per poder signar el do-
cument.

2. Contractacié en linia o web. El procés
de signatura de Signaturit esta embegut
en el flux del web del nostre client. El
client podria veure el document i carre-
gar-lo amb |'aparenca corporativa de la
companyia sense haver de sortir a una
plataforma externa.

3. Contractacio en persona. |deal per a
les flotes comercials o de distribucié i lo-
gistica que han de tancar acords directa-
ment cara a cara amb el client.

Pel que fa a la legalitat, al mateix web de
Signaturit podem trobar la resposta:

*Directiva 1999/93/EC de la Unié Eu-
ropea

*U.S. Electronic Signature in Global
and National Commerce Act (ESIGN)

*Uniform Electronic Transactions Act
(UETA)

No és una aplicaci6 del tot gratuita. Ens
proposa diferents preus segons I'Gs que
en fem:

1. Gratis fins a 5 documents/mes

2. 14,90 € fins a 50 documents/mes
3. 29,90 € fins a 120 documents/mes
4. Cal consultar per a major volum.

Aquesta eina pot significar una millora
en la nostra activitat diaria.

Com sempre, des d'aquesta seccid vo-
lem donar-vos a conéixer productes que
ens poden ajudar en el nostre dia a dia
professional.

Per a més informacié:

http://signaturit.com/es/descripci-
on-de-producto/
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Aplicacions per
a la gestio del
temps

Les tornades als despatxos després
de les vacances sembla que quedin
resumides a recuperar en pocs dies
la feina acumulada en aquest peri-
ode, i I'expressié més utilitzada és
“no tenir temps”. Pensem que sota
aquest concepte actualment dispo-
sem al mercat d'eines i tecnologia
suficients que ens poden ajudar.
Aquestes eines ens poden ajudar a
fer més amb menys temps.

Us fem un breu resum d'algunes
apps/webs que es troben al mercat
per ajudar-nos tant a nivell personal
com professional:

1. Toggl o Jiffy: aquestes aplicacions
disposen d'un temporitzador que ens
permeten registrar el temps que des-
tinem a activitats; el posem en funci-
onament quan ho desitgem associat a
un expedient concret i |'aturem quan
el finalitzem, per tant estem parlant
d'unes aplicacions per els que vul-
guin controlar el temps invertit en les
seves tasques. D'aquesta informacié

se'n pot extreure calculs d'estimacié
de costos d'expedients, o bé conéixer
la relacié d'hores que hem passat tre-
ballant en aquell expedient.

2. Toodledo: és una llista de tasques
organitzades en linia de manera agil i
flexible, poses les tasques que tinguis
pendents, n'indiques la importancia,
hi apliques una data de finalitzacio, si
és necessari repetir-la... i I'aplicacié
et facilita un pla de treball per acon-
seguir finalitzar-les en un ordre de-
terminat. Et permet importar tasques
d'altres fons, aixi com introduir-ne di-
verses alhora escrivint Gnicament una
breu descripcié de cadascuna.

3. Swipes: “gestos tactils”; és una
aplicacié molt facil d'utilitzar, enfoca-
da a millorar la productivitat. Assig-
nacié a les tasques d'un ordre de pri-
oritat a mesura que van arribant. Ens
podem concentrar en el que estem
fent, i programar tasques futures,
posar-les a hores prefixades, modifi-
car-ne la prioritat...

4. ClearFocus o Forest: una app amb
una férmula molt senzilla; et permet
crear tantes tasques com necessi-
tis. Laplicacié t'avisa d'assignacio
de temps de treball amb intervals
de temps de descans, amb la finali-
tat que siguis més productiu. A més,
I'app Forest et planteja un repte;
cada vegada que et vulguis concen-
trar en una tasca, plantaras un arbre
virtual. Larbre creixera durant els 30’
seglents, si no és que et rendeixes
tocant la pantalla per consultar algu-
na altra cosa del teu dispositiu.

Amb aquestes linies s'ha intentat
analitzar algunes de les possibles
aplicacions existents per a la gestié
del temps. Des de la Comissié de
Noves Tecnologies esperem que us
siguin d'utilitat, i us seguirem donant
idees per millorar, encara que sigui
una mica, el dia a dia personal i pro-
fessional.
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Fintonic: control de comptes bancaris

Segurament |la majoria de nosaltres tre-
ballem amb meés d'una entitat bancaria,
a cada una d'elles hi podem tenir meés
d'un compte i segurament més d'una
targeta ja sigui de credit o de débit.

Totes o la majoria d'entitats bancari-
es tenen avui en dia una aplicacio per
al nostre mobil o tauleta amb la qual
podem accedir i veure tota la informa-
cio relacionada amb els nostres diners.
Pero hem pensat mai a tenir-ho tot
agrupat en una sola aplicacio? Aixo
és possible amb Fintonic una aplica-
cid gratuita i disponible per a Android
i 10S, aixi com en versid web, que ens
permet veure en tot moment el nostre
estat financer.

Ei primer que hem de fer per utilitzar
I'aplicacio una vegada descarrega-
da, és registrar-nos i facilitar les claus
d'accés al web del banc, només les
claus de consulta no les d’operativa,
d’'aguesta manera l'aplicacio es con-
necta amb la nostra entitat bancaria
per donar-nos la informacio correspo-
nent, mai per fer operacions. Segons
informen des de la companyia, inclo-
uen un xifrat de 256 bits igual que el
de la banca en linia.

Una vegada hem configurat les nos-
tres entitats, |'aplicacio s'encarrega
de classificar cada despesa automa-
ticament per categories, hipoteca,
lloguer, gasolina, llum, aigua, compres,
oci, entre altres. Tot i que lI'exactitud
en la classificacio és molt fiable, I'apli-
cacioé tambeé permet que 'usuari canvii
la classificacio manualment. Aquesta
classificacio també ens la permet fer

sobre els ingressos, nOmines, traspas-
sos, etc., aixi com ens permet l'opcid
d'ingrés o despesa no computable per
si algun dels moviments no volem que
els tingui presents al moment d'oferir-
nos grafics o resums.

Si tenim algun compte bancari en que
sortim com a titulars, perd no volem
tenir la informacié, comptes amb al-
tres familiars, entitats, etc., els podem
amagar i que la informacio referent a
aquest compte no surti ni sigui com-
putada.

La mateixa aplicacic ens permet con-
figurar tot un seguit de notificacions,
via correu electronic o via notificacio
al mobil de moviments duplicats, co-
missions bancaries, ingrés de nomina,
estat de descobert, saldo inferior a..
Aixi com marcar mitjancant un sistema
de cares moviments per recordar, obli-
dar o VIP, llocs que ens han agradat,
despeses que no volem tornar a tenir
o despeses imprescindibles.

Ens permet crear un pressupost en di-
ferents terminis 1, 2, 3 mesos i fins i tot
d’acord amb la informacio que té ens
pot ajudar a dir guin ha de ser aquest
pressupost. Podem fer-ne un segui-
ment, amb uns indicadors de colors
verd, vermell i taronja que ens indi-
quen molt visualment I'estat d'aquest
pressupost.

Altres opcions son poder buscar des-
peses entre dates, una despesa en
concret o una categoria de despeses,
veure la diferéncia entre ingressos i
despeses d'una setmana, obtencio

mitjangant grafics de la despesa mitja-
na i si hi estem per sobre o sota.

Com tota aplicacié es va actualitzant
i cada vegada permet tenir més infor-
macio en funcid dels acords amb les
entitats bancaries, ja que no totes les
entitats permeten visualitzar el mateix,
la majoria permeten comptes | targe-
tes, d'altres ja han afegit els diposits
i préstecs aixi com els contractes de
valors o els fons d'inversio.

Aqguesta és una de les moltes aplica-
cions gue podem trobar al mercat per
tal d'estar informats de tot el nostre
estat economic,

Tot seguit us deixem algunes altres
aplicacions que existeixen perqué en
tingueu coneixement; algunes, per po-
der obtenir tota la informacid, tenen
versions de pagament, d'altres nomeés
estan disponibles per a Android, etc.

Tus Gastos, aplicacio meés destinada a
gestionar |'efectiu del dia a dia, com un
llibre de caixa. MoneyWiz permet cre-
ar pressupostos, controlar els comp-
tes i factures o generar provisions,
pero per poder tenir totes les opcions
de l'aplicacico hem d’'anar a la versio
de pagament (4 € aprox.). Spende,
Splitwise, Expense 1Q, Dollarbird, en-
tre moltes altres.

Us deixem informacio d'una eina que
tot i fer un temps que esta al mercat,
no ha estat fins a les darreres actualit-
zacions que s'ha popularitzat.
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