Num. 163 / 2n trimestre de 2023

COL-LEGI DE MEDIADORS
D’ASSEGURANCES DE GIRONA

Sortida motera / Intel-ligencia artificial / Fogons assegurats



Plana dos

Bones sensacions

Quan ens acostem a aquestes dates caloro-
ses comencem a pensar en altres coses meés
lleugeres i relaxades. Sembla com si les ener-
gies comencessin a fallar una mica pel cami
transcorregut. De ben segur que encara ens
cal algun esfor¢ durant aquests dies per pod-
er arribar a les merescudes vacances d’estiu.

En aquesta ”Plana dos” d’abans de comencar
les vacances, m’agradaria fer tres reflex-
ions, dues d’agradables i una de no tant. Per
poder acabar amb un bon regust de boca,
comencaré per la dolenta.

Tinc la sensacid que el sector assegurador no
ens mereixem les respostes que I’Adminis-
tracié sempre ens acaba donant, amb la ban-
dera de voler defensar sempre el client, com
és el cas de la recent resolucio de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y de la Competen-
cia (CNMC) quan acaba arxivant la denuncia
per lligar credits ICO a assegurances de vida,
sobretot, durant el periode de covid, conced-
its tant a empreses com a autonoms.

Hi havia exemples de tots colors, queixes, abu-
sos clars i després de practicament tres anys i
“un llarg periode d’investigacié”, no hi ha ha-
gut els elements necessaris per poder consid-
erar provada una infracci6 de l’article 3 de la

Llei de la defensa de la competencia. Esta clar
que les visions son totalment, diria, interes-
sades respecte al moment i a qui afecta. Els
haurem de convidar a una sessi6 de treball,
perque un dia, en primera persona, puguin
traslladar-nos els seus raonaments.

Per una altra banda, amb una visi6 totalment
positiva, durant aquests darrers mesos, el
nostre Col-legi ha estat protagonista en dues
publicacions del sector.

Una, al numero 675 de la revista Mercado Pre-
visor en la qual es publica l'article “Gerents,
els herois del moment de la mediaci6”, amb el
protagonisme que es mereix el nostre gerent
traslladant la seva figura, les seves reflexions
i podent escenificar la importancia d’aquesta
figura dins dels estaments col-legials i del nos-
tre Col-legi en particular. Gran feina i amb el
reconeixement que es mereixen i, en aquest
cas, la tasca de Josep Torras.

Laltra també fa referéncia a una publicacio,
la d’Aseguradores, al darrer nimero publicat,
el 506, en que es fa una radiografia del nos-
tre Col-legi, mostrant el nostre dia a dia, la
importancia de l'equip de treball i de totes
les persones que intervenen perque tot sur-
ti com esta pensat i amb aquest “orgull de
pertinenca” que tenim, demostrant per que
un col-legi com el de Girona segueix essent
el cinque col-legi de tot ’Estat en nombre de
collegiats i el primer en ratio de col-legiacio
per habitant.

Acabant amb aquests dos grans exemples i
deixant de banda aquelles coses que no ens
acaben d’agradar, us desitjo que tingueu un
molt bon estiu i que ens puguem retrobar tots
i totes amb les forces necessaries recuperades
per encarar la segona part de 'any.

Jordi Triola Guillem

el butlleti



Editorial

En lanterior editorial parlavem d’'un comiat. En aquest
d’ara, donem la benvinguda a una nova seccio.

Aquesta nova seccio fa un gir radical quant al concepte. Ens
satisfa enormement que el seu responsable sigui un medi-
ador d’assegurances i que sigui un col-legiat molt compro-
mes amb el Col-legi i les seves activats. I no ens parlara d’as-
segurances. Cada trimestre ens parlara d’'una de les seves
grans passions. I ens agradara, no en tingueu cap dubte. A
veure quants de vosaltres no aneu ara directament a la pa-
gina 10...

També us volem parlar de la “Firma convidada”. Curiosa-
ment Pautor també va formar part del nostre col-lectiu, ara
fa uns quants anys. Musica, tradicio, natura i diversio per a
tothom. Molt interessant el projecte, ben consolidat, que
ens fa avinent.

Igualment, hi trobareu les finalistes del Premi Sol 2023,
com és preceptiu d’acord amb les bases del premi.

I no deixem de banda la resta del que trobareu en aquest
nuamero que rebreu quan hagi comencat l'estiu. De tot i
forca.

Ha passat mig any i encarem una eépoca en que podrem
descansar una mica, tot i que les dificultats i els reptes no
desapareixeran pero tots sabem que els mediadors col-le-
giats som un peix que es porta l'oli.

Bona lectura i bon estiu!
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Informacio coHegial

Les assegurances
esportives i de lleure

Arriba el bon temps i amb la
primavera i sobretot a lestiu,
durant les vacances escolars, es
multiplicaran les activitats de
lleure en el medi natural. Una
munié de casals, centres d’es-
plai, cases de colonies, AMPAS,
academies i entitats diverses
organitzaran sortides, passe-
jos, rutes a peu o en bicicleta,
excursions o acampades per als
nostres infants i jovent. Alhora,
també els clubs i associacions
esportives de tota mena, cele-
braran competicions, curses,

En l'acte de formacio continua del mes d’abril va haver-hi 125 assistents

d’una asseguranca de responsa- lleure i esport a Mutuacat- tots

entrenaments, tornejos i esde-
veniments diversos.

Totes aquestes entitats, amb
independencia de la seva for-
ma juridica i denominacio, que
organitzin aquestes activitats
i qualsevol altra d’assimilable
i més enlla de les responsabili-
tats que els pertoca, estan obli-
gades a disposar segons el cas,

bilitat civil, d’accidents i d’assis-
téncia sanitaria en els termes i
capitals que la llei estableix.

Es per aixo que el 20 d’abril vam
abordar, de la ma de Victor Do-
mingo Riu -llicenciat en Dret
per la UB, master en Direccio de
Marqueting per EADA i LIMRA,
delegat territorial i responsa-
ble comercial dels productes de

els detalls d’aquestes obligaci-
ons legals en l'ambit assegu-
rador, 'abast de les cobertures
necessaries i saber identificar,
doncs no sempre sén manifes-
tes, quines activitats i esdeveni-
ments estan subjectes al com-
pliment d’aquestes normes.

Llibre digital

Com vau poder llegir en el nimero
anterior de la nostra revista, correspo-
nent al primer trimestre de 2023, es va
publicar el darrer article de la secci6
‘Noves Tecnologies’, amb el qual hem
arribat a una cinquantena d’articles
que esperem hagin estat del vostre in-
teres.

Recopilacié
articles
2011 — 2023

Hem fet una recopilaci6 d’aquesta col-la-
boracioé que ha durat més d’una década
en el llibre digital que podeu trobar a la
nostra web.

el butlleti

we-tech Comissio

Amb aquest llibre ja son onze els llibres
editats pel nostre Collegi, vuit en for-
mat paper i tres en format digital.

4 el butlleti




Primer examen del
Curs Nivell 1

El 3 de maig va tenir lloc I’exa-
men corresponent al primer
bloc del Curs Nivell 1 - 2023,
modalitat semipresencial, or-
ganitzat pel nostre Collegi,
com a secci6 delegada del CE-
CAS.

Els alumnes es van examinar
de les materies incloses en els
tres moduls que conformen
aquest primer bloc: aspectes
generals de l'asseguranca i de
la distribucié d’assegurances,
assegurances de diversos i as-
segurances de vida no IBIPs.
El curs té un total de 300 ho-
res lectives, repartides en 152
hores de classes presencials i
la resta a través de la platafor-
ma en linia i es desenvolupa a
la nostra seu collegial dos dies
a la setmana, en horari de tar-
des, sent el periode lectiu de
febrer a juliol.

RC professional dels
mediadors

En els darrers anys s’ha in-
crementat molt significativa-
ment, tant en freqiencia com
en quantia, el nombre de recla-
macions als mediadors d’asse-
gurances per errors professio-
nals. Com que aquest augment
de demandes no va necessaria-
ment lligat a un increment del
volum de polisses ni de negoci,
i encara que els mediadors es-
tem més formats que mai, la
realitat és que els clients cada

Instants abans de comencar I'examen

L'examen del segon bloc es
dura a terme el proxim 5 de
juliol i contindra les materies

cop reclamen més i la sinistra-
litat en la nostra activitat ja co-
menca a ser inquietant.

Es per aixo que el nostre Colle-
gi el dijous 18 de maig va orga-
nitzar una sessi6 formativa on
es van abordar les questions
fonamentals de Pactivitat com
a mediadors d’assegurances al
voltant de les obligacions da-
vant del client que marquen la
Llei de distribuci6é d’asseguran-

dels dos darrers moduls del
curs: assegurances de vida
IBIPs i empresa.

cesila Llei de contracte d’asse-
guranca.

Varen intervenir-hi com a po-
nents Oscar Bustos, gerent, i
Miguel Lanchares, responsable
de sinistres i assessoria juridi-
ca, totsdos del Pool de Corredo-
res (Agrupacion Convenio R.C.
Corredores) i es va analitzar al
detall la tipologia d’errors cau-
sants tant dels agents com dels
corredors. Durant la jornada es



Informacio coHegial

van disseccionar les equivoca-
cions i desencerts dels princi-
pals rams i tipologies, siguin
errors administratius, técnics,
professionals, de tramitacié o
de liquidacions, buscant solu-
cions a tot aixo per també fer
arribar als treballadors i colla-
boradors del mediador, en fun-
ci6 de la seva tasca, de manera
senzilla i practica, els riscos de
les reclamacions en que poden
incoérrer.

L’acte es va desenvolupar en
format hibrid i compta amb
més de 130 inscrits.

Sortida motera

El dissabte 27 de maig el
nostre Collegi va organit-
zar la primera edici6 de la
‘Sortida motera CMAG’, en
la qual hi van participar di-
versos collegiats i els seus
familiars. La ruta, d’'uns 60
km, es va desenvolupar per
les carreteres del Girones i
el Pla de ’Estany.

L’objectiu era coneixer-nos
i crear un entorn de com-
plicitat que ens permeti
estrenyer llacos entre no-
saltres.

En lesmorzar de després
delarutajaesvacomencar
a planificar la segona edi-
ci6é amb la idea de doblar la
participaci6 i el recorregut.

Oscar Bustos i Miguel Lanchares, ponents de la sessié formativa del mes de maig

i
i in

El nostre Col-legi va organitzar una matinal motera

el butlleti



Intelligencia
artificial, la clau
del futur de
Passeguranca

Levolucio de la tecnologia al sec-
tor és imparable, i en els darrers
anys el ritme s’ha disparat de ma-
nera exponencial amb l'aparicio
del fenomen insurtech. Un grup
de companyies amb anima tec-
nologica que com van fer abans
Netfllix, Uber o Airbnb als seus
respectius sectors ha irromput
al sector de I'asseguranca amb la
clara voluntat de transformar-lo
de dalt a baix. Aquestes empre-
ses emergents (startups) estan
creant nous models de negoci
amb focus especific en segments
de clients digitals captant part
del negoci de les asseguradores
tradicionals. I la caracteristica
comuna a totes és I'is de la in-
telligéncia artificial (IA) i Papre-
nentatge automatic (machine
learning) com a palanca de canvi
per aconseguir conquerir el cor i
la butxaca dels consumidors.

Davant d’aquesta situacio6 és evi-
dent que els professionals del

Festa patronal

Coincidint amb la celebraci6 de
la Verge del Perpetu Socors, pa-
trona dels mediadors d’assegu-
rances, el dia 27 de juny vam dur
a terme un apat de germanor.

Aquesta trobada, de caracter
informal, va reunir collegiats,
familiars, treballadors, entitats
asseguradores i perits.

El lloc de celebraci6 fou el res-

taurant Can Casadella de Serra
de Dardé.

La intel-ligéncia artificial, a debat al Col-legi de Girona

sector han de coneixer els fo-
naments d’aquesta tecnologia
disruptiva per adoptar-la i incor-
porar-la a la cadena de valor del
negoci. Utilitzar solucions d’intel-
ligencia artificial sera la clau per
poder reaccionar als canvis del
mercat, responent a noves exi-
gencies de clients, automatitzant
processos per agilitar les carre-
gues de treball i evidentment
evitant els errors humans.

Aixi, el 15 de juny, la Comissio6 de
formaci6 del nostre Collegi va
organitzar una conferencia que
va comptar com a ponent amb
Roman Mestre, soci fundador de
MelmaclA -startup de solucions

d’intelligencia artificial per al
mon de lasseguranca- on es va
revisar de forma practica i sen-
zilla el funcionament de la intel-
ligencia artificial, amb diferents
exemples de com esta influint
en el mercat assegurador. Final-
ment, es varen exposar algunes
recomanacions perque els me-
diadors d’assegurances puguin
aprofitar-se dels avantatges de
la intelligéncia artificial per
mantenir i fer créixer els seus
negocis.

Lacte, en format hibrid, va
comptar amb 139 assistents.

Apat de germanor per celebrar la festa patronal



Firma convidada

L’animacio familiar: cultura per créixer

Enric Canosa
Mestre de musica

Bones a tots i a totes, primer
de tot comencarem per les
presentacions. Em dic Enric
Canosa i Cantalozella, soc de
Santa Coloma de Farnersi tinc
43 anys. Podriem dir que m’he
dedicat a un munt de coses: he
fet el curs de mediador d’asse-
gurances d’aquesta casa, he si-
gut comercial, cambrer... i des
de fa uns 15 anys faig de mes-
tre de musica a les escoles de
la provincia de Girona.
Actualment i des de fa ja uns
8 anys, em puc dedicar al meu
projecte personal: RIKUS ANI-
MACIO FAMILIAR un grup de
musica infantil i familiar que
de mica en mica i amb molt
d’esforg es va posicionant com
un dels grups familiars més
importants del nostre pais.

Rikus Animacié Familiar és
una companyia amb una mis-
si6 clara i uns objectius ben
definits: el que volem és oferir
concerts familiars que combi-
nin musica, tradicié, natura
i diversio6 per a tota la fami-
lia. En Rikus és el personatge
que engloba tot el que volem
representar: un pastor de la
muntanya una mica esbojar-
rat, divertit, que estima el seu
entorn, que va sempre amb
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barretina i que li encanta can-
tar cancons nostrades. Creiem
que la musica és una podero-
sa eina per connectar amb els
més petits.

El nostre primer objectiu és
celebrar les nostres festes i tra-
dicions. Cada espectacle esta
pensat per apropar als nens
i nenes a les festes més im-
portants del nostre calendari,
com la Castanyada, el Nadal,
Carnestoltes, Sant Jordi o les
festes majors dels nostres po-
bles i ciutats. “Cancons amb
barretina” el nostre primer
disc és un recull de cancons
actuals per celebrar aquestes
dates tan assenyalades.

Un altre dels nostres objectius
és despertar la consciéncia i
Pamor per la natura. Entenem
la importancia de cuidar i res-
pectar el medi ambient, i vo-
lem transmetre aquesta mis-
satge als més petits de manera
divertida i didactica. “Croma-
tics” el nostre segon disc, és
un espectacle que a través de
cancons i representacions te-
atrals, expliquen histories so-
bre els animals, els boscos, els
rius i els oceans que fan refle-
xionar sobre el canvi climatic i
aixi fomentem el respecte per
la natura i els ensenyem com
ser bons guardians del nostre
planeta.

La nostra musica esta pensada
per ser propera als infants. Ens
inspirem en les seves vivenci-
es, emocions i inquietuds per
crear cangons que els facin
sentir identificats i que els
animin a expressar-se a través
de la musica. Les lletres de les

¢6Creiem que la
musica és una
poderosa eina per
connectar amb els
més petits.??

nostres cancons parlen de les
seves amistats, les seves illusi-
ons, els seus somnis i les seves
emocions. Volem ser una veu
que els acompanyi en el seu
creixement i els convidi a ex-
plorar el meravell6s moén de la
musica.

I, finalment, el nostre ultim
objectiu és que tots ho passin
molt bé. Cada concert és una
oportunitat per riure, ballar
i gaudir en familia. Creem
un ambient festiu i acollidor,
on grans i petits puguin con-
nectar i compartir moments
unics. Les nostres actuacions
son interactives i participati-
ves, animant a tots els assis-
tents a unir-se i formar part de
Iespectacle.

Paper de la cultura en

el dia a dia dels infants
Després d’'una epoca marcada
per la pandemia del Covid-19,
hem apres a valorar encara
meés la importancia de la mu-
sica, el teatre i els espectacles
per als infants. Aquestes mani-
festacions artistiques tenen el
poder de transportar-nos a un
mon de fantasia, d'emocions i
d’aprenentatge.

La musica és un llenguatge
universal que ens connecta a
tots. Per als infants, la musica
desperta la seva imaginacio
i els permet expressar-se de

el butlleti



manera lliure i creativa. A tra-
vés de la musica, descobreixen
ritmes, melodies i lletres que
els acompanyaran durant tota
la vida. Suposo que tots us ve a
la memoria petites tonades de
cancons de quan érem petits
i les visualitzeu en algun lloc
concret o0 si mes no us porten
records d’infantesa.

Els espectacles per als infants
son una font d’alegria i diver-
sid. Després de tancar-nos a les
nostres llars durant un temps,
ara més que mai necessitem
retrobar-nos amb la cultura i
la magia que ens ofereixen. Es
una oportunitat per a les fa-
milies de compartir moments
uUnics i inoblidables, de riure i
de emocionar-se junts.

Per aix0 us animo a consumir
cultura i aplaudir tots els artis-
tes i professionals que fan pos-
sible que els infants puguin
gaudir de la musica, el teatre i
els espectacles en viu. Es hora
de retrobar-nos amb la cultura
i de permetre als nostres in-
fants créixer envoltats d’aques-
ta riquesa artistica.

La musica: font
d’aprenentatges

Actualment a les escoles i de-
gut a males decisions que es

prenen, que només valoren les
llengiies i les matematiques a
les aules, la musica cada cop és
menys important. En canvi esta
demostrat que la musica té una
gran importancia en el desen-
volupament dels infants en la
nostra societat. No és només
una forma dentreteniment,
siné que proporciona als més
petits l'oportunitat d’adquirir
aprenentatges i valors fona-
mentals per al seu dia a dia.

En primer lloc, la musica es-
timula el desenvolupament
cognitiu i emocional dels nens.
Millora les seves habilitats
d’atencio, concentracio i me-
moria, ja que implica escoltar,
interpretar i recordar melodies
i lletres. A més, els ofereix un
mitja dexpressié emocional,
permetent-los canalitzar i co-
municar els seus sentiments
d’una manera tnica i creativa.

La musica també fomenta el
desenvolupament del llen-
guatge i la comunicaci6. A
través de les cancons, els nens
aprenen noves paraules, es-
tructures gramaticals i con-
ceptes. Cantar en grup o en
cor reforca la seva capacitat
d’escolta i treball en equip,
promovent habilitats socials i
de collaboracio.

A més, la musica transmet
valors importants per al dia a
dia dels nens. A través de les
lletres i missatges de les can-
cons, poden aprendre sobre
lamistat, el respecte, la tole-
rancia, la diversitat i el treball
en equip. Les cancons també
poden abordar temes com el
respecte pel medi ambient,
la importancia de la igualtat i
I'expressié amb respecte.

La musica és una eina educati-
va versatil que es pot integrar
en diferents aspectes de la
vida dels nens. Es pot utilitzar
al'aula per reforcar continguts
académics, a casa per fomen-
tar rutines i habits, o en acti-
vitats d’oci i temps lliure per
promoure la creativitat i la di-
versio.

Després d’aquestes petites re-
flexions agrair enormement
al Collegi de Mediadors d’As-
segurances de Girona l'opor-
tunitat de poder expressar els
meus pensaments i poder pre-
sentar la meva companyia. Si
em permeteu acabarem com
acabem els nostres concerts:
NO DEIXEU DE FER SALTAR
LA BARRETINA!!!




Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dimarts 17. Conferéncia ‘El lideratge femeni en el sector assegurador’

Dijous 20. Jornada ‘Perdua de beneficis, la calculem bé?’

Dijous 21. Conferencia ‘Els 10 manaments de la propietat responsable:

bones practiques de l'empresa familiar’

Aquests actes son valids per a la formacié continua per a I'exercici de les
funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret
287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucié de la DGSFP de

3.6.2021 per la qual s’estableixen els principis basics dels cursos i progra-

mes de formacio per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

Fogons assegurats

MISE EN PLACE

Encetem aquesta nova sec-
ci6 que voldra ser com una
pindola d’humor i reflexio
dins d’El Butlleti, un petit
“divertimento” en que jug-
arem amb les semblances
i analogies que pot tenir
Pactivitat de mediador d’as-
segurances amb la cuina.
Al capdavall som nosaltres
qui cuinem les polisses que
ens demanen els nostres cli-
ents.

Les companyies assegu-
radores sén els nostres
proveidors, com ho séon els
establiments d’alimentacio,
els mercats i els supermer-
cats, les peixateries, carnis-
series, fruiteries o verdul-
eries per a un cuiner. Els
diferents productes asse-
guradors que ens ofereixen
son els ingredients amb que
cuinem. Els clients o asse-
gurats son els comensals,
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els mediadors sén els cuin-
ers i els despatxos de medi-
aci6 son la cuina del restau-
rant on tractem el producte,
Pafinem i 'adaptem al gust i
paladar del nostre client.

De la mateixa manera que
no només trobem assegur-
ances als despatxos profes-
sionals de mediadors siné
a qualsevol lloc i per qual-
sevol mitja, per telefon, In-
ternet, a les xarxes socials,
en un banc o en un super-
mercat, una cosa semblant
passa amb l'accés a la cuina
i els aliments. Més enlla dels
restaurants classics d’abans
ara podem endrapar a mil
llocs i de mil maneres dif-
erents, des del menjar rapid
i menjar porqueria a les
maquines expenedores,
food trucks, aliments de
quarta i cinquena gamma,
catering i menjar a domi-

cili, bufets lliures, self-ser-
vice i menjar per emportar,
dels restaurants caixer i ha-
lals, establiments tematics
i d’altres especialitzats, als
gurmets, de cuina d’autor,
d’avantguarda o els tecno-
conceptuals, passant pels
vegans i macrobiotics.

Amb imaginacié i un punt
de follia per aromatitzar el
plat usintentarem distreure
amb aquest menu i dibuix-
ar-vos un petit somriure en
cada butlleti per fer-vos-en
més amena la lectura.

Bona cuina!

Abraham Simon-Ferré

el butlleti
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Biblioteca

El consumo de seguros. ;Consumimos seguros?

Rafael Colina Garea

Consumim segurs quan consumim assegurances?

Aquest joc de paraules posa
sobre la taula la materia de la
qual tracta el treball de Rafael
Colina. Analitzar la situaci6 del
client contractant d’'una asse-
guranca, en la seva condicio6 de
prenedor i també en la d’asse-
gurat, amb tot alldo que té d’es-
pecific el contracte d’assegur-
ances, pero sense obviar el fet
indiscutible que es tracta d’un
contracte predefinit per las-
segurador al qual el prenedor
s’adhereix.

Manta vegades s’ha explicat que
la Llei de contracte d’assegur-
ances (LCS), aprovada el 1980,
va ser una de les primeres lleis
de la democracia espanyola i en
la qual per primer cop es varen
incorporar els principis basics
de la protecci6é del consumidor.

Aquest fet, del tot positiu en ter-
mes historics, sumat al caracter
summament tecnic i especific
del contracte d’asseguranca,
ha suposat que tota I’evolucid
legislativa consumada durant
més de quaranta anys referida
als drets del consumidor i usu-
ari hagi pogut trobar una certa
impermeabilitat.

Certament, les posteriors mod-
ificacions de la mateixa LCS, les
diferents lleis d’ordenacioé del
sector que s’han anat succeint
finsaarribarala LOSSEARiala
“nostra” flamant Llei de distri-
buciod, han incorporat eines per
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garantir el dret a la informacio,
transparencia i proteccié del
contractant més feble d’una
asseguranca, el prenedor asse-
gurat.

El que fa l'autor en el text pro-
posat és revisar aquest caire
de consumidor que té qui s’ad-
hereix a un contracte d’assegu-
ranca. En especial analitza les
consequéncies de lexisténcia
d’unes clausules generals pre-
establertes per lassegurador,
que no sén motiu de negociacid
entre les parts, sin6 que com
deiem comporten 'adhesié per
part del prenedor.

Per una vegada, us recomanem
comencar el llibre pel final, per
I’epileg. Rafael Colina hi tracta
precisament de com enfocar
la concurréncia entre la LCS
com a norma especifica i altres
lleis com la Llei de condicions
generals de la contractaci6 o la
Llei general de consumidors i
usuaris, tot defensant una lec-
tura amplia dels preceptes esta-
blerts a I’'article 2 de la LCS.

Trobem a faltar alguna analisi
sobre el que ha suposat 'entra-
da en vigor el 2020 de la Llei
de distribucié d’assegurances,
amb els seus preceptes encam-
inats a la proteccio i informaci6
de Tlassegurat. Especialment
quan aquesta norma també
incorpora les entitats assegura-

Joro de debate juridico
El consumo de seguros

;Consumimos seguros?

Rafacl Colina Garea
Catedviitico de Dervecho Civil
Universidad de A Coruita

RELY

dores com a subjectes sotmesos
a la norma quan aquestes actu-
en com a distribuidores d’asse-
gurances.

Entotcas,unalecturarecoman-
able que ens aportara reflexio i
analisi sobre les condicions en
que actualment els ciutadans
contracten (consumeixen?) les
assegurances.

Ressenya bibliografica

El consumo de seguros. ;Consu-
mimos seguros?. Colina Garea,
Rafael. Ed. Reus, S.A. 2022 Codi
ISBN: 978-84-290-1689-a

Joan Morales

el butlleti
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Anullem amb massa alegria

Tots sabem que el lexic tecni-
coassegurador en molts ca-
sos sallunya del llenguatge
comu usat quotidianament
pels clients del sector asse-
gurador. Res d’extraordinari.
Es el que passa amb un munt
d’activitats professionals que
necessiten I'is de termes
ajustats i que a la vegada es
relacionen habitualment
amb consumidors no especi-
alitzats.

En aquesta ocasio revisarem
quatre termes que la norma-
tiva i la tecnica asseguradora
distingeixen amb una sig-
nificacié diferenciada, pero
que en el nostre dia a dia es
passa per alt. Especialment
en allo referent als tres pri-
mers que esmentarem.

No només els clients, tam-
bé nosaltres els mediadors i
prou sovint els asseguradors
utilitzem el terme anullar
molt alegrement. Massa, pot-
ser.

Nul'litat del contracte d’as-
seguranca

Esenaquest primer concepte
en que es pot generar major
confusié. Tot i I'is familiar
que solem donar a anullar
i els seus derivats, de fet les
parts contractants no poden
€n cap cas exercir un pretes
dret d’anullaci6 del contrac-
te.

Els contractes o alguna de les
clausules seran nuls si aixi
ho preveu la llei o ho ha de-
terminat el Tribunal Suprem
(TS). Isi és aixi no sera viable
la seva aplicacio.

AldalC

La Llei de contracte d’assegu-
ranca estableix la nullitat del
contracte si en el moment
de formalitzar-lo el risc no
existia o el sinistre ja s’havia
produit. Tampoc si en aquell
moment no hi havia interes
de l'assegurat en la indem-
nitzacié del dany (perque no
és el propietari del bé, per
exemple).

El TS pot declarar nulla una
clausula del condicionat ge-
neral. Aix0 suposa la seva
inaplicabilitat. Al nostre Col-
legi en tenim experiéncia!

Extincio del contracte d’as-
seguranca

La consequencia de lextin-
ci6 d’'un contracte d’assegu-
ranca és que deixa de donar
els efectes de cobertura. I ho
fa de manera irreversible. Un
cop extingit el contracte, no
en pot reprendre la vigencia.

Com veurem a l'epigraf se-
gient, lextinci6 d'un con-
tracte d’asseguranca pot
ser conseqiencia de lac-
ci6 d’'una de les parts o per
mutu acord entre elles. Pero
hi ha certes situacions en les
quals el contracte s’extingeix
sense que hi hagi una acci6
expressa per part dels con-
tractants:

e Simplement perque el
contracte ha arribat al
final de la seva duracio.
No tots els contractes es
renoven anualment de
manera tacita, siné que
tenen prevista una dura-
da determinada. Cal fer
atenci6 a les asseguran-

ces lligades a activitats
temporals (asseguran-
ca de construccio, per
exemple) que poden ne-
cessitar un pacte d’am-
pliaci6 del periode de
cobertura abans no sex-
tingeixin.

¢ L'impagament de la pri-
ma per culpa del prene-
dor. Passats sis mesos del
venciment del rebut de
prima de renovacié anu-
al del contracte, sense
que l'assegurador n’hagi
reclamat el pagament, el
contracte s’extingeix.

Rescissiéo (resolucio) del
contracte d’asseguranca

Les consequiéncies de la reso-
lucio o rescissio del contracte
d’asseguranca suposen tam-
bé l'extincio dels seus efectes
de cobertura. Pero utilitzem
aquests termes quan l'extin-
ci6 es deriva de l'accié d’'una
de les parts o d’ambdues. La
Llei de contracte d’assegu-
rances preveu aquests casos:

e Oposicid6 a la prorroga
tacita del contracte. El
prenedor es pot oposar a
la renovacié prepactada
del contracte, manifes-
tant-ho per escrit a l’as-
segurador amb, almenys,
un mes d’anticipacio. En
el cas de l'assegurador la
seva notificacio ha de ser,
almenys, amb dos mesos
d’anticipacio. També ho
poden pactar ambdues
parts de mutu acord.

13
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Declaracio incorrecta
del risc. Lassegurador
pot rescindir el contrac-
te dasseguranca dins
del mes seguent d’haver
conegut les inexactituds
en la declaraci6 del pre-
nedor/assegurat de la
polissa de les caracteris-
tiques de risc quan res-
pongué al qiiestionari al
qual se’l va sotmetre.

Agreujament del risc.
L’asseguradora pot res-
cindir el contracte d’as-
seguranca dins del mes
seguent haver tingut co-
neixement d’'un agreuja-
ment en el risc assegu-
rat.

Disminuci6 del risc. Un
cop declarada aquesta
disminucio, si a la reno-
vacio del contracte I'asse-
gurador no ha disminuit
la prima, el prenedor pot
resoldre el contracte i
tindra dret a percebre el
diferencial de prima des
del moment en que va
fer la comunicacio.

Impagament de la prima
per culpa del prenedor.
L’assegurador pot rescin-
dir el contracte per I'im-
pagament de la prima
inicial o de la prima tni-
ca i també passat el mes
de gracia en el cas de les
primes de renovacio.

Transmissié del bé asse-
gurat. Lasseguradora pot
rescindir el contracte
d’asseguranca, retornant
la prima corresponent,
durant els 15 dies poste-
riors d’haver conegut la
transmissio.

Transmissio del bé asse-
gurat. El nou propietari
de Tlobjecte assegurat

també pot rescindir el
contracte comunicant la
seva voluntat a l'assegu-
radora per escrit i en un
termini de quinze dies.

e “Penediment”. En l'asse-
guranca de vida indivi-
dual, el prenedor podra
resoldre el contracte du-
rant els trenta dies poste-
riors a la data en que l’as-
segurador li va lliurar la
polissa.

Suspensié del contracte
d’asseguranca

Aquesta és la situacié que
es genera quan, per culpa
del prenedor, es produeix
impagament de les primes
successives i ha passat més
d’'un mes des del venciment
del contracte. Superat aquest
termini la cobertura del con-
tracte d’asseguranca queda
en suspens i no és operativa.

En aquest quart cas, pero,
ens trobem amb una situa-
ci6 reversible. Si l'assegurat
paga la prima abans que l'as-
segurador hagi exercit el seu
dret de rescindir el contrac-
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te, i sense que s’hagi supe-
rat el termini dels sis mesos
que en suposaria l'extincio,
aquest torna a recuperar els
seus efectes de cobertura a
les 24.00 h (les dotze de la
nit) del dia del pagament.

No cal perdre mai de vista
que la jurisprudencia ha as-
sentat el criteri que aquesta
situacié en suspens no pot
ser oposada per l'assegura-
dor de la responsabilitat civil
de l'assegurat davant del ter-
cer perjudicat. Per tant cal-
dra indemnitzar-lo i poste-
riorment es podra exercir la
repeticié contra el prenedor
que havia impagat la prima.

Ho deixem aqui. Una mica
de vocabulari técnic. Ara
tornem a la quotidianitat.
Que no ens anullin massa
polisses!

Joan Morales

el butlleti
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Finalistes del Premi Sol 2023

El Premi Sol, instaurat pel nostre Collegi el 1990, que distingeix
aquella entitat, organisme o institucié d’ambit nacional o internaci-
onal que s’hagi destacat en la tasca de I'enfortiment i defensa de la
figura del mediador collegiat i en les seves relacions amb el nostre

Finalistes
Premi Sol 2023

Collegi, per les seves actuacions a favor del sector assegurador o pel seu compromis amb la societat, arriba a la 34a edicio6.

Les finalistes d’enguany son: Asefa, APCAS Girona i Agrupacion Covenio R.C. Corredores.

El lliurament del guardé tindra lloc el proxim 19 d’'octubre durant l'acte institucional de la 49a Setmana mundial del mediador

d’assegurances.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Com en el butlleti anterior, continu-
em presentant alguns casos relacio-
nats amb verbs que apareixen en la
Gramatica de la llengua catalana.

a + infinitiu

Aquesta construccio té un valor im-
peratiu, la podem fer servir para-
Ilelament a construccions amb els
verbs caldre, convenir...

A destacar / convé destacar la Firma
convidada del butlleti d’aquest trimestre.

A recordar / cal recordar la conferen-
cia “La problematica en els sinistres
de poca quantia” que tindra lloc el
mes d’abril.

*dir + que

Es freqiient veure escrita o sentir la
construccié infinitiu + que amb els
verbs dir, assenyalar, remarcar... amb
el sentit dobligaci6 o de necessitat.
Aquesta construccié no és accepta-
ble, ha d’anar introduida amb un al-
tre verb, per exemple, caldre, convenir
o voler.

Dir-que / Cal dir que tots els butlletins
del Col'legi es poden consultar en linia.

dormir / adormir / adormir-se

Segurament teniu molt clar quin és el
significat de cada un d’aquests verbs,
perd com que de vegades es confo-
nen, en fem un petit resum. Dormir
significa que una persona o un ani-
mal esta en un estat de repos, sense
sentir ni veure res durant un cert
temps. Adormir és fer dormir algu al-
tre. I adormir-se, comencar a dormir.

Ningti s’ha adormit mai durant les con-
ferencies que programa el Col'legi.

AGIIC

Després de lexit de la darrera Setma-
na Mundial, els organitzadors van po-
der dormir tranquils.

Si no adormen la nena ara després no
dormira ningt.

seure / asseure / asseure’s

Com en el cas anterior, aclarim tam-
bé el significat de cada un d’aquests
verbs. El verb seure s'usa per desig-
nar que algu esta sobre un suport
qualsevol de manera que el seu cos
descansi sobre l'extremitat inferior
del tronc, estar assegut. Asseure sig-
nifica ‘fer seure algu altre’. I asseure’s
té el sentit de ‘comencar a seure’.

A la conferencia “Aplicacions tecnolo-
giques per als despatxos de mediacio”
hi havia tants assistents que no tot-

hom va poder seure.

Els participants en el Curs Nivell 1 es
van asseure aixi que el ponent va co-
mencar a parlar.

Durant l'acte de concessio de beques
d’estudi del Curs Nivell 1 un dels pre-
miats es va marejar i el van asseure en
una butaca.

Recursos

La Direccié General de Serveis Digi-
tals i Experiencia Ciutadana de la Ge-
neralitat impulsa, amb el suport de la
Secretaria de Politica Lingiiistica, un
projecte que té com a objectiu millo-
rar la comunicaci6 de TAdministracio
amb la ciutadania: es vol difondre I'is
del llenguatge planer en els textos de
la Generalitat de Catalunya, de mane-
ra que siguin clars i inequivocs, i que
tothom en pugui entendre la infor-
macio rellevant amb facilitat.

Escriure en llenguatge planer és ex-
plicar la informaci6 de manera breu
i entenedora, sense utilitzar paraules
innecessaries o argot tecnic. Per fer-
ho, cal seguir diverses pautes que
milloren la comprensié dels textos,
entre altres I'Gs de la veu activa, la
redaccié amb frases curtes i una es-
tructura ordenada de la informacio.

Per explicar amb detall aquestes
pautes s’ha publicat la Guia de llen-
guatge planer, que ofereix consells,
exemples i nombrosos recursos per
saber quin vocabulari hem d’utilit-
zar, quines estructures sintactiques
afavoreixen una bona ordenaci6
dels conceptes, quin disseny fa el
text més entenedor i com sapliquen
aquests criteris a cada tipologia in-
formativa. També inclou una expli-
caci6 dels passos basics que cal se-
guir per crear un text amb comuni-
cacio clara des de zero, i una llista de
comprovacio6 (de punts que cal que
es compleixin) per saber si un text
esta redactat o no amb llenguatge
planer i entenedor. Trobareu la guia
aqui: https:/atenciociutadana.gen-
cat.cat/ca/comunicacio-clara/.

L'Gs del llenguatge planer a 'TAdmi-
nistracio facilita l'accés als tramits
i afavoreix una relacié basada en la
confianca i la seguretat que prove-
nen de la comprensié de la infor-
macio. Es tradueix en més agilitat i
transparencia i, en definitiva, en un
millor servei a la ciutadania.

CONSORCI PER A LA

MM} Generalitat 7

WY de Catalunya ‘ NORMALITZACIO
Departament LINGUISTICA
de Cultura D8 GIRONA
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