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Plana dos

Gracies per tot

Sempre nrha resultat bastant complicat arrencar
el full en blanc, pero aquest cop, diria que bastant
més.

Vull comencar aquesta darrera ”"Plana dos” com a
president del Col-legi gairebé com la primera, que
vaig fer el juny de 2014; em passen moltes coses
pel cap i parlava en aquell moment de la forca que
tenia el Col-legi de Girona i estic del tot convencut
que no 'hem perduda.

Caldria destacar sobretot la feina feta per tot un
grup de persones que ha destinat una part molt
important del seu temps particular, empresarial i
familiar a fer un Col-legi millor cada dia i a ajudar
a difondre els valors de la mediacio professional.

Es clar que quan acaba un any sempre volem fer
un xic de balang i mirar enrere, examinar la feina
feta, pensar, analitzar, mirar en perspectiva I'any
que encetarem..., pero aquest cop, tal com deia
al missatge de Nadal, és del tot diferent per a mi,
i hauria de fer un balan¢ d’aquests deu anys pas-
sats, cosa que no faré perque em caldria un butl-
leti sencer, pero el que si que vull fer és donar les
gracies a totes les persones que han participat de
forma activa en el seu temps a aportar el seu gra
de sorra perque el nostre Col-legi segueixi tenint
la reputaci6 i 'empenta que I’han caracteritzat en
tot moment.

Sempre he intentat manifestar les meves reflex-
ions des d’aquesta talaia i sempre, a part de ser
critic, he intentat que les sensacions fossin del tot

positives i traslladar-les a la mediaci6. Hem viscut,
diria, periodes transcendentals, com sortir d'una
crisi en el 2008 que va durar practicament cinc
anys amb les seves conseqiiencies per a tothom
i, evidentment, la pandemia que va fer que tots
nosaltres en certa manera ens reinventéssim,
pero com a sector essencial, varem estar al peu
del cand en tot moment, vam anar a treballar
fisicament, varem aprendre a fer teletreball, pero
sobretot vam donar servei als nostres clients; hem
estat capacos a sobreviure als dos pitjors sotracs
dels darrers quasi 60 anys, i els hem superat amb
nota.

S’ha demostrat que la nostra capacitat de resilien-
cia és alta, que tenim una esquena ampla i que la
mediacio i el sector en general és capag¢ d’aguan-
tar situacions inedites.

Comdeia, novull fer un balanc d’aquests deu anys,
el que si voldria destacar és que ha estat un gran
viatge, amb una molt bona companyia i destacar
per damunt de tot les persones que hi han partici-
pat, comencant per tots els integrants del Col-legi
amb en Josep al capdavant i continuant amb tots
el membres que han passat per les comissions, les
juntes de govern o les permanents.

Si que mragradaria destacar dos fets d’aquest 2023:
un, la nombrosa participacio6 als actes formatius
que s’han fet al llarg de tot 'any, marcats sempre
per la qualitat i 'interes de tots, i 1a segona, remar-
car que la Setmana Mundial esta ben viva i que va
tornar a ser un referent per a tots els actors de la
mediacio. Cal tenir en compte que al 2024, que ja
és aqui, podrem celebrar els seus 50 anys ininter-
romputs, tot i la pandemia.

Deia l'altre dia a la darrera reuni6 de la Comissi6
Permanent del Col-legi “que la forca ens acompa-
nyi” i podeu estar segurs que qui surti escollit a
les eleccions del proper mes de mar¢ i encapca-
li aquest nou projecte, tindra el suport daquest
president i que de ben segur aquesta forca ens
dura a noves fites en el futur, sempre amb una
bandera a mostrar: defensar els interessos del
nostre Col-legi.

Nosaltres sempre hi som i sempre hi serem. Jo
també.

Gracies per tot.

Jordi Triola Guillem
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Editorial

L’editorial del quart trimestre acostuma a ser un resum del
que la nostra revista ha recollit durant tot I'any, pero aquest
sera un xic diferent.

Som davant de la darrera ‘Plana dos’ a carrec del nostre
president, Jordi Triola.

Quan es publiqui el proxim numero d’El Butlleti aquest es-
pai Pocupara la persona que n‘ostenti la presidencia en vir-
tut de les eleccions que s’hauran celebrat.

Amb el missatge de Nadal i la ‘Plana dos’ de la revista que
ara llegiu el nostre president ens deixa un seguit de reflex-
ions i desitjos que arriben al moll de I'os. Deu anys de feina
ben feta, de consolidacio i continuitat de la tasca col-legial,
de servei, de professio, de Col-legi.

Com diu Triola, el futur que ens espera no deixa de ser en-
grescador. Completament d’acord.

Ho deiem al principi, quatre nimeros plens d’informacio,
consells, entreteniment i una nova seccio.

Quant al contingut que trobareu en endinsar-vos en les
pagines que segueixen, volem destacar la 49a edicié de
la Setmana Mundial: una experiencia molt interessant,
alumnes, veterans, 50 anys de col-legiaci6, nou disseny de
les marques Ad’a i Cd’a, reconeixement al nostre gerent...,
en definitiva, una altra demostracié de forca del nostre
col-lectiu.

I amb aquesta celebracio, una nova acci6 de responsabil-
itat social corporativa. En aquesta ocasio, el suport del
Col-legi fou per a 'obra del projecte social de la Fundaci6
Albert Bosch, a través de les ulleres de Realitat Millorada,
contra el cancer infantil.

Que tingueu un bon any 2024 i bona lectura!
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Informacio coHegial

El lideratge femeni

El dimarts 17 d’octubre, amb
l’acte técnic, vam encetar la 49a
Setmana mundial del mediador
d’assegurances.

Aixi, a 'hotel Carlemany de Gi-
rona, va tenir lloc la conferéncia
‘El lideratge femeni en el sector
assegurador’ a carrec de Susana
Pérez, directora general d’Inese
i fundadora de la Red EWI (Em-
power Women in Insurance), la
qual ens va traslladar les seves
sensacions en primera persona,
de com esta canviant la societat
i la importancia que ho faci, per
donar aquest empoderament a
les dones i a les seves idees.

49a Setmana
Mundial

Durant la setmana del 16 al 22
d’octubre vam celebrar la 49a
Setmana Mundial del Mediador
d’Assegurances, organitzada pel
nostre Collegi. Aquest esdeveni-
ment s’ha anat celebrant inin-
terrompudament cada any, amb
un format que combina tant el
tecnic com linstitucional i que
compta amb la participacioé de
destacats ponents. Aquest any el
fil conductor fou els fenomens
atmosferics i 'astronomia.

El dimarts 17 d’octubre va tenir
lloc la conferencia ‘El lideratge
femeni en el sector assegura-
dor’ a carrec de Susana Pérez,
directora general d’Inese i
fundadora de la Red EWI (Em-
power Women in Insurance).

L’acte institucional de la Set-
mana es dugué a terme el di-

Susana Pérez, en un moment de la seva intervencio

L’acte institucional comenca amb l’activitat ‘La ciéncia de la Terra a l'espai”

jous dia 19, amb una assistén-
cia de gairebé 250 persones, on
es va desenvolupar lactivitat
“La ciéncia de la Terra a ’espai”
a carrec de Josep M. Llenas,
director del Parc Astronomic
de Pujalt. La conducci6 de l’ex-
periencia fou a carrec del pe-
riodista Jordi Grau.

Tot seguit, s’entregaren els di-
plomes als alumnes del curs
2023 d’accés a la professio, es

feu ’'homenatge als mediadors
veterans, hi hagué el reconei-
xement als 50 anys de collegi-
acio, a més del lliurament del
Premi Sol, que enguany ha ar-
ribat a la seva trenta-quatrena
edici6, guardo de caracter anu-
al, que distingeix l’entitat, or-
ganisme o institucié nacional
o internacional que ha desta-
cat per la seva tasca d’enforti-
ment i defensa de la figura del
mediador d’assegurances. El
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Alumnes del Curs Nivell 1-2023 Homenatge als mediadors veterans
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Reconeixement a Antoni Godoy pels seus 50 anys de

col-legiacio

guanyador del Premi Sol 2023
fou Asefa Seguros, guardd que
va recollir la seva directora ge-
neral, Florence Cesmat.

També hi va haver la pre-
sentacié del redisseny de les
marques Ad’a i Cd’a que iden-
tifiquen els mediadors d’asse-
gurances collegiats catalans.
La presentacié de les noves
marques va anar a carrec d’An-
gel Madria, dissenyador grafic.

A més, per sorpresa, es va dur
a terme un acte de reconeixe-

afc

ment a Josep M. Torras, pels
seus 40 anys com a gerent del
Collegi de Mediadors d’Assegu-
rances de Girona.

En la cloenda de l'acte hi van
intervenir Gemma Geis, viceal-
caldessa de Girona, Javier Bar-
bera, president del Consejo Ge-
neral, i Jordi Triola, president
del nostre Collegi.

Aquesta setmana es converteix,
cada any, en un punt de troba-
da on es donen cita els profes-
sionals del sector assegurador
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Presentacio del redisseny de les marques Ad’a i Cd’a

procedents de diferents punts
de Catalunya. Es una setma-
na que ajuda a transmetre a la
societat la imatge de servei i
professionalitat del mediador
d’assegurances. Un lloc d’in-
tercanvi de pensaments, opi-
nions professionals, personals
i, si més no, un lloc per conéi-
Xer-nos una mica millor, els
mediadors d’assegurances, les
entitats asseguradores, els pe-
rits, i els representants de la so-
cietat civil gironina i del moén
empresarial.



Informacio coHegial

Premi Sol 2023: Florence Cesmat, directora general

d’Asefa Seguros va recollir el guardo

Campanya de
publicitat 2023

Un any més el nostre Collegi ha
dut a terme una campanya de
publicitat per potenciar la figu-
ra del mediador d’assegurances
collegiat.

Enguany s’ha optat per una ac-
ci6 d’imatge a l'exterior de la
nostra seu collegial, per poten-
ciar la visibilitat de les 5 lletres
i dels simbols Ad’a i Cd’a que fi-
guren a les finestres.

L’objectiu, una vegada més, és
fer més visible la nostra imatge
i arribar als consumidors com

L’asseguranca
de transportde
mercaderies

El ram de transports és un
d’aquells rams que, com es deia
abans, requereix “tenir ofici”
i no n’hi ha prou amb enten-
dre-hi una mica.

Tot i que aparentment sembla-
ria que assegurar una merca-

a garantia de professionalitat,
accessibilitat, resposta a les se-
ves necessitats asseguradores i
defensa dels seus legitims inte-
ressos.

deria que viatja i la responsabi-
litat civil d’un transportista no
hauria de ser massa enrevessat,
la realitat és que les assegu-
rances de transport son potser
unes de les més complexes que
ens podem trobar i també son
unes de les menys compreses

Reconeixement a Josep M. Torras pels seus 40 anys com
a gerent del Col-legi

Aquesta acci6, pel seu caracter
fix, Obviament perdurara en el
temps i servira de suport a les
altres campanyes de publicitat
que es realitzin.

pels clients. Cada cop més es fa
palés entre la mediacié profes-
sional que cal, com a minim,
cert grau despecialitzacié en
aquest ram si ho volem fer bé.

Una gran quantitat d’aspectes
i factors entren en joc a I’hora
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d’estudiar una polissa de trans-
port, les multiples i diferents
clausules especifiques segons
els tipus de mercaderia trans-
portada, el coneixement de
les lleis i convenis, nacionals i
internacionals, LOTT/LCTTM,
CMR, les distintes responsa-
bilitats que es poden donar,
les modalitats de polisses que
es poden contractar: aillades,
obertes, a termini, flotants, so-
bre volums. Les diferents con-
dicions que ens podem trobar,
basiques, amplies espanyoles,
els estandards de les clausules
angleses ICC. Per no parlar de
la complexitat que ens trobem
si entrem en el transport mari-
tim, ferroviari o aeri i de la im-
portancia del paper del media-
dor en el moment del sinistre.

Per tot aixo la Comissié de For-
macio6 del nostre Collegi va pre-
parar un curs per aprofundir
en aquest ram tan enrevessat
per aixi poder donar un millor
assessorament al nostre client.
Aquest curs, de 4 hores lectives,

Calendari

Com cada any el nostre Collegi
ha editat el calendari d’actes, el
qual ha estat trames el passat
mes de desembre. Al calendari
s’hi assenyalen la Festa Patro-
nal (27 de juny), la 50a Setmana
Mundial del Mediador d’Assegu-
rances (21 al 27 d’octubre), aixi
com els diferents actes men-
suals de formacié continua.
Abans de cada una de les acci-
ons formatives, anireu rebent
puntualment la circular-pro-
grama que completara totes les
dades de I'acte en qiiestio.

El [

Alejandro Belinchon, professor del curs sobre I'asseguranca de transports

va tenir lloc el 23 de novem-
bre, en format hibrid, a la nos-
tra seu collegial i amb un total
de 121 assistents i va comptar
com a professor amb Alejandro
Belinch6on, Head of Japanese
Business - Iberia Tokio Marine
HCC.

Hem utilitzat el paper Acqua-
rello Bianco de 240 g, amb
certificaci6 FSC, un producte
completament biodegradable i
reciclable.

Per a la tramesa d’aquest ca-
lendari, com en anys anteriors,
hem prescindit de I'embossat
de plastic i hem triat el retorn
al paper, un offset blanc ecolo-
gicde 90 g.

Aquesta accié formativa ha es-
tat la darrera del cicle d’actes de
formacié continua denguany
organitzat pel nostre Collegi. El
primer acte del 2024 s’ha pre-
vist per al 25 de gener.
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Firma convidada

Una catedral com a llar

Al °

Gustavo Adolfo Torres
Mendoza

Fill dels campaners de

la catedral de Girona

Fou caminant entre blocs de
pisos, carrers asfaltats i cot-
Xes aparcats en bateria quan
vaig adonar-me de quina era
la meva llar. Lluny de la pe-
dra nummulitica em sentia
desprotegit, incomode. Fins
aquell moment no era consci-
ent que el meu habitat no era
pas I’habitual a la societat.

Encara avui ignoro quin va
ser el motiu que porta el capi-
tol de la catedral a contractar
els meus pares com a campa-
ners. Lany 1986 un jove ma-
trimoni amb tres criatures
aterrava a la seu gironina. Poc
meés de tres anys de vida tenia
un servidor; d’aqui els meus
primers records: llum, pedra,
vitralls, sepulcres, arcs... i una
molt afable comunitat.

Entre els canonges, Mn. Ge-
nis Baltrons i Robert, mestre
i amic. Ell aconsegui obrir-me
els ulls per no només veure
sind també estimar i sentir
l’església i el patrimoni.

Les primeres passes com a es-

colanet foren dificils. El tem-
ple ja és prou gran per a un

8

infant, perd pujar els graons
d’un presbiteri medieval, amb
el seu majestuds baldaqui, la
lluentor del retaule d’argent
gotic, la poténcia de la cadira
episcopal i la solemnitat de
les celebracions dels canon-
ges i escolans encara em fe-
ien més petit. Potser aquesta
pressio em va superar la nit de
la missa del Gall. Tenia llavors
set anys; els peus no em toca-
ven a terra, i dins la calidesa
de I'alba vaig trobar la pau per
quedar ben adormit a una de
les butaques del presbiteri.
Els companys acolits encara
riuen.

Els nens ajudavem els pares
en alld que ens era possible
com collocar cadires per a les
grans celebracions o preparar
laixovar litargic. Laventu-
ra de cada any era anar a les
Gavarres; Mn. Joan Garangou,
sagrista, ens va mostrar la
bellesa natural i els llocs ade-
quats on agafar I'espigol i al-
tres plantes aromatiques que
preniem per a la missa de la
Mare de Déu de Bell Ull, que
es celebra al claustre cada vuit
de setembre.

Ara bé, no hi havia res com to-
car campanes. ’Assumpta no
és pas la major, un titol reser-
vat a la Beneta amb cinc to-
nes de pes aproximadament.
L’Assumpta, pero, és I'inica
que podiem vogar, tocar a ma,
penjats d’'una corda ens eleva-
va ben bé fins als dos metres
d’alcada. Recordo amb dolor
la meva primera vegada; fo-
ren tants els nervis que no em
vaig agafar amb prou forca, i
la corda mesgarrapa la pell

¢¢Encara avui
ignoro quin va
ser el motiu que
porta el capitol
de la catedral a
contractar els
meus pares com a
campaners.??

dels dits tremolosos. No es re-
peti mai més; el gaudi de to-
car-la dura fins I'any 2003, en
que es va mecanitzar.

Es a la base del campanar on
comencava el nostre gran es-
paide joc, escales, golfes, trifo-
ri... bells racons on jugar a fet i
amagar, escampar-hijoguines
o finsi tot “estudiar”. Els pares
van arribar a pujar dues taules
de I'antiga escola de can Cucu-
art; encara presents avui a les
antigues estances del campa-
ner. Des d’aquestes estances

r
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s’accedeix al trifori; passadis
estret i fosc amb més dun
centenar d'obertures a l'inte-
rior del temple. Entre corre-
disses amunt i avall, no perdi-
em oportunitat per gaudir de
la majestuositat del temple i
amb prismatics cercar els de-
talls de la grisalla als vitralls.

Fins'any vuitanta-dos el cam-
paner pujava fins al segon pis
del campanar per pujar els
tres pesos del rellotge; gracies
a aquest esfor¢c donava corda
a la maquinaria i funciona-
ment a les agulles de l'esfera
i al toc de campanes d’hores
i quarts. Els pesos, pero, eren
pesats; una feina feixuga que
afortunadament no es tro-
baren els pares. Actualment,
amb la maquinaria exposada
al Museu d’Historia de la ciu-
tat, la cambra queda deserta.
Sols resten als mur una gran
quantitat de grafits anecdo-
tics, historics o politics.

Fins a les golfes haviem de
pujar per tal d’ajudar el pare a
canviar la gran bombeta que
penjava al centre de la nau.
A través d’'un dels forats de
ventilacié despenjavem el fil.

Aquests forats permeten veu-
re que estas caminant a tren-
ta-cinc metres d’alcada, sobre
la volta gotica més ampla del
mon. Poc conscients d’aquest
repte arquitectonic, ens di-
vertiem grimpant el negatiu
d’aquesta gran volta, ama-
gant-nos darrere els pilars
sobre els quals les elegants
voltes catalanes sostenen la
teulada.

La cornisa perimetral del
campanar era el repte per als
més valents; l'accés totalment
prohibit pel pare i canonges
no evita alguna escapada de
les nostres. Quan vam sentir
que la gargola de la bruixa
amagava un ratpenat a l'in-
terior ens faltaren cames per
investigar-ho; només hi vam
trobar perill. També pujavem
fins dalt I'angel; alla, pero, la
recompensa del cim i el rotar
de 'angel ens captivava.

No s’arriba pas a ’angel sense
previament passar per les-
tanca on pengen cinc grans
campanes. Totes elles ben vi-
ves avui; mecanitzades, fan
els tocs religiosos i civils. L'en-
surt el vam tenir una nit de

Bia e i T

\f.

- e -_'h"-
e

Cap d’Any, quan al vespre l'avi
s’adona que no tocaren. Tot
i I'esforc del pare i el meu de
pujar i baixar eines, no vam
trobar la solucio al problema:
acabarem anunciant larriba-
da del nou any manualment.

Carregar de ben petits ga-
lledes d’aigua per Temps de
Flors, assajar amb escombres
el pas del manaies de Girona,
gaudir de grans concerts, des-
cobrir el desplegament d’im-
portants rodatges, anar a ca-
vall dins la gran nau, “volar”
a l'interior... La gran massa de
pedra episcopal m’ha permes
coneixer grans amics, apren-
dre de molts professionals,
viure la fe, estimar la nos-
tra cultura i fins i tot trobar
I'amor.

Fou caminant entre blocs de
pisos, carrers asfaltats i cot-
xes aparcats en bateria quan
vaig adonar-me que el fill dels
campaners era un nummulit
més dins d’aquest estrat cal-
cari gironi.

O

e

-




Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dijous 25.Jornada informativa ‘Conveni collectiu de la mediacié 2023-
2026: principals novetats”

Dijous 22. Conferéncia ‘Els cignes negres i el seu impacte en la indus-
tria de les assegurances’

Dijous 21. Conferencia ‘Plans de pensions per a autonoms i empreses’
(titol pendent de concretar)

Aquests actes son valids per a la formacio continua per a I'exercici de les
funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret
287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucié de la DGSFP de
3.6.2021 per la qual s’estableixen els principis basics dels cursos i progra-
mes de formaci6 per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

CURS NIVELL 1

Dilluns 5. Inici Curs Nivell 1 (Curs de formaci6 en materies financeres
idlassegurances privades - Certificat Nivell 1). Semipresencial. Format
HIBRID.

Aquests curs és valid per a la formacid inicial per exercir l'activitat de corre-
dor/a d’assegurances exigit a les persones enquadrades en el nivell 1 definit
en larticle 71 a) del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la
Resolucié de la DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen els principis ba-
sics dels cursos i programes de formacio per als distribuidors d’assegurances
i de reassegurances.

Fogons assegurats

RAMS PURS I MULTIRISCOS

Sabem que si reculem en el temps veiem
que els primers contractes d’assegur-
ances eren per cobrir un sol tipus de risc
moltconcret comvanser lesasseguranc-
es maritimes pel gran risc que suposava
en aquells temps traslladar mercaderies
amb aquells antics vaixells. Si anem
avancant en la historia, parlant de riscos
concrets, veiem que arran del gran in-
cendi de Londres de 1666, on es cremar-
en 12.000 cases, nasqué l'asseguranca
d’incendis i només d’incendis. A finals
del XIX neix a Anglaterra l'asseguranca
d’RC dels automobils i encara avui 'ob-
ligatoria és només d’RC. Aixi constatem
que les beceroles de les assegurances
eren per garantir només un sol tipus de
risc i encara arrosseguem aquest fet en
la Llei de contracte d’asseguranca en
queé trobem la regulaci6é d’aquests rams
“purs” incendi, robatori, RC, transport,
credit, defensa juridica, vida, decessos,
malaltia... No és fins a la segona meitat
del segle XX que apareixen en el nostre
pais les assegurances multiriscos que
combinen alhora diferents rams.

Rumiant una mica, veiem que en la
historia de la cuina succeeix quelcom
semblant. Els primers cuinats, abans del
neolitic, és a dir, abans que els humans
féssim capacos de crear olles i cassoles
de terrissa que suportessin la flama d’'un
focion coure diferents ingredients alho-
ra, la cocci6 del aliments era només per
apropament al foc, a una flama, a una
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brasa, sobre una llosa roent o soterrats
ala cendra, pero no hi havia barreja, cu-
inaven un sol aliment. Cacaven un ocell,
una cabra o una sargantana i la coien.
No tenien encara cap atuell on fer una
sopa o un guisat al foc amb diferents
ingredients. El mateix passava amb els
peixos, crustacis, plantes, bulbs o arrels.
Eren com els rams purs que hem esmen-
tat. No per ser una cuina primitiva deixa
de tenir el seu interes gastronomic, ans
al contrari. De fet, encara a dia d’avui,
felicment arrosseguem aquestes meng-
es primitives i de només un producte en
concret com son les cargolades, costel-
lades, sardinades, escalivades o calcota-
des. No penseu que les coccions d'un
sol aliment requereixen tenir menys
coneixements técnics culinaris, només
cal pensar en com troben el punt exacte
de cocci6 els nostres companys bascos
quan senfronten a fer un rom o turbot
a la brasa, o com els mestres “asadores”
castellans enfornen aquells xais de llet
que surten cruixents per fora pero tan
melosos per dins. Cal un gran control
del foc i del temps. No tot rau només
en la coccio, siné que també cal saber
trobar i triar el millor producte. No tots
els llobarros, encara que siguin salvat-
ges, son iguals. Un llobarro de la Mar
d’Amunt que es brega dia a dia davant
els rocams del cap de Creus assotat per
la tramuntana no té res a veure amb un
llobarro formiguer, amb un llobarro que

viu de les deixalles dels pescadors a la
bocana d’un port o a la desembocadura
de la Tordera dels residus que aboca. El
mateix succeeix amb els rams purs, no
per ser més antics son més senzills. Cal
tenir ofici i coneixer cada ram i 'abast
concret de les seves garanties, els limits,
les exclusionsisaber triar 'asseguradora
que millor “ho toca”.

Apartir delneolitic,ambl'arribada deles
olles, les cassoles i les paelles, tot es com-
plica, ja podem barrejar i cuinar diversos
ingredients alhora, les opcions sam-
plien i les possibilitats combinatories
son inesgotables. Arrossos a la cassola,
paelles, escudelles, estofats, guisats,
ofegats amb desenes d’ingredients aple-
gats. Es a dir, els multiriscos han arribat.
Taixo ésbo en tots els sentits, perod sovint,
com passa amb la cuina, perdem el nord
ifins i tot ara trobem croquetes de pael-
la amb xorico com en una asseguranca
de la llar podem trobar garanties tan in-
solites com l'assessorament i assisténcia
per a plantes domestiques.

Rosalia, el roser del balco té pugd! Truca
al “seguru”, coi!

Abraham Simon-Ferré

el butlleti
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Seguro y Tecnologia. El impacto de la digitalizacion en el

contrato de seguro
Abel B. Veiga Copo

Digitalitzacio i contracte d’asseguranca

Tornem-hi. Es indefugible. No
és el primer cop, ni probable-
ment sera el darrer que presen-
tem un llibre que analitza el
que l’evolucio tecnologica esta
suposant per al sector assegu-
rador.

Levolucié constant i accelera-
da de les tecnologies digitals és
imparable. I és indiscutible que
el seu impacte en el moén de les
assegurances té un abast molt
rellevant.

S6n molts els aspectes en els
quals la digitalitzaci6 genera
efectes en el nostre sector. Des
de la gesti6 de les empreses as-
seguradores i de mediacio d’as-
segurances fins als nous riscos
generats i, en conseqiiéncia, les
noves necessitats de cobertura
asseguradora.

Amb major o menor agilitat
ens hem anat adaptant al que
els darrers 30 anys ha suposat
aquesta constant evolucio. Se
n’ha parlat algunes vegades
tant en els articles técnics com
en els de recomanacio6 de llibres
del nostre butlleti. Per exemple,
ara fara un any parlavem de la
inquietud que hi ha sobre la re-
sponsabilitat civil (RC) derivada
de tasques portades a terme per
“robots”.

En aquesta ocasié us presen-
tem un llibre dedicat a estudiar
com la digitalitzaci6é afecta el
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contracte d’assegurances, tant
respecte a ’evolucio dels riscos
a assegurar com respecte a la
manera com afecta la mateixa
concepci6 i comercialitzaci6 del
contracte.

L’autor ho fa enfocant una de-
stacable diversitat d’aspectes.
Lobra s’inicia amb una analisi
de caire general de l'activitat
comercial: el tractament de
dades, la progressiva desapa-
ricié (o “suplantacié”, diu l'au-
tor) dels contractes comercials
tradicionals, la pretesa “per-
sonalitzaci6” de les relacions
comercials en detriment de la
intermediacié en el consum,
I'Gs massiu de dades (big data,
intel-ligencia artificial).

I dedica la segona part del llibre
a analitzar la comercialitzacioé
del contracte d’assegurances.
S’estudien les insurtech, com
encaixen els smart contract amb
el contracte d’assegurances, els
llocs web dels asseguradors i
dels mediadors d’assegurances,
les noves tecnologies en la distri-
buci6 d’assegurances, en resum.
I molts més temes, sense oblidar
un repas a materies com l’asse-
gurament dels riscos cibernétics
0 el ja esmentat dilema de I’asse-
guranca de la RC dels robots (qui
ha de ser el prenedor?, qui I'asse-
gurat?).

Com es desprén daquest re-
sum de materies, estem davant

d’una obra de lectura interes-
sant encara que necessaria-
ment pausada i concentrada en
cada un dels molts aspectes que
lautor tracta amb profunditat i
rigor.

Es tracta d’una segona edicid
revisada i actualitzada d’una
obra que ja va mereéixer el 2020
el reconeixement del X Premio
Internacional de Seguros Julio
Castedo Matran, atorgat per la
Fundacion Mapfre.

Ressenya bibliografica

Seguro y tecnologia. El impacto
de la digitalizacioén en el contra-
to de seguro. Veiga Copo, Abel
B. Ed. Thomson Reuters. 2022
(segona edici6). Codi ISBN: 978-
84-1390-766-6

Joan Morales

el butlleti
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RC gossos obligatoria: tard o d’hora tocara

I potser no triga gaire.

Fa uns mesos, quan el sec-
tor assegurador encara es
desentumia de les vacances
d’estiu hi va haver el que
sembla una crida a some-
tent. De cop i volta varem
adonar-nos que a finals de
setembre (el dia 29) entrava
en vigor la Llei 7/2023, de 28
de marg, de proteccid dels
drets i benestar animal.

Ja feia cap a sis mesos de la
seva aprovacio i publicacio,
pero curiosament parlavem
d’urgencies.

Certament, entre moltes
altres disposicions, al punt
3 de larticle 30 (titulat “Te-
nencia de perros”) s’estableix
el segiient (els destacats séon
nostres i recomanem pa-
rar-hi atencio):

3. En el caso de la tenencia
de perros y durante toda la
vida del animal, la persona
titular debera contratar y
mantener en vigor un segu-
ro de responsabilidad ci-
vil por darios a terceros, que
incluya en su cobertura a
las personas responsables
del animal, por un importe
de cuantia suficiente para
sufragar los posibles gastos
derivados, que se estable-
cerd reglamentariamente.

Com la majoria de lectors
deu recordar, ens va salvar
la campana pel fet que el re-
glament de la llei encara no
s’havia aprovat i aixo impe-

dia coneixer quin era el capi-
tal que calia tenir contractat
per complir amb el text que
acabem de citar. Aixi ho va
confirmar a mitjans de se-
tembre una nota informati-
va de la Direccion General de
Derechos de los Animales.

Fins aqui la historia recent.
A hores d’ara seguim a l'es-
pera de la publicaci6 del fa-
mos reglament. El fet de te-
nir un nou govern constituit
des de mitjans de novembre
permetra que tard o d’hora
es publiqui, amb la conse-
guent entrada en vigor.

Quan? No ho sabem.

Pero el que ens sembla que
no s’ha resolt és el munt de
dubtes que es generaren du-
rant aquell mes de setembre
sobre la viabilitat de donar
resposta a aquesta necessi-
tat asseguradora des de les
polisses de la llar. Un espes
silenci ha tornat. El que ens

temem sOn noves urgencies
quan lobligacié torni a ser
ferma.

Es per aquesta rad que
passem a fer un repas del
que es va debatre i es va dir
aquelles setmanes tardoes-
tivals i destacar-ne alguns
aspectes que pensem que €s
important no passar per alt.

Com deiem, en el nostre sec-
tor es desperta una impor-
tant inquietud respecte de si
les polisses de la llar donen
resposta al que s’estableix al
punt 3 de T'article 30 de l’es-
mentada llei, especialment
en referéncia a I’habitual ex-
clusié que dins de la cober-
tura de RC privada i familiar
(que sol quedar subscrita a
I’assegurar capital de contin-
gut) es fa d’aquelles respon-
sabilitats que sén objecte de
contractacié d’'una assegu-
ranca obligatoria.




D’interes

Pero opinem que aixo no és
el més rellevant. El paper
ho aguanta tot. I les parts
d’un contracte poden pactar
qualsevol acord que no con-
travingui el que no esta per-
mes per la llei (i aqui el regla-
ment també hi pot aportar
alguna llum). Aixi doncs, po-
dria ser factible que alguns
asseguradors llevessin de la
polissa de la llar, pel que fa
a la cobertura de RC per a
gossos, la possible exclusio
de cobertures de RC que sé6n
objecte d’assegurament obli-
gatori. De fet aquesta va ser
la via anunciada per algun
assegurador (no pas per tots)
abans que tot quedés aturat
a mitjans de setembre.

Hi ha, pero, un aspecte al
qual cal parar especial aten-
cio, sigui quina sigui la solu-
cio triada. Si fem una lectura
atenta del que diu el famos
punt 3 de I’article 30, veurem
que cal obtenir cobertura de
RC per a totes les persones
que puguin ser responsables
de 'animal.

I aqui cal recordar que l'ar-
ticle 1905 del Codi civil esta-
bleix:

El poseedor de un animal,
o el que se sirve de él, es res-
ponsable de los perjuicios que
causare, aunque se le escape o
extravie. Solo cesard esta res-
ponsabilidad en el caso de que
el darnio proviniera de fuerza
mayor o de culpa del que lo
hubiese sufrido.

Per tant, el comentat punt
3 de Tarticle 30 de la Llei
7/2023 estableix la contrac-
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taci6 d’'una asseguranga
de RC amb assegurat in-
nominat (com en el cas de
Passeguranca obligatoria
de RC en la circulaci6 dels
vehicles de motor: l'obligat
a contactar és el propietari;
bassegurat és el conductor
autoritzat del vehicle). Ha de
tenir la condici6é d’assegurat
aquell que sigui responsable
de 'animal en el moment de
Paccident. I aquest sera qui
en sigui el posseidor, no ne-
cessariament el propietari.

(Respecte a la diferenciacio
de propietari versus possei-
dor, vegeu els articles 348 i
430 del Codi civil. Recordem
Pexemple classic: sime’n vaig
a Australia i li deixo el gos al
vei, si quan jo soc a Melbour-
ne el gos mossega a algu
mentre el meu vei el passeja
per ’Emporda, el responsa-
ble és el meu veiino jo).

I aix0 no ho cobreixen les
polisses de la llar, almenys
les que coneixem avui dia.
Aquestes assegurances co-
breixen habitualment la RC
privada del prenedor/asse-
gurat i també donen la con-
dicio d’assegurat de RC pri-
vada a aquelles persones que
conviuen amb ell (conjuge,
fills...), perd no cobreixen la
RC privada de qualsevol per-
sona (com “el vei” o “amic”
que surten a passejar el gos
de l'assegurat). Per tant, en-
cara que a la polissa no hi
hagi l'exclusié de la RC de
contractacié obligatoria, o
que aquesta hagi estat dero-
gada pel que fa als gossos, el
nostre client no estara com-
plint amb l’establert legal-

ment, si aquesta polissa de
la llar no estén la cobertura
de RC a qualsevol posseidor
autoritzat del ca.

I per acabar, cal recordar un
axioma que mai hauriem de
perdre de vista com a asses-
sors dels nostres clients: que
s’estableixi un capital de co-
bertura de RC de contracta-
ci6 obligatoria no significa
que aquest sigui el limit ma-
xim de 'import de la indem-
nitzacié a qué pugui haver
de fer front el nostre client
assegurat. A tall d’exemple,
algu creu que amb un capi-
tal maxim de 90.151,82 € per
victima en danys personals i
sense cap cobertura per als
danys materials causats a
tercers pot un cacador sortir
tranquil a practicar l'activi-
tat cinegetica?

Tot arriba. Estiguem atents i
preparats!

Joan Morales

el butlleti



Diversos

Noves marques

Ara fa 25 anys el nostre Collegi va
crear les marques que identificaven
els mediadors d’assegurances colle-
giats: Ad’a i Cd’a.

Durant l'acte institucional de la 49a
Setmana mundial organitzada pel
nostre Collegi es va presentar un re-
disseny d’aquests simbols.

Aquests simbols ens diferencien i
ens distingeixen de la resta de dis-
tribuidors d’assegurances perque
signifiquen i sassocien a les carac-
teristiques dels mediadors d’asse-
gurances collegiats, aix0 és com a
garantia de professionalitat, accessi-
bilitat, resposta a les necessitats as-

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Com en els darrers butlletins con-
tinuem amb el buidatge d’expres-
sions, locucions, etc. que aparei-
xen en la nova gramatica.

(un) altre cop / (una) altra vega-
da

Aquestes expressions, en singular,
poden anar precedides per l'arti-
cle o poden anar sense article.

Properament la Comissio Perma-
nent es reunira altre cop / un al-
tre cop per organitzar la proxima
campanya de publicitat.

Després de més de dos anys, el Col-
legi programa altra vegada / una
altra vegada actes de formacio
presencials.

alentrar/ en entrar

Per indicar temps (quan) o cau-
sa (com que), podem fer servir la
construccié en més un verb en
infinitiu, especialment en textos
formals, o bé al (a I’) més infinitiu.

En /al llegir la collaboracio de Llu-
is Muntada a la seccio “Firma con-
vidada”, a més d’un li van venir al
cap els seus avis.

En / al ser el dia de la patrona dels
mediadors es va organitzar una
trobada informal per celebrar-ho.

doble negacio

Quan les paraules cap, en-
lloc, mai, ningtl, res, tampoc van
davant del verb, podem reforcar
la negaci6 afegint-hi no, pero
també podem no afegir-hi aquest
adverbi.

BE

Ningti no es va perdre la conferen-
cia del representant de CEO d’Izo
Espana.

Ningu es va perdre la conferencia
del representant de CEO d’Izo Es-
pana.

Recursos

En aquest butlleti us volem parlar
de la llengua de signes catalana
(LSC), una llengua gestual, visual i
expressiva que utilitzen les perso-
nes signants per comunicar-se. Es
la llengua propia de la comunitat
signant, una llengua que és part del
patrimoni lingliistic catala i de la
realitat social del pais.

La LSC és el resultat d’'una evoluci6
lingiiistica de la comunicaci6 ges-
tual entre persones sordes i sord-
cegues que, com tota llengua viva,
ha evolucionat i evoluciona cons-
tantment, interactua amb altres
llengiies de signes i orals, rep influ-
encies i incorpora progressivament
nous conceptes i nous signes.

El reconeixement oficial de la LSC
a I’Estatut de Catalunya el 2006 i la
posterior aprovaci6 de la Llei de la
llengua de signes al 2010 en va afa-
vorir la normalitzacio social, ’estu-
di i la consolidacié com a sistema
linguiistic, a més de protegir-la i ga-
rantir-ne I'Gs.

Des de la Secretaria de Politica Lin-
guistica s'impulsen accions amb la
finalitat d’assolir aquests instru-
ments de normalitzacié, donant
suport a 'l[EC en la seva tasca nor-
mativa i impulsant projectes per
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seguradores i defensa dels legitims
interessos dels consumidors.

Des d’aqui us animem a fer-la servir
i a aplicar-la als diversos materials,
publicitat, gir i trafic mercantil, etc.
de la vostra activitat com a media-
dor d’assegurances.

definir la LSC o estudiar-ne la situa-
ci6 sociolinguiistica, a més de dur a
terme accions de divulgacio.

En aquesta linia, i amb el suport de
la Federacio6 de Sords de Catalunya,
la Secretaria de Politica Lingistica
posa a labast de tothom l'’exposi-
cié “Parlar és a les teves mans.
Llengua de signes catalana”, que
enguany es pot visitar a Girona des
del 19 de desembre de 2023 fins al
14 de febrer de 2024 a I’Espai Santa
Caterina de I’Edifici de la Generali-
tat. Aquesta exposicio, adrecada a
la ciutadania en general, s’endinsa
en la comunicacié visogestual de
les persones sordes i sordcegues i
en la seva cultura, i presenta d’'una
manera didactica algunes expressi-
ons en LSC a les persones que no la
coneixen.

La mostra ofereix un recorregut
a través de diversos plafons amb
informacié textual i grafica que
permet als visitants comprovar
que la LSC és una llengua oberta a
tothom, una llengua per viure, per
ser usada en les diferents etapes
i en tots els ambits de la vida. Per
afavorir el contacte amb aquesta
llengua tan plastica, visual i ex-
pressiva, I’exposicié acaba amb la
possibilitat de conéixer unes quan-
tes paraules signades i de posar a
prova els coneixements adquirits
durant la visita.

i Generalitat COSCHEC] PRE A LA

WY de Catalunya MORMALITZACIO
Departament LinGlisTiCA
de Cultura TRy
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