Memoria
d’activitats




La Memoria 2023 ben aviat es penjara a la web, prévia aprovacio de la
nova Junta de Govern que sortira de les eleccions 2024.

(Acord JG 29.02.2024)




Exercici 2023

INGRESSOS

Quotes col-legials 173.194,25
Formacio 19.171,51
Entitats Col-laboradores 49.400,00
Interessos financers 150,00
Festa Patronal 1.927,00
Subvencions 4.000,00
Recursos eventuals 1.281,24
Defensor del client 6.720,00
Excés provisions (Reversio) 8.000,00
Total Ingressos 263.844,00
DESPESES

Personal 123.314,62
Assessories 3.610,00
Participacio quotes 25.716,34
Activitat col-legial 12.856,72
Actes socials 30.962,65
Imatge i publicitat 3.424,22
El butlleti del CMAG 8.155,87
Despeses generals 27.131,26
Manteniment 1.793,70
Formacio 16.236,15
Defensor del client 5.554,08
Amortitzacions 4.942,63
Prorrata IVA 10.057,98
Provisiod insolvéncies 1.875,50

Total Despeses 275.631,72
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Memoria d’activitats 2022

Comissio d’estudis de

Comissio d’ordenacié de mercat
Comissio de conciliacié/ Comissiéo Economice

Comissio de RSC
Altres aspectes destacats
Activitat col-legial

Comissio Permanent / Junta de Govern
/ Comissions de Treball

Consell / Consejo / Assessories / Col:legi

Instal-lacions

Serveis col-legials

Resum Premsa digital

Resum Premsa escrita




C AG Assemblea
COL-LEG! DE MEDIADORS General

D'ASSEGURANCES DE GIRONA

Hiwom!  Ordinaria

70 pagines de qualitat i estabilitat”

El nostre Col-legi va dur a terme el 24 de febrer I'’Assemblea General de col:-legiats, on es va
presentar la memoria d’activitats i es van aprovar |'estat de comptes 2021 i el pressupost
d’ingressos i despeses per aquest 2022.

Jordi Triola, president del Col-legi, en el seu informe, va realitzar un complet balang de I'exercici i
va agrair a tots els membre de la Comissié Permanent, Junta de Govern, comissions de treball,
gerencia i secretaria administrativa la seva dedicacid i encert en la feina realitzada.

Triola, en la seva intervencid, manifesta que “la memoria d’activitats que presentem demostra, en
aquestes setanta pagines de realitzacions, que no afluixem en |'esperit de servei als col-legiats,
oferint qualitat i estabilitat”, destacant que “el nivell d’exigéncia que ens autoimposem i el rigor
pressupostari que seguim fan que la nostra institucioé tingui present i futur”.

5

C[M]AG | Junta

COL-LEG! DE MEDIADORS
poeaioemeonoors  de Govern
Hi som!

Junta de Govern

Previament a I’Assemblea General Ordinaria
del nostre Col-legi, el 24 de febrer es va
reunir la Junta de Govern on es va
presentar la memoria d’activitats i es van
aprovar l'estat de comptes 2021 i el
pressupost d‘ingressos i despeses per
aquest 2022.




CMAG

COL'LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA

He som!

Comissio
Permanent

Comissié Permanent

El divendres 13 de maig ha tingut lloc una nova
reunié de la Comissi6 Permanent del nostre
Col-legi on s’han tractat temes com l’adequacid
de la sala de formacid per desenvolupar-hi
actes en format hibrid (presencial i virtual), la
proxima campanya de publicitat o la celebracio,
després de dos anys de no fer-se, de la festa
patronal.

Comissiéo Permanent

El dilluns 10 d’octubre ha tingut lloc una nova
reunio de la Comissi6 Permanent del nostre
Col-legi on s’han tractat temes com les obres
de millora a la seu col-legial i |'adaptacio
hibrida de I'aula d’estudi, la proxima edicié del
Curs Nivell 1 d’accés a la professio i els actes
de la 48a Setmana mundial.

Comissié Permanent

ElL 16 de desembre ha tingut lloc la darrera reunid
d’aquest any de la Comissi6 Permanent on el tema
principal ha estat laprovaci6 del pressupost
d’ingressos i despeses del nostre Col-legi per al 2023.
A primers de l'any que ve es debatra en la Junta de
Govern i es presentara a LU'Assemblea General de
col-legiats.




- - r

CMHMAG ‘ Comissié
COL-LEGI DE MEDIADORS "~£ili id
D'ASSEGURANCES DE GIRONA d aflllaC|°

Hi Jom!

Distribucio del cens col-legial 2022 (dades a 31/12/2022)

EXERCENTS ...ccvverumrnnrnnrnnsnnnnas 225
Agents exclusius ......ccooviinenns 24
Agents vinculats ................... 8
Rep. agéncia exclusiva .......... 32 ( 32 societats)
Rep. agéncia vinculada .......... 9 ( 9 societats)
Corredors ..ovvviriiiieieieiaens 39
Rep. corredoria .....c.covvivvinnnns 113 (110 societats)
NO EXERCENTS ......covcvummnennnnas 32
TOTAL COL-LEGIATS ......cvumnee 257

Distribuciéo percentual activitat professional

Ad’a exclusiu .........cevviviinnnnnn. 21,79%
Ad’a vinculat ...l 6,61%
Cd'a i 59,14%
No exercent ......covvviiviiinnnnnns 12,45%
CENS COL-LEGIAL 2022
NO EXERCENTS; AGENTS
12,45; 12% VINCULATS;

3,11; 3%

CORREDORS;
15,18; 15%

CORREDORIES;
43,97; 44%




Cicle d’actes 2022

Comissio

CMAG deformacié

DASIEC L BANCES DE CIRONA | i reciclatge Bt
Hiwom! | professional o

1819 20,91 22 23 24
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1

Dia: 17.02.2022
Modalitat: Jornada informativa
Tema: La “nova” llei de distribucié d’assegurances, dos anys després
Ponent: Joan Morales Dumanjo
Formador i consultor en assegurances
Hores lectives: 3

Assistents: 125

2
Dia: 17.03.2022
Modalitat: Conferéencia
Tema: L'enriquiment injust en I'ambit assegurador: causa de conflictes
Ponent: Josep Viella Massegu
Advocat, mediador i arbitre en Dret
Hores lectives: 2
Assistents: 113

3
Dia: 21.04.2022
Modalitat:
Tema: La problematica en els sinistres de poca quantia
Professor: Jordi Romo Ros
Perit d’assegurances. President d’APCAS Girona
Hores lectives: 1,5
Assistents: 145

4
Dia: 19.05.2022
Modalitat: Webinar

Tema: Conveni entre entitats asseguradores per al recobrament de danys diversos i
reclamacio de danys

Ponent: Susana Yanke Grefo

Responsable Recobraments AXA
Mercedes Gonzalez Lopez

Interlocutor SGR AXA
Hores lectives: 1

Assistents: 157




5
Dia: 16.06.2022
Modalitat: Jornada (presencial)
Tema: Responsabilitat mediambiental
Ponent: Savina Macia Puig
Responsable Ram Responsabilitat Mediambiental Zurich Insurance PLC
Javier Royo
Subscriptor Especialista Riscos Mediambientals Zurich Insurance PLC
Hores lectives: 1,5
Assistents: 29

6
Dia: 14.07.2022
Modalitat: Jornada informativa
Tema: La incertesa davant I’actual asseguranca obligatoria de vehicles:
- Vehicles de mobilitat personal: requisits técnics, normes de circulacio
i obligacié d’assegurament
— Vehicles sense asseguranga
Ponents: Susana Gomez
Subdirectora Adjunta de Vehicles de la Direccion General de Trafico
Alejandro Izuzquiza
Director d’Operacions del Consorcio de Compensacion de Seguros
Manuel Mascaraque
Director de |I’Area d’Assegurances Generals d’Unespa
Hores lectives: 3
Assistents: 56

7
Dia: 22.9.2022
Modalitat: Conferencia col:-loqui
Tema: El L'asseguranca d’art
Ponents: Pablo Ibars de Muller
Responsable Departament de Transports i Art a Helvetia Seguros
Hores lectives: 2
Assistents: 85

8

Dia: 18.10.2021

Modalitat: Conferencia-col-loqui

Tema: Hora de la (r)evolucié! L'Experiéncia de Client ja no és una opcié! Ponents:

Jose Serrano
CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de Izo Espafia, consultora experta en la
gestio, innovacio i transformacié de I’'Experiéncia de Client i Empleat. Apassionat
evangelitzador de la metodologia d’Experiéncia de Client i Empleat, certificat en
CX per DEC (Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente), membre
de la junta directiva, vicepresident de I’AEERC (Asociacién Espanola de Expertos
en Relacién con Clientes), membre del Consell de Govern de I'Asociacion de
Marketing de Espafia MKT, director del Master CX de La Salle, docent en les
principals universitats i escoles de negoci i coautor del llibre “Cémo construir la
Experiencia de Empleado”.

Hores lectives: 2

Assistents: 68

9
Dia: 24.11.2021
Modalitat: Conferéncia
Tema: L'augment dels tipus d’intereés i els productes d’estalvi asseguradors”
Formador: Gabriel Funes Garcia
Director d’estalvi i inversié6 a Howden Iberia Correduria de Seguros y
Reaseguros / Membre del claustre de professors del Curs Nivell 1 - CMAG
Hores lectives: 1,5 hores
Assistents: 105




Actes Hores lectives Assistents Mitjana assisténcia

CICLE D’ACTES DE FORMACIO 2022

931

assistents




Detall assistencia formacio continua
(Resolucio formaciéo DGSFP)

Col-legiats | Treballadors Total
Col-legiat assistents




Comissio

AL de formacio

piauiEatoe uenoons . | 1 reciclatge
Hiwom! | professional

AN

Formacio continua 2023

El dijous 17 de novembre s’ha reunit la Comissié de Formacié del nostre Col-legi per
elaborar el cicle d’actes de formacid i reciclatge professional per al 2023.

En relacié a la formacié continua que han de realitzar els mediadors d’assegurances i els
seus treballadors i col-laboradors es posara a |'abast de tots els col:legiats el compliment
d’aquesta obligacio legal a través d’aquest cicle d’actes que s’oferira a tot el col:lectiu,
sense cap cost addicional i dins la quota col-legial.

Alguns dels temes que s’ha previst tractar durant l'any que ve soén el perit tercer, les
assegurances d’esport i lleure o les aplicacions tecnologiques aplicades als despatxos de
mediacid.




CURSOS PRESENCIALS
C[M]AG = Seccié I SEMIPRESENCIALS
COL'LEGI DE MEDIADORS delegada

D'ASSEGURANCES DE GIRONA

towm! LEIJCECAS

Escuels de negocios de seguros

Comenga la primera edicié del Curs
Nivell 1

Després de 25 edicions del Curs Superior
d’Assegurances i adaptant-nos a la nova
normativa de formacid, el dia 1 de febrer
vam inaugurar el Curs de formacié en
materies financeres i d’assegurances
privades — Curs Nivell 1.

Jordi Triola, president del Col-legi, va
donar la benvinguda als alumnes i els va
encoratjar a l'esforg i I'estudi per superar
el curs i aprofitar-lo per adquirir una solida
base de coneixements que els permeti la
incorporaci6 a la professié. David
Doménech, director del curs, va explicar
els aspectes técnics i organitzatius, el
funcionament de la plataforma en linia,
aixi com el temari.

Aquest curs 2022, sera en la modalitat
semipresencial i correspon a la primera
convocatoria organitzada pel nostre
Col-legi, com a seccié6 delegada del
CECAS. El curs té un total de 300 hores
lectives, repartides en 132 hores de
classes presencials i la resta a través de la
plataforma en linia, i es desenvolupara a
la seu col-legial dos dies a la setmana, en

horari de tardes, sent el periode lectiu de
Num. d’edicié: 1a
Modalitat: Semipresencial

Inici: 1.02.2022 El claustre de professors esta format
Final: 28.06.2022 basicament per persones vinculades al
Inscripcié: 10 alumnes Col-legi, aixi com per professionals
Durada: 1/2 any especialitzats en cadascuna de les

Hores lectives: 300 / 132 (Presencials)

mateéries.
Aprovats: 9 (100%)

RESUM 2022




_ CURSOS EN LINIA ]
FORMACIO INICIAL / FORMACIO CONTINUA

Hores

. Alumnes
lectives

CURSOS NIVELL 3 GRUP C 115

CURSOS NIVELL 2 200

CURSOS NIVELL 3 150

CLUB CECAS 4

Venta consultiva y de fidelizacion del cliente 15

Seguro de ciberriesgo

El Seguro obligatorio de automdviles y la
nacionalidad

Agroseguro

Guia rapida de fiscalidad vida

Nuevo entorno en la venta de seguros

Baremo de automoviles

Seguro D&O

LOPD

Prevencion blanqueo de capitales

RESUM 2022

Hores lectives Alumnes

3.764 51




C '_1 A G El Butlleti 16 pagines / Tiratge: 850 exemplars / Edicid trimestral

COL'LEGI DE MEDIADORS del CMAG - portada - noves tecnologies
D’ASSEGURANCES DE GIRONA R
Hi o - plana dos - Quin sector! by Junkye
- editorial - biblioteca
- informacio col-legial - d’intereés
- firma convidada - diversos
- formacio - assegurem-nos-en
Nam. 159

Ndm. 158

Firma convidada
“El somni d’una vida
Agusti Bota

Viatger

”

Biblioteca

La transparencia en el mercado de seguros. 5 Afios
de Lossear y 40 afios de la ley 50/1980, en tiempo de
pandemia y de transformacion digital

Félix Benito Osma

D’interes
L’accident de Spanair. Algunes conclusions

Num. 160
3r trimestre 2022

Firma convidada
“Marxa nordica, molt
més que caminar amb
dos bastons!”

Cristina Borras
Directora de Nordic
Walking Girona

Biblioteca

Dafios causados por inteligencia
artificial y responsabilidad civil
Ma Luisa Atienza Navarro

D’interés
Tempesta a I'Emporda. Que en podem extreure?

1r trimestre 2022

2n trimestre 2022

Firma convidada
“El crepuscle”
Lluis Muntada
Escriptor

Biblioteca

La responsabilidad civil por dafios en
accidentes con patinetes eléctricos
Maren Garcia-Valle Pérez

D’interés
El volca de La Palma. Que en podem extreure?

Num. 161
4t trimestre 2022

Firma convidada
“No hi ha creacié
sense aventura”
Carles Bros
Pescador, pintor,
escultor i

gestor cultural

Biblioteca
El dafio, su doble clasificacién fundamental
y la vertebracién de sus especies

D’interés
Arran del darrer estudi de mercat
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Setmana\ﬁ‘mundlal
del mediador d'assegura

tuore O

Benvolguts, benvolgudes,
Enfilem cap a una nova edicié de la Sefmana Mundial i aquest cop de forma fofalment presencial, esperem que si

Aquesta 48a edici6 fomara a ser com la del 2019 i anteriors, i ens podrem retrobar de nou. Deia I'any passat que "tenia la
certesa de poder fornar a aquella normalifat que recordem i fant envegen”, i ala i hi fomarem.

Per al Coldegi i per a mi en parficular, la Setmana Mundial ha de seguir essent aquell punt de trobada en qué el secior
assegurador es veu refledit en fota la seva esséncia la veritat & que ha estot dificil, complex i decebedor fer les darreres
dues sefmanes mundials de forma virtual, perd mho vull mirar com una experiéncia que ens ha ajudat a valorar aquesta
proximitat que com o mediadors sempre traslladem ols nostres clients i a fer nous passos endavant,

Per aixd aquest any hem escollit un fema vital | necessari per a la nostra vida, FHUMOR: sempre sha parlat que alliberar
endorfines, anomenades “les hormones de la felicitat’, ens cjuda a ser més felicos, @ tenir un nivell d'esirés més baix, a patir
menys depressions, a fer que el nostre sistema immune funcioni millor | mofies més reaccions saludables per al nostre cas
iment.

Encetarem la Setrmana Mundial amb ['acte técnic del dimarts, en qué comptarem amb la preséncia de Jose Serrano, CEO
de Izo Espafia, que de ben segur en: & una visid dif sobre el dient, amblaforcaiel iment
omb qué ell comunica les seves idees.

1 el dijous 20, l'acte institucional, amb lentrevista al dibuixant d'humor i caricaturisia Jaume Capdevila i Herrero, "KAP”, que
ens portard la seva perspectiva irénica i humoristica del dia a dio, imprescindible i fan necessdria en aquests moments, aixi
com amb la resta de femes que completen el programa de la jomada

£s bo recordar i fer palés I'esperit que sempre hem defensat que la Setmana Mundial és realment el lloc idoni per poder
porlar amb fots els actors de la mediacio, amb un to professional i amigable alhora, intercanviant els diferents punis de vista,
perd sempre sumant i construint un sedtor més forl, més cohesionat | més referent.

Lesperit és que lo Seimana Mundial sigui de nou aquell lloc de robades professionals, i per qué no, fambé, personals, un
lloc on s'infercanviin les diferents visions de Fevolucio del nostre enriquidor i necessari sector, fruint d'idees i opinions, parlant
de com han canviat les coses perd amb el sentiment positiu de veure un futur ple d'oportunitats, creixent, engrescador, que
ens esta esperant perqué el nosire sector hivagi, aixd si, reballant dia a dia.

Amb laillusi6 de mantenir la Setmana Mundial, any rere any, amb dificultats o no, magradaria traslladar aquesta invitacid a
fots aquells que freballeu en aquest sector | que el represerteu en primera persona, un secor diferent, complex, peré fombé
essencial, i que gaudiu dels acles, perd sobretol, de les relacions personals.

Aquest cop si, espero poder gaudir de lavostra iai pode lud b aqy punt dhumor que
deia, molt necessari ol llorg de o vida, perd de ben segur que en oquests moments molt més.

Rebeu una forta abragada i us espero aviat amb molts somriures,

Jordi Triola Guillem
President

Catalana

Occident
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48a Setmana mundial del mediador d’assegurances (del 17 al 23 d'octubre)

Setma na‘#mundlal

del

PROGRAMA D’ACTES

Dimarts 18 d’octubre

HOTEL CARLEMANY, Plaga Miquel Santalé - 17002 Girona

1800h CONFERENCIA
Hora de la {r)evolucié! LExperiéncia de Client ja no és una opcid!
Jose Serrano

CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de Izo Espaiia, consulh)ra experta en la gestio, mnovccno i
transformacié de I'Experiéncia de Client i Empleat. Ap dela

d'Experiéncia de Client i Empleat, cerfificat en CX per DEC (Asociacién para el Desarrollo de la
Experiencia de Clienfel, membre de la junfa directiva, vicepresident de I'AEERC [Asociacion Es-
pariola de Experfos en Relacién con Clientes), membre del Consell de Govern de 'Asociacion de
Marketing de Espania MKT, director del Master CX de La Salle, docent en les principals universitats
i escoles de negoci i coautor del llibre "Como construir la Experiencia de Empleado”.

Collogui
1930h COCTEL

Dijous 20 d’octubre

HOTEL PALAU DE BELLAVISTA BY URHHOTELS, Pujada Polvorins, 1 - 17004 Girona

19.00 h Lhumer, una cosa molt seriosa
ENTREVISTA @

Jaume Capdevila i Herrero ‘KAP"
Dibuixant d’humor i caricaturista

Enfrevista a crrec de Jordi Grau, president de la Demarcacié de Girona del Collegi de Periodistes
de Catalunya

1945 h LUURAMENT DE DIPLOMES

Curs Nivell 1 - 2022
20.00 h HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS
2015 h RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COLLEGIACIO

20.30 h PRESENTACIO DEL LLIBRE “Assegurem-nos-en 2012-2022"
Presentaci6 a carrec de F. Xavier Vila i Moreno, secrefari de Politica LingUistica i president del Con-
sorci per a lo Normalitzacio Lingdistica

20.45h AVUIFA ANYS QUE.

21.00 h LLIURAMENT DEL PREMI SOL [33a edici6)

2115 h CLOENDA de la 48a Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
21.30h COCTEL

Notes informatives

Duront 1o% la seémana hi haura uno amplia diusié s miffans irfomatus destinada a danar a condéxer la ¥asca, personalat | professicnalifct del
mediodor dosseguronces col legiat

e
peid s'env d'ass
dré des nobil

¢ o 6 af ocees.
Preu dels tiquets d assisténcia:

Dimarss 16 (ade 16cnict 30 €
Dious 20 (octa insttudonalk S0€

Lossisténcia als acles és gratuita per als col-legiats i per als seus familiors, treballadors i col-laboradors.

Us darmonem a maxima purfuciior

-
wbdspoie  emmsuan  NEXE




Acte tecnic
Dimarts, 18 d’octubre

CONFERENCIA
Hora de la (r)evolucid! L'Experiéncia de Client ja no és una opcid!

Jose Serrano

CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de Izo Espafia, consultora experta en la gestio,
innovaciod i transformacié de I'Experiéncia de Client i Empleat. Apassionat evangelitzador
de la metodologia d’Experiencia de Client i Empleat, certificat en CX per DEC (Asociacién
para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente), membre de la junta directiva,
vicepresident de I'’AEERC (Asociacion Espafiola de Expertos en Relacion con Clientes),
membre del Consell de Govern de |’Asociacion de Marketing de Espana MKT, director del
Master CX de La Salle, docent en les principals universitats i escoles de

68 Assistents

48a
SETMANA MUNDIAL
DEL MEDIADOR D'ASSEGURANCES

Octubre de 2022

ACTE TECNIC

Dimarts
18 d'octubre

Lloc: HOTEL CARLEMANY
Placa Miquel de Santalo - Girona

18.00 h CONFERENCIA
Hora de la (r)evolucid! L'Experiencia de Client
ja no és una opcid!

Jose Serrano

CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de izo Espafia. consultora experta en
la gestid, innovacid | transformacid de I'Experiencia de Client | Empleat
Apassionat evangelitzador de la metodologia d’Experiéncia de Client | Empleat
certificat en CX per DEC (Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente), membre de la junta directiva, vicepresident de I"'AEERC (Asociacion
Espafiola de Expertos en Relacion con Clientes), membre del Consell de Govern
de I'Asociacion de Marketing de Espafia MKT, director del Master CX de La Salle,
docent en les principals universitats | escoles de negoci | coautor del libre
“Coémo construir la Experiencia de Empleado”

Col-loqui

19.30 h COCTEL

COL-LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA




Acte institucional
Dijous, 20 d’octubre

HOTEL PALAU DE BELLAVISTA BY URHHOTELS, Pujada Polvorins, 1 — 17004 Girona
L’humor, una cosa molt seriosa

ENTREVISTA a
Jaume Capdevila i Herrero ‘KAP’ - Dibuixant d’humor i caricaturista
Entrevista a carrec de Jordi Grau, president de la Demarcacié de Girona del Col-legi de Periodistes
de Catalunya

LLIURAMENT DE DIPLOMES
Curs Nivell 1 - 2022

HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS
RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COL:LEGIACIO
PRESENTACIO DEL LLIBRE “Assegurem-nos-en 2012-2022"
Presentacidé a carrec de F. Xavier Vila i Moreno, secretari de Politica LingUistica i president del Consorci
per a la Normalitzacié Linguistica
AVUI FA ANYS QUE...
LLIURAMENT DEL PREMI SOL (33a edicid)
CLOENDA de la 48a Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
227 assistents

Programa

19.00h Lhume, una cosa molt serosa
ENTREVSTAG
Joume Capdevila | Hemero KAP* -
Dibubant dhumer i corconurisio Jaume Capdela i Herrero KAP*
Eneuista o ctrec de Jordh Grow, presicent de lo Demarcodd, o s
d Giron del Collogi de Periodisies de Cotclunya

Entrevista
L'HUMOR, UNA COSA MOLT SERIOSA

19.45h UIURAMENT DE DIPLOMES
Curs Nivel 1 - 2022 Jaume Capdevita (Eerga, 1974), ¢

2000 h HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS

Setmanagmundial
del mediador d'assegurances
Acte institucional

Dijous, 20 d’octubre de 2022
Hotel Palau de Bellavista by URHHOTELS - Girona.

2015h  RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COLLEGIAOO

2030 PRESENTACK) DEL LUBRE “Assegurem-nos-en 2012-2022°
Presenlacid o carec de . Xovier Via i Moreno, s«xlvtonoo?o!n(o
Uinggistica | p onsorc per 0k

2045 h AVUIFA ANYS QUE

2100h  LWURAMENT DEL PREMY SOL (330 edicidl

215h 48a Sefmana
2130h COCTEL
i
Presentacié del liibre »
“Assegurem-nos-en 2012-2022" Uiurament del Premi Sol (33a edicid)

A

Uiurament de diplomes
Curs Nvell 1 - 2022

Premi Sol

La Setmana Mundial
del Mediador d'Assegurances

Lobjecte de Ia Setmana Mundial és divulgar davant la societat en
) i

economica, 3 seva necessitat en el mon actual

Corredor dAssequrances, | despestar en e consumidor la necessitat
e demanar ¢f seu assessorament en tot allo que representa
‘contractacio de qualsevol mena dasseguranga.

eV
de Productores de Seguros -organitzat per COPAPROSE- celebrat
Madrid el mes de maig de 1974

d'assegurances veterans €

el 22 al 27 doctubre de cada any, en commemaracid de a Primera
Reunién Mundial de Productores de Seguros (8uenas Aires, 22 al 27

Awvi fa anys que...
: doctubrode 1972)1 doa Carta de Buenas Aes

pel

Rooaedaaci Tacimaskage) fa Hodscasns: e Fanbody

adherichi o BIPAR (Bureau Inernationl des Producteurs
per

hssurances et g R
ntord direccd
carkctes mundio
Seemans Ml of decur o cdracio N organt st
sécnic ool e duront ot st 4 s

conéiaer la tasca, pevma? fat | rmﬂessumllul el mediador
@assequrances coblegiat,

bipaf




Entrevista al dibuixant d’humor i caricaturista Jaume Capdevila “"KAP”, que
porta la seva perspectiva ironica i humoristica del dia a dia, imprescindible i
tan necessaria en aquests moments. El conegut periodista gironi Jordi Grau,
fou I’encarregat de fer-la sota el lema “"L’humor, una cosa molt seriosa”.




Lliurament els diplomes als alumnes del curs 2022 d’accés a la professio

25 anys de la creacié d’en Pep, el polissa, personatge creat pel gran ninotaire
Josep Antoni Fernandez -FER- el 1997 i del qual apareixia cada trimestre una
tira comica d’'aquest mediador d’assegurances col-legiat en el nostre butlleti




c A G COLLEGIDE MEDIAD"
DWSSEGURANCES OF

Reconeixement 50 anys de col-legiaci6




Presentacio del llibre “Assegurem-nos-en 2012/2022"”, que és la segona part del
que vam publicar el 2012, i que recull els articles de la seccié que porta aquest
nom publicats en la nostra revista col-legial.

Lliurament del Premi Sol, que enguany ha arribat a la seva trenta-tresena edicio.
El guanyador del Premi Sol 2022 fou la revista ‘Aseguranza’, guardé que va recollir
el seu director, Guillermo Piernavieja
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SETMANA MUNDIAL DEL MEDIADOR D'ASSEGURANCES |

COL-LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA

Del 17 al 23 d'octubre celebrarem la quaranta-vuitena edicié de la
Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances, |'objectiu
principal de la qual és donar a conéixer la professionalitat de
I'agent i corredor d‘assegurances i despertar en el consumidor la
necessitat de demanar el seu assessorament en tot allé que
representa la contractacio de qualsevol tipus d‘asseguranca.

S El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona organitza totun

\:? . seguit d'actes destinats a donar a conéixer la tasca i la personalitat
Setma na A‘ mund'dl de l'agent i corredor d'assegurances, aixi com per palesar, una
del mediador d'assegurances vegada més, la necessitat de la intervencié de I'agent i corredor
col-legiat en tota operacié d‘asseguranga com a sindnim de
professionalitat.

Octubre 2022
Dimarts 18 d’octubre Dijous 20 d’octubre
HOTEL CARLEMANY, Plaga Miquel Santalé - 17002 Girona HOTEL PALAU DE BELLAVISTA BY URHHOTELS, Pujada Polvorins, 1 - 17004 Girona
18.00h CONFERENCIA 19.00h Lhumor, una cosa molt seriosa
ENTREVISTA
Hora de la (r)evolucié! LExperiéncia de Client ja no és una opcié! € g
Jaume Capdevila i Herrero ‘KAP’
Jose Serrano Dibuixant d’humor i caricaturista
CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de Izo Espafia, consultora experta Entrevista a carrec de Jordi Grau, president de la Demarcacié de Girona del
en la gestio, innovacio i fransformacié de I'Experiéncia de Client i Em- Collegi de Periodistes de Catalunya

pleat. Apassionat evangelitzador de la metodologia d’Experiéncia de

Client i Empleat, certificat en CX per DEC (Asociacion para el Desarrollo 19.45h LLIURAMENT DE DIPLOMES

dela Expenencnq dg‘Cllen!e],_membre de la junta duecrf\fq viceprgsdenl Curs Nivell 1 - 2022

de I'AEERC (Asociacion Espanola de Expertos en Relacion con Clientes),

membre del Consell de Govern de I'Asociacion de Marketing de Espana 20.00 h HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS

MKT_, director del Mcsh_e( CXdela Soll_e, do.ce'm enles pnr_mpc!s universi- 2015h RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COLLEGIACIO

fats i escoles de negoci i coautor del llibre “Cémo construir la Experiencia

de Empleado”. 20.30 h PRESENTACIO DEL LLIBRE “Assegurem-nos-en 2012-2022"

Colloqui Presentaci6 a carrec de F. Xavier Vila i Moreno, secrefari de Politica LingUistica i
president del Consorci per a la Normalitzacié LingUistica

19.30h COCTEL
20.45h AVUI FA ANYS QUE...

21.00 h LLIURAMENT DEL PREMI SOL (33a edicid)
2115h CLOENDA de la 48a Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
21.30h COCTEL

= fa M Catalana
Sro,  Allanz@® Sbefawor asisas S

CRISTALBOX @ DKV FIATC W% @ cecoss sormmane he've'h‘ %Lilwm'\
coL LEANsTé?AII's)ORES
' ] -
MAFERE  MGC GEE  Youow PREVIS  evsons  RITD
r : (7]
i i B vosaitr
.. [N santalucia ] vital ZURICH  sommin o
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Setmana Mundial del Mediador d'Assegurances

L’humor centra la Setmana Mundial

del Mediador d’Assegurances

Girona sera els proxims dies 18 i 20 d’octubre el punt de trobada dels professionals del mén de I'asseguranca

DAVID CESPEDES. GIRONA
W LaSetmana Mundial del Medi-
ador d'Assegurances arriba

aquest any a la seva 48a edicio i
ho faamb més empentaque mai,
donat que es recupera la presen-
cialitatilanormalitat. Gironator-
naraaser unavegadamés el punt
de trobada del sector de I'assegu-
ranga que aquest any ha escollit
I’humorcomatema, jaque és «vi-
talinecessariperalanostravida»
en paraules deJordiTriola, presi-
dent del Col-legi de Mediadors
d’Assegurances de Girona.

En la salutaci6 del programa
oficial de la Setmana, Triolafare-
ferencia al fet que finalment es
podra celebrar el retrobament
dels professionals després de
dues edicions celebrades de for-
mavirtual. Pero no s’ho prencom
una forma negativa siné «com
una experiéncia que ens ha aju-
dat a valorar aquesta proximitat
que com a mediadors sempre
traslladem als nostres clients i a
fer nous passos endavant».

Un sector cohesionat i fort

El president destaca que l'es-
perit de la Setmana Mundial és
que «és realment ellloc idoniper
poder parlar amb tots els actors
delamediaci6, amb unto profes-
sional i amigable alhora, inter-
canviant els diferents punts de
vista, pero sempre sumanticons-
truintun sector més fort, més co-
hesionat i més referent».

La voluntat és repetir aquest
esperit perque la Setmana Mun-
dial sigui «de nou aquell lloc de
trobades professionals, i per que
no, també, personals, un lloc on
s'intercanviin les diferentsvisions
de I'evoluci6 del nostre enriqui-

Imatge de I’edicié de I’any passat de la Setmana Mundial del Mediadors d’Assegurances de Girona.

dorinecessarisector, fruintd’ide-
esiopinions, parlantde com han
canviat les coses, perd amb el
sentiment positiudeveureunfu-
tur ple d’'oportunitats, creixent,
engrescador, que ens esta espe-
rant perque el nostre sector hi
vagi, aixo s, treballant dia a dia».
Des dela presidéncia del col-legi
es desitja poder gaudir de la pre-
sencia dels col-legiats per salu-
dar-los personalment «amb
aquest punt d’humor que deia,
molt necessari al llarg de la vida,
perode bensegur que enaquests
moments molt més».

Els actes tindran el tret de sor-
tida el dimarts 18 d’octubre, ales

6 de la tarda, a I'hotel Carlemany
de Girona amb la conferénciaque
porta per titol «Hora de la (r)evo-
lucié! Lexperiencia de client jano
€és una opcio6!» a carrec de José
Serrano, CEO delzo Espana, con-
sultora experta enlagesti6, inno-
vaci6 i transformaci6 de I'experi-
enciadeclientiempleat. Serrano
éstotaunareferenciaenel sector
jaque a més és director del Mas-
ter CX de La Salle i docenten les
principals universitats i escoles
denegociicoautordelllibre titu-
lat «Como construir la Experien-
cia de Empleado». Després de la
sevaintervencié es faraun col-lo-
quii se servira un coctel.

Lacte central sera el dijous 20
d’octubre, a les 7 de la tarda, a
I'hotel Palau de Bellavista by
Urhhotels. Primer hi haura I'en-
trevista a Jaume Capdevila i Her-
rero «KAP», dibuixant d’humor i
caricaturista amb el titol «’hu-
mor, una cosa molt seriosa» a car-
rec deJordi Grau, president de la
Demarcacié de Girona del
Col-legide Periodistes de Catalu-
nya. Posteriorment, es lliuraran
els diplomes del curs Nivell 1-
2022.

Ales 8 del vespre tindra lloc
I'homenatge als mediadors vete-
rans i, a continuacio, el reconei-
xement als 50 anys de col-legia-

CMAG

ci6. Un altre dels actes destacats
delasessioseralapresentacio del
llibreque portaper titol «Assegu-
rem-nos-en 2012-2022» a carrec
de E Xavier Vila i Moreno, secre-
taride Politica Lingiiistica i presi-
dentdel ConsorciperalaNorma-
litzacio Lingiiistica. Després del
recordatori «Avui fa anys que...»
s'encarara el finaldel'acte amb el
tradicional lliurament del premi
Solque aquestanyarribaalaseva
33a edicié.

Finalment, al voltantd’1/4 de
10 de la nit se celebrara l'acte de
la cloenda de la 48a Setmana
Mundial del Mediador d’Assegu-
rances i se servira un coctel.

WV Vi

CRUP
PANONVA

17220 ST. FELIU DE GUIXOLS - Rbla. Vidal, 39 - Ap. 47 - Tel. 972 32 07 67 / 972 32 10 76 - Fax 972 82 03 69
17240 LLAGOSTERA - carrer Alvarez de Castro, 10 - Ap. Correus, 60 - Tel. 972 83 02 29 - rFax 972 80 57 22
17246 SANTA CRISTINA D’ARO - carrer Teulera, 39 - Tel. 972 83 71 65 - Fax 972 83 75 51
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L.a necessitat
de revisar i
actualitzar
les cobertures

Jordi Triola recomana adaptar les polisses
als canvis actuals que viu la societat

DAVID CESPEDES. GIRONA

M El mon esta canviant a passos
degegants. Cada cop estem assis-
tinta fenomensque finsfa pocno
ens podiem ni imaginar. La pan-
démia mundial de la Covid-19,
I'erupci6 del volcade LaPalma, la
guerra ara a Ucraina o de mane-
raméslocalla pedregada inaudi-
tadefinals d'agosta LaBisbal, s6n
només alguns exemples. Tot ple-
gat ens obliga a estar més prepa-
ratsque maiitenirles nostres po-
lisses d’assegurances icobertures
el maxim de garantides. Aixo no-
més ho podrem fer si ens posem
en mans d'un mediador d’asse-
gurances professional.

El president del Col-legi de
Mediadors d’Assegurancesde Gi-
rona, Jordi Triola ho té molt clar.
Cada vegada han d’intervenir
mésen temes provocats perfeno-
mens meteorologics. Lafiguradel
mediador ha tingut una especial

dregada de La Bisbal i en la pos-
terior resolucio de problemes i
tramits de molts ciutadansiafec-
tats. Per aquest motiu ara és el
moment per revisar les cobertu-
res que tinguem, ja siguien lallar
o en qualsevol altre ambit. Quan
esprodueixun episodid’aquesta
magnitud ésmoltimportantlain-
tervencio del professional medi-
ador d'assegurances. Aramésque
mai el tracte personal és «vital»,
en paraules de Triola.

No ha estat facil perque s’ha
hagut d’actuar de manera rapida
en teulats, llars, vehicles... pero
els mediadors han estat al costat
dels afectats ila prova és la imat-
geques’hadonatde cues de gent
davant de les oficines d’assegu-
rances locals. «Que ningi m’in-
terpretimalament, pero aquestes
cues estan on s’han de fer les
cues» afirma Triola. Per contra,
no tothom ha trobat la mateixa

Jordi Triola, president del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona.

d’aquelles polisses fetes per altres
actors com entitatsbancaries, per
exemple. Pel president del
Col-legi de Mediadors d’Assegu-
rances és el moment de reflexio-
nar i actualitzar les assegurances
d’acord amb les necessitats actu-
alsid’acord amb els canvis que fa
constantment la societat. Per
exemple, incloure episodis mete-

Episodis com la
Covid-19 o els fenomens
meteorologics
demostren que és vital
tenir una asseguranga

orologics -amb la perspectiva que
cada cop poden anar en aug-
ment- o accidents per senglars,
que cada vegada també n’hi ha
més. També cal incloure temes
relacionats amb la salut.

La situaci6 economica global
no és la més idonia, ni tampoc
acompanya lI'augment generalit-
zatde preus atots els ambits. Pero
aixo no ens ha d’evitar pensar a
revisar els aspectes de les nostres
assegurances. Segons afirma Jor-
di Triola, «una asseguranca és
una part primordial en la vida
d’una persona». Es basic tenir
unabona cobertura. Totique Ca-
talunya, juntament amb Pafs
Basc i Madrid, és dels llocs on
més diners es destinen a assegu-

ANIOL RESCLOSA

molts paisos europeus. No es po-
den escatimar elsdinersen deter-
minades circumstancies.

Queixes dels clients de bancs
Es bo tenir la nostra assegu-
ranca en mans d’'un professional.
SegonslaMemoria dereclamaci-
onsdel Banco de Espana, el 2021
les reclamacions dels clients als
bancs es van incrementarun61%
en relaci6 al 2020. Una de les ra-
ons és l'augment dels productes
vinculats a les hipoteques, com
les assegurances. Pel que faales
materies, les hipoteques son el
producte que més reclamacions
acumula (33'4% deltotal), en par-
ticular motivades pel pagament
perlesdespeses deformalitzacio

rellevancia en I'episodi de la pe- resposta immediata davant rances, encara estem lluny de iproductes vinculats.
D 1 A 1

Els col-legiats son la garantia

COLLEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA
Hi tom!
3 perqué perque donen
perqué sén garanteixen una resposta
accessibles un tracte rapida i concreta
personal

2 perqué

defensen els
interessos dels
seus clients

perqué son

professionals
de les assegurances

Bonastruc de Porta, 35, entresdl C - 17001 Girona - Teléfon 972 20 86 64 - mediadors@mediadorsdassegurances.cat - www.mediadorsdassegurances.cat
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edicio del Premi Sol

Aquest any els finalistes que opten al guardd son Asefa, Aseguranza, Mutuacat, La Prevision Mallorquina i Reale

DAVID CESPEDES. GIRONA

B Undelsactesinclososenlapro-
gramacio de la 48a edicié de la
Setmana Mundial del Mediador
d’Assegurances éslaconcessi6 del
Premi Sol. Enguany s’arriba a la
seva 33aedicio i els finalistes son:
Asefa, Aseguranza, Mutuacat, La
Prevision Mallorquina i Reale. El
lliurament es faradins del marcde
la festa que tindra lloc el proxim
20 d’octubre al’hotel Palau de Be-
llavista By Urhhotels. El guanya-
dor sera finalment desvetllat a
partir deles 9 de la nit, abans de la
cloenda delsactes i es recuperara
lapresencialitattotal sense lesres-
triccions i limits de I'anterior edi-
cio.

Aquest és un premi que gau-
deix d'un notable reconeixement
dins del sector. E1 Premi Sol va ser
instaurat pel Col-legi de Media-
dors d’Assegurances de Girona
I'any 1990. Disposad’unagran tra-
jectoria ja que arriba a la seva 33a
edici6é i amb finalistes prou reco-
neguts. El guardo té com a objec-

tiu distingir a aquella «entitat, or-
ganisme oinstitucié d'ambitnaci-
onal o internacional que s’hagi
destacat en la tasca de I'enforti-
mentidefensa delafigura delme-
diador col-legiati en les seves re-
lacions amb el nostre col-legi, per
les seves actuacions a favor del
sector asseguradoro pelseucom-
promis amb la societat», segons
han explicat des del col-legi els
promotors del Premi Sol.

El primer guanyador va ser la
firma Cresa-Grup Allianz-rAs.
Historicament durant aquestes
tres decades hi ha hagut molts
guanyadors el que remarca el
prestigi derebre aquestadistincio.
Entreles empreses que han acon-
seguitaquestreconeixementhiha
perexemple FIATC, Generali, Plus
ultra, Winterthur,Reale Assegu-
rances, Liberty Seguros, Mapfre,
Vitalicio o Sabadell Grup Assegu-
rador, el Consorcio de Compensa-
cion de Seguros i el Consejo Ge-
neral delos Colegios de Mediado-

JordiTriola lliurant el Premi Sol 2021 a Sergi Macia, director general de Mutuacat. res de Seguros, entre d’altres.

Agencia d’Assegurances Exclusiva
Num Reg DGSFP:C0723B17488115

Alda
69129 >

Assessoria d’Empreses i Comptable
Assessoria Fiscal i Laboral

1742

Assessoria Immobiliaria

l ANO13

registre d'agents immobiliaris
de Catalunya aicat 4241

O Av Girona, 34 - Apartat de Correus, 33
17130 L’ESCALA (Girona)
@ info@vicens.cat

O +34 972770 424
(B Assessoria +34 686 961 317
(% Mediadors +34 690 960 260
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Editen un llibre amb els
articles publicats pel
col-legi durant 10 anys

Es una recopilacio
de temes explicats
de manera clara
per resoldre dubtes

DAVID CESPEDES. GIRONA
B El Col-legi de Mediadors d'As-
segurances de Girona (CMAG)
manté una gran activitat dirigida
als seus col-legiats ja sigui en for-
ma de publicacions, jornades i
sessions de formaci6. Dins dels
actes de lapresentSetmana Mun-
dial delMediador d'Assegurances
s’hainclosen el programa d’actes
la presentaci6 d'una nova publi-
cacio.

Concretament, es tracta del lli-

bre que porta per titol «Assegu-
rem-nos-en 2012-2022». La pre-
sentaci6 sera el proxim dia 20
d’'octubrea2/4de9delanitenel
marc delacte quees portaraa ter-
meal'Hotel Palau de Bellavista by
Urhhotels de Girona.

Des del collegi s’ha detallat
que ara fa deu anys «es va editar
un llibre que recollia els articles
dela secci6 “Assegurem-nos-en”
publicats ala nostrarevistacol-le-
gial durant el periode 2002-2012».
Ara, haarribat el momentde pre-
sentar-se la segona part d’aques-
ta primera publicacio. Aquest
nou llibre és la «recopilacio de la
secci6 delanostrarevista que re-
culltemes dellengua catalana ex-
plicats de manera clara i entene-

dora, i que resolen dubtes que
moltes vegades se'ns presenten
quan redactem un text». Nova-
ment, des del Col-legi de Media-
dors d’Assegurances de Girona,
amblacol-laboraci6 del Departa-
mentde CulturadelaGeneralitat
de Catalunya i del Consorcipera
laNormalitzacié Lingiifstic, es vol
«posaral'abastde tothomunaal-
traeina queensajudien!’tis quo-
tidia de la nostrallengua, des del
rigor i el respecte que es mereix».

La presentaci6 del llibre en el
marc dels actes d'aquesta setma-
naanira a carrec de F. Xavier Vila
i Moreno, secretari de Politica
Lingiiistica i president del Con-
sorci per a la Normalitzaci6 Lin-
glifstica.

Assegurem-nos-en
2012/2022

CMac

EAL80% vesuuge,
oSl

el butllet;

Laportada
del llibre
CMAG

Sessio sobre I'asseguranca en el mon de I'art

Durant la formacio es va aprofundir en el coneixement de les garanties essencials que exigeixen aquests riscos

DAVID CESPEDES. GIRONA

B Una de les activitats dirigides
als col-legiats és la continua for-
macié. En aquesta linia el col-legi
no ha deixat mai de formar, as-
sessorar i actualitzar als seus
col-legiats.

Per oferir sempre un bon ser-
vei d'assessorament, el professi-
onal ha d’estar sempre al dia de
les novetatsidels nous casos que
espresenten. Des del col-legihan
informat que «ens vam retrobar
de nou després de la pausa esti-
uenca per endinsar-nos en el
segment de mercat que repre-
senta l'assegurament d’obres
d’art 1 per extensi6 qualsevol
col-lecci6 d'objectes de valor ar-
tistic, siguin pintures, escultures,
instruments musicals, gravats,

Pablo Ibars de Muller dirigint-se als assistents.

CMAG

mobles, fotografies, escultures o
tapissos.». E122 de setembre pas-
sat va intervenir en aquesta ses-
si6, que es va celebrar a les aules
del col-legi que estan perfecta-
ment preparades per aaquest ti-
pus d'actes, Pablo Ibars de Mu-
ller, responsable del departa-
mentde TransportsiArtaHelve-
tia Seguros. Durant la formacio
es va aprofundir en el coneixe-
ment de les garanties essencials
ipeculiars que exigeixen aquests
riscos aixi com en les clausules
especials que han de menester i
que no es troben en productes
estandard de llars ni de comer-
cos com ara valors declarats o
convinguts, danys parcials i to-
tals, despeses de restauracio,
trencaments, descabalaments,

demerits, emmagatzematge,
danys per manipulaci6, riscos en
el seu transport, etc.

Desdel col-legi es vainformar
que «vam creure molt conveni-
entdedicar una sessi6 de forma-
ci6 a aquest segment de mercat
perque, sens dubte, per la seva
naturalesa requereix uns conei-
xements asseguradors especifics
on la mediaci6 professional és
imprescindible coma conselleri
on també tenim una important
oportunitat de negoci ates que
nomésun 5% d’aquestes assegu-
rances sén contractades “online”
sense mediacié! Aquests riscos
inclouen tantles col-leccions pri-
vades en una llar com les de co-
mercos, galeries d’art, museus,
fundacions o exposicions».

LA IMPORTANCIA DE SER UN
PROFESSIONAL COL-LEGIAT

P Assistir els col-legiats en la seva defensa i proteccio dels
seus i amb I'administracid, asseguradores i entitats
del sector i compartir i intercanviar coneixement i experiénci-
es amb altres mediadors son alguns dels aspectes importants
a I’hora de ser col-legiat. Els professionals col-legiats es po-
den beneficiar de molts serveis, més de 50, per aportar «solu-
cions competitives i de qualitat per al desenvolupament» de
la seva activitat, segons destaquen des del col-legi.

R0ca & Ferrécs Cda

assessors corredoria d'assegurances, s.|

“La qualitat és
el nosire objectiv”

972 911 936 - rocaiferres.com
Plge. Canaders, 2. 5¢ 3a [Placa Catalunya) < 17002 Girona
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Editen un llibre amb els
articles publicats pel
col-legi durant 10 anys

Es una recopilacio
de temes explicats
de manera clara
per resoldre dubtes

DAVID CESPEDES. GIRONA
B El Col-legi de Mediadors d'As-
segurances de Girona (CMAG)
manté una gran activitat dirigida
als seus col-legiats ja sigui en for-
ma de publicacions, jornades i
sessions de formaci6. Dins dels
actes de lapresentSetmana Mun-
dial delMediador d'Assegurances
s’hainclosen el programa d’actes
la presentaci6 d'una nova publi-
cacio.

Concretament, es tracta del lli-

bre que porta per titol «Assegu-
rem-nos-en 2012-2022». La pre-
sentaci6 sera el proxim dia 20
d’'octubrea2/4de9delanitenel
marc delacte quees portaraa ter-
meal'Hotel Palau de Bellavista by
Urhhotels de Girona.

Des del collegi s’ha detallat
que ara fa deu anys «es va editar
un llibre que recollia els articles
dela secci6 “Assegurem-nos-en”
publicats ala nostrarevistacol-le-
gial durant el periode 2002-2012».
Ara, haarribat el momentde pre-
sentar-se la segona part d’aques-
ta primera publicacio. Aquest
nou llibre és la «recopilacio de la
secci6 delanostrarevista que re-
culltemes dellengua catalana ex-
plicats de manera clara i entene-

dora, i que resolen dubtes que
moltes vegades se'ns presenten
quan redactem un text». Nova-
ment, des del Col-legi de Media-
dors d’Assegurances de Girona,
amblacol-laboraci6 del Departa-
mentde CulturadelaGeneralitat
de Catalunya i del Consorcipera
laNormalitzacié Lingiifstic, es vol
«posaral'abastde tothomunaal-
traeina queensajudien!’tis quo-
tidia de la nostrallengua, des del
rigor i el respecte que es mereix».

La presentaci6 del llibre en el
marc dels actes d'aquesta setma-
naanira a carrec de F. Xavier Vila
i Moreno, secretari de Politica
Lingiiistica i president del Con-
sorci per a la Normalitzaci6 Lin-
glifstica.

Assegurem-nos-en
2012/2022

CMac

EAL80% vesuuge,
oSl

el butllet;

Laportada
del llibre
CMAG

Sessio sobre I'asseguranca en el mon de I'art

Durant la formacio es va aprofundir en el coneixement de les garanties essencials que exigeixen aquests riscos

DAVID CESPEDES. GIRONA

B Una de les activitats dirigides
als col-legiats és la continua for-
macié. En aquesta linia el col-legi
no ha deixat mai de formar, as-
sessorar i actualitzar als seus
col-legiats.

Per oferir sempre un bon ser-
vei d'assessorament, el professi-
onal ha d’estar sempre al dia de
les novetatsidels nous casos que
espresenten. Des del col-legihan
informat que «ens vam retrobar
de nou després de la pausa esti-
uenca per endinsar-nos en el
segment de mercat que repre-
senta l'assegurament d’obres
d’art 1 per extensi6 qualsevol
col-lecci6 d'objectes de valor ar-
tistic, siguin pintures, escultures,
instruments musicals, gravats,

Pablo Ibars de Muller dirigint-se als assistents.

CMAG

mobles, fotografies, escultures o
tapissos.». E122 de setembre pas-
sat va intervenir en aquesta ses-
si6, que es va celebrar a les aules
del col-legi que estan perfecta-
ment preparades per aaquest ti-
pus d'actes, Pablo Ibars de Mu-
ller, responsable del departa-
mentde TransportsiArtaHelve-
tia Seguros. Durant la formacio
es va aprofundir en el coneixe-
ment de les garanties essencials
ipeculiars que exigeixen aquests
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tals, despeses de restauracio,
trencaments, descabalaments,
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el seu transport, etc.

Desdel col-legi es vainformar
que «vam creure molt conveni-
entdedicar una sessi6 de forma-
ci6 a aquest segment de mercat
perque, sens dubte, per la seva
naturalesa requereix uns conei-
xements asseguradors especifics
on la mediaci6 professional és
imprescindible coma conselleri
on també tenim una important
oportunitat de negoci ates que
nomésun 5% d’aquestes assegu-
rances sén contractades “online”
sense mediacié! Aquests riscos
inclouen tantles col-leccions pri-
vades en una llar com les de co-
mercos, galeries d’art, museus,
fundacions o exposicions».

LA IMPORTANCIA DE SER UN
PROFESSIONAL COL-LEGIAT

P Assistir els col-legiats en la seva defensa i proteccio dels
seus i amb I'administracid, asseguradores i entitats
del sector i compartir i intercanviar coneixement i experiénci-
es amb altres mediadors son alguns dels aspectes importants
a I’hora de ser col-legiat. Els professionals col-legiats es po-
den beneficiar de molts serveis, més de 50, per aportar «solu-
cions competitives i de qualitat per al desenvolupament» de
la seva activitat, segons destaquen des del col-legi.
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El volca de La Palma.
Que¢ en podem extreure?

Una casa de La Palma engolida per les flames provinents de la lava del volca.

afatemps que no ésa les portades

niobre els noticiaris. Ni tan sols

se'n parla a les pagines interiors o

en una connexié a tall de record
els fets.

Pero I'erupcio del volca de Cumbre
Vieja va ser i continua sent un fenomen
en que el sector assegurador ha estat
molt rellevant.

Isi, el Consorcide Compensacio d’As-
segurances (CCS) continua fent arribar
dades als mitjans especialitzats i publi-
cant-les a la seva pagina web (www.con-
sorseguros.es). Aquestes informacions
seran de profit per a aquells professionals
del'asseguranca que hi parin atencié. De
tot se n‘apren!

Una primera reflexi6 podriarecaure
en la transcendéncia dels sinistres de cai-
re extraordinari que de vegades ens sem-
blenllunyans i, de fet, no ho son tant. Les
inundacions per aigua de pluja i el vent
superior a 120 km/h no sén infreqiients a
les terres gironines. Podem passar anys

Joan Morales

CONSULTOR | FORMADOR EN ASSEGURANCES

REUTERS

sense un «sinistre de Consorci» i de cop i
volta tenir desenes d’expedients de sinis-
tres de riscos extraordinaris oberts al
despatx, arran d'un d’'aquests fenomens.

Elvulcanisme el creiem llunya i potser
ho és. Pero en el cas dels terratréemols,
només cal pensar en aquests llocs i dates:
Camprodon 1428 (terratremol de la Can-
delera), Lisboa 1755, Lorca 2011. Dates,
totes tres, ben properes si parlem en ter-
mes geologics.

A banda de sentir un cert pessigolleig,
podem analitzar el que el CCS ens expli-
ca sobre el cas de La Palma i treure’n al-
guns coneixements ben ttils per a lanos-
tra quotidianitat professional. Vegem-ho.

Ala «Decimoctava nota informativa
sobre laactividad del CCS con ocasién de
la erupcion volcdnica enlaisla de La Pal-
ma», publicada 'l dejuny, es donen a
coneixer certes informacions que, un cop
analitzades, donen prou suc per fer-ne
alguns comentaris.

Desglossat per tipus de béns, s6n

5.157 els expedients tancats amb indem-
nitzacio:

« Habitatges (4.447): 173.995.665 €

« Comercos, hotels, oficines i altres
immobles (365): 21.310.168 €

« Industries (33): 5.225.208 €

« Automobils (312):883.274 €

Altres dades:

« Indemnitzaci6 mitjana en danys
materials: 41.736 €

« Indemnitzaci6é mitjana en danys
immaterials (pérdua de beneficis, inha-
bitabilitat, perdua de lloguers): 9.257 €

« Nombre total d’'expedients: 7.893,
repartits entre:

-6.882 habitatges

-583 comercos, hotels, oficines i al-
tres immobles

-62 industries

-456 automobils

Aquesta part de la nota informativa té
el seu interes. Reflecteix la idiosincrasia
economicai social del lloc on varen es-
devenir els fets.

Pero hiha una segona part que és on
volem incidir en la nostra analisi, donat
que creiem que pot ser la més profitosa.
Es tracta dels 898 expedients que enla
data de la nota informativa havien estat
tancats sense indemnitzacio.

Passem a veure els motius més desta-
cats, ordenats de major a menor nombre
d'expedients i els comentarem, encara
que sigui superficialment:

« Sinistre ocorregut durant el peri-
ode de caréncia. Primera causa de re-
buig! Encara hi ha molta gent que no té el
seu habitatge, comerc o industria assegu-
rats. A La Palma i a casa nostratambé!I,
és clar, <shom no pensa en Santa Barbara
siné quan trona». Recordem que la ca-
réncia de 7 dies en la garantia de riscos
extraordinaris, quan es tracti de feno-
mens naturals, s'aplicara en totes les as-
segurances de danys materials, tant les
de nova contractacié, com en els aug-
ments de capitals, excepte sil'assegura-
ment no s’hagués pogut realitzar amb
anterioritat (nova adquisicio del risc as-
segurat), substitucié d'un contracte ante-
rior sense solucio6 de continuitati en aug-
ments de capitals preestablerts al con-

tracte (revaloraci6 automatica).

« Péerdua de lloguer o inhabitabili-
tat. Per tres tipus de causa.

« No estar contractada la garantia
al contracte d’asseguranca. Aquesta és
unarad ben evident. Sinoes cobria ala
polissa de danys tampoc estara cobert
per la garantia de riscos extraordinaris.

« No donar-se com a causa directa
uns danys vinculats ala cobertura de
riscos extraordinaris. Atencio: la causa
ha de ser I'afectacio directa del risc asse-
gurat. No el fet que “ja no venen clients”.

« No haver-se portata cap 'evacua-
ci6 de lazona on es troba el risc assegu-
rat. Encara que no hi hagi hagut, final-
ment, afectacio directa, hi haura cobertu-
rade perdues pecuniaries per part del
CCS si s’ha donat l'ordre d'evacuacié de
la zona on hi ha el risc assegurat en rela-
ci6 amb el fenomen extraordinari.

« Danys no atribuibles a vulcanis-
me o terratrémol. Es necessari poder
constatar que els danys reclamats esti-
guin directament relacionats amb l'erup-
ci6 volcanica i els terratremols que
l'acompanyaren.

« Inexisténcia d’asseguranca en el
moment de lareclamacié. Entenem que
no calen comentaris, tot i les «sorpreses»
que de vegades tenim quan llegim o sen-
tim certes noticies als mitjans.

« Podem afegir que (des del 1986!)
no té cap rellevancia (respecte a gaudir o
no de cobertura de riscos extraordinaris)
el fet que es declari o no «zona catastrofi-
ca» ellloc on estava situat el risc assegu-
rat.

Afegim una circumstancia a la qual di-
ficilment podrem apuntar una solucié
com a mediadors d'assegurances: el vul-
canisme és un fenomen que (almenys
fins adata d’avui) no esta cobert per l'as-
seguranca agraria combinada (Agrosegu-
ro). Com sabem, les assegurances agrari-
esno s6n un ram amb la cobertura de ris-
cos extraordinaris prevista al RD
300/2004. No ens hauria d'estranyar que,
vista I'experiéncia, en un futur proxim el
vulcanisme passi a ser objecte de cober-
tura en l'asseguranca agraria.

Pero en la resta de motius de no co-
bertura que hem analitzat és evident que
els mediadors hi podem fer molt per aju-
dar els nostres clients a tenir ben apama-
da la cobertura de riscos extraordinaris.
Fetmolt transcendent si pensem com
d’habituals sén les inundacions i les ven-
tades per les nostres contrades, sense
deixar d’'oblidar altres fenomens que ens
poden semblar molt improbables, tot i
que la historia no ens diu el mateix...

MW \/OLASiTORROELLA
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Economia Local

Indemnitzacio de 77.000 euros a una empleada
gironina per fer una revisio medica irregular

» La treballadora al-legava que no estava en condicions de treballar i I'empresa va utilitzar
informacio falsa pel certificat médic »La senténcia responsabilitza la mercantil de la negligencia

ARIADNA SALA. GIRONA

B El jutjat social 3 de Granollers
ha condemnat una empresa que
presta serveis a escorxadors giro-
nins a indemnitzar amb més de
77.000 euros a una treballadora
gironina per fer-liunarevisié me-
dica irregular iacomiadar-la pos-
teriorment.

La treballadora, una gironina
que treballa com a auxiliar d'ins-
peccio veterinaria d’escorxador,
va estar de baixa durant un any a
conseqiiencia d'una incapacitat
temporal per depressio, fins que
I'Institut Nacional de la Seguretat
Social va tramitar-li l'alta el juliol
de 2021. Uns dies després, la tre-
balladora va passar el reconeixe-
mentmedic de salutdel servei de
riscoslaborals, com aixi esta esta-
blert, perque valorés sila seva si-
tuaci6 d’alta medica eracompati-
ble també amb el seu lloc de tre-
ball. La resolucio del reconeixe-
ment medic, que no va comptar
amb cap prova especifica per va-

lorar la seva salut mental, va ser
«apta». Elmateixdia la treballado-
ra va tornar a acudir a la consulta
del metge, i aquest, sense comp-
tar amb cap nova documentacio
va canviar la seva valoracio per
«no apta», fent constar que el seu
estatanimic noli permetia tornar
atreballar perque al seuentorn la-
boral podia teniraccés a eines ta-
llants. Amb tot, posteriorment el
servei de prevencio de riscos va
emetre un nou informe, aquest
copapeticié del'empresa, tornant
aavaluarlasituacié dela treballa-
dora com a «apta», sense visitar-
la i basant-se en informaci6 «fal-
sa» aportada per la mercantil,
com ara que li havien canviat el
lloc de feina.
Enmigd‘aquestestira-i-arron-
sa de certificats medics, la treba-
lladora no es va reincorporarala
feina i va iniciar una demanda
sol licitant I'extincio de la relacié
laboral amb l'empresa perque
considerava que no havia valorat

correctament si la patologia que
pateix la incapacita per treballar.
Després de diversos requeri-
ments de 'empresa perque s’in-
corporés a la feina, finalment va
ser acomiadada disciplinaria-
ment per «abseéncies injustifica-
des». En resposta, la treballadora
va impugnar 'acomiadament en
considerar-lo improcedent.

Toc d’atencié a les revisions

Laresoluci6 dela jutgessa titllade
«negligent»l'actuaci6 del'empre-
sapernoaplicar correctamentels
protocols de prevencio de riscos
laborals durant la revisié medica
ala treballadora. La senténcia re-
solque no es va avaluar la seva si-
tuacié psiquicaiqueamésesvan
emetre informes falsos sense visi-
tar-la, on constaven proves i exa-
mensfisicsquenos’havien fet. En
aquest sentit no dona «cap» vali-
desa als certificats medics i sub-
ratlla que I'empresa hauria d’ha-
ver sigut més rigurosa a I’hora

La jutgessa sosté que
no es pot donar «cap»
validesa als certificats
medics perque estan
falsificats

e ————
La senténcia resol que
'empresa havia d’haver
avaluat I'estat psiquic
de la treballadora
abans d'incorporar-la

d’avaluar els riscos laborals, i que
lihauria d’haver adaptatellloc de
feinaalatreballadora. Per aixo, re-
sol que'acomiadamentva serim-
procedent. En aquest sentit, per
no perjudicar la treballadora, ha
declaratextingidalarelacié labo-

ral amb I'empresa a la data de la
sentencia i ha calculat que li per-
tocaserindemnitzadaamb un to-
talde 77.349,36 euros per 'acomi-
adament improcedent.

Ladvocada Sonia Serra, del
despatx Atria Legal que ha dut el
cas, valora molt positivament la
senténcia subratllant que «posa
sobre la taula que non’hi ha prou
en aconseguir el certificat d'apti-
tud, sin6 que cal que el servei de
prevencié de riscos faci bé la fei-
na». En aquest sentit, assegura
que tenint en compte que cada
vegada hi ha més baixes laborals
per motius psiquics, aquesta re-
soluci6 judicial suposa un toc
d‘atencio al servei de prevencio de
riscos de les empreses, que en
molts casos és externalitzat:
«quan el servei de prevencio faci
un servei medic deficitari, I'em-
presa n'és la responsable princi-
paliel treballador té dretaserin-
demnitzat», assenyala.

La resoluci6 encara no és fer-
ma, pero l'advocada confia que
sera «dificil» de tombar perquée
esta anolt ben fonamentadanr.

Neix un projecte «pioner» de coaching
a les Capcaleres del Ter i del Freser

P La iniciativa ofereix
sessions destinades a les
empreses dins del parc
natural del Ripollés

JOEL LOZANO. GIRONA

M Sota el nom de «Descobreix el
cami del Catllar, construeix el teu
cami i empodera la tevaempresa»
lacoach Anna Colomerva engegar
a Inicis d'aquest mes d'octubre un
projecte, dirigit sobretot aempre-
ses, amb l'objectiu de «potenciar
les seves habilitats i competéncies
per la consecuci6 de metes o ob-
jectius tant personals com profes-
sionals».

Es tracta d’'unes sessions, amb
una durada d’unes cinc hores, on
esfaunarutadins del parc natural
de les Capgaleres del Teri del Fre-
ser, que pretén «ligar el coaching
amb el valorquetéel parc, elsapre-
nentatges que es poden extreure
de la natura i connectar amb el
nostreinterior», explicalAnna Co-
lomer. Aquestprojecte a lacomar-
ca del Ripolles és «pioner», ja que
segons detalla la mateixa organit-
zadora és la primera iniciativa
d'aquesttipus que téllocal parcna-

tural deles Capcaleres del Ter i del
Freser.

Les sessions comencen amb la
recerca d'un «objectiu compartit»
entre els participants. Posterior-
ment, es fa unaruta per «coneixer
elterritoriambtotsels seusvalors»
i, finalment, es fa un dinar conjunt
amb els participants com a «siste-
ma derecompensaque ens porta-

Parc natural de les Capcaleres del Ter idel Freser. 0dG

ra a les nostres metes», detalla
I'Anna Colomer.

Elprojecte esta destinat princi-
palment a empreses malgrat que
també hi poden participar perso-
nes de manera individual. E1 2%
del preu d'aquestes sessions esta
destinat directament al parc natu-
ral de les Capgaleres del Ter i del
Freser.
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La Setmana Mundial del
Mediador d’Assegurances
reunira el sector a Girona

P Professionals d'arreu de

(Catalunya es donen citael 18 i
20 d'octubre per transmetre a
la societat la imatge de servei

DDG. GIRONA

B Gironaacollirael 18120 d'octu-
bre la 48a Setmana Mundial del
Mediador d’Assegurances on es
donen cita els professionals del
sector de diferents punts de Cata-
lunya per ajudar a transmetre ala
societat la imatge de servel 1 pro-
fessionalitat. Lacte institucional es
faraal'Hotel Palau de Bellavistael
dijous amb una entrevistaal dibui-
xant d’humor i caricaturista, Jau-
me Capdevila, <KKAP», que porta-
ralasevaperspectivaironicai hu-
moristica del dia a dia.

La Setmana del Mediador co-
mengcara el 18 d'octubre a I'Hotel
Carlemany amb una conferéncia
acarrec de Jose Serran, CEO d’Izo
Espiia. Aquest professional, amb
una amplia experiéncia com a
consultor, fara una ponéncia que
porta per titol « Hora de la Revolu-
ci6! Lexperieénciadeclientja no és

Jose Serrano, CEO d'lzo Espaiia

una opciél», enla que donara una
visi6 diferent sobre el client.
El20d'octubre durantl‘acteins-
titucional, el periodistaJordiGrau
entrevista a Jaume Capdevila sota
el lema «’humor, una cosa molt
seriosa». Tot seguit, sentregaran
elsdiplomes als alumnes del curs
2022 d'accés a la professio, es fara
I'homenatge als mediadors vete-
rans, hi haura elreconeixementals
50anys de col-legiatamés del lliu-
rament del Premi Sol. El guardé
distingeix I'entitat, organisme o
instituciénacional o internacional
que ha destacat per la seva tasca
d'enfortiment i defensa de la figu-
radel mediador d'assegurances.
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COL-LEGI DE MEDIADORS
D’ASSEGURANCES DE GIRONA

Del 17 al 23 d’octubre celebrarem la quaranta-vuitena edicié de la
Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances, |'objectiu
principal de la qual és donar a conéixer la professionalitat de
I'agent i corredor d‘assegurances i despertar en el consumidor la
necessitat de demanar el seu assessorament en tfot alld que
representa la contractacio de qualsevol tipus d‘asseguranca.

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona organitza totun
seguit d'actes destinats a donar a conéixer la tasca i la personalitat

S et m a n a\',? m U nd |a | de 'agent i corredor d‘assegurances, aixi com per palesar, una

del mediador d'assegurances vegada més, la necessitat de la intervencio de I'‘agent i corredor
col-legiat en tota operacié d‘asseguranga com a sinonim de
professionalitat.

Octubre 2022
Dimarts 18 d’octubre Dijous 20 d’octubre
HOTEL CARLEMANY, Plaga Miquel Santalé - 17002 Girona HOTEL PALAU DE BELLAVISTA BY URHHOTELS, Pujada Polvorins, 1 - 17004 Girona
18.00h CONFERENCIA 19.00h LChumor, una cosa molt seriosa
ENTREVISTA
Hora de la (r)evolucié! LExperiéncia de Client ja no és una opcié! g -
Jaume Capdevila i Herrero ‘KAP’
Jose Serrano Dibuixant d’humor i caricaturista
CEO (Chief Emotional/Executive Officer) de Izo Espafia, consulfora experta Entrevista a carrec de Jordi Grau, president de la Demarcacié de Girona del
en la gestio, innovacio i transformacié de I'Experiéncia de Client i Em- Collegi de Periodistes de Catalunya
pleat. Apassionat evangelitzador de la metodologia d’Experiéncia de
Client | Empleat, certificat en CX per DEC [Asociacion para el Desarrollo 1945 LLIURAMENT DE DIPLOMES
de la Experiencia de Cliente), membre de la junta directiva, vicepresident Curs Nivell 1 - 2022

de I'AEERC (Asociacion Espafiola de Expertos en Relacion con Clientes),
membre del Consell de Govern de I'Asociacion de Marketing de Espaiia 20.00 h HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS

MKI, director del Mos!gf CXdela Sal\g, du.ce_nl enles pvir_\cxpuls universi- 2015h RECONEIXEMENT 50 ANYS DE COLLEGIACIO
tats i escoles de negoci i coautor del llibre “Cémo construir la Experiencia

de Empleado” 20.30 h PRESENTACIO DEL LLIBRE “Assegurem-nos-en 2012-2022°

Colloqui Presentaci6 a carrec de F. Xavier Vila i Moreno, secretari de Politica LingUistica i
< president del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
19.30h COCTEL

20.45h AVUIFA ANYS QUE...

21.00h LLIURAMENT DEL PREMI SOL (33a edicid)

2115h CLOENDA de la 48a Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
21.30h COCTEL

= Catalana
Seo Allianz @ Sbefasgrc asisa» M Occident

cms:u;ox @ DKV FIATC W¥ @ crosesormne helveﬁa‘ & Liberty
Vicros o [ utomoon " e Sequrs
coL LEANBT(.!).I;!AIIS)ORES
' ;] -
MAPFRE MGC et of Pt PRZVIS oA Qmm
REALE Sanitas santalucia IC vital 2] Amb vosaltres
SRR e Ll L LE seguro ZURICH som més forts.
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cMAG Comissio

d’'imatge i
COL-LEGI DE MEDIADORS

D'ASSEGURANCES D.E GIRONA pu blicitat
Hi Jom!

Comissio d’imatge i publicitat

El dilluns 14 de marg s’ha reunit la Comissié d'Imatge i Publicitat del nostre Col-legi per estudiar
les accions publicitaries per dur a terme aquest 2022.

Campanya de publicitat 2022

Un any més el nostre Col:legi dura a
terme una campanya de publicitat per
potenciar la figura del mediador
d’assegurances col-legiat.

Els mitjans triats per a la campanya
d’enguany soén la revista GiDONA, els
mitjans radiofonics (Catalunya Radio i
RAC1) i les xarxes socials.

El gruix dels impactes publicitaris es
concentrara aquest mes d’octubre
coincidint amb la celebracié6 de la 48a
Setmana mundial del mediador
d’assegurances.

L'objectiu és fer més visible la nostra
imatge i arribar als consumidors com a
garantia de professionalitat,
accessibilitat, resposta a les seves
necessitats asseguradores i defensa dels
seus legitims interessos. En definitiva,
dir-los que Hi som! durant tot el procés:
contractacio, actualitzacié de capitals i
cobertures i assistencia en la gestio del
sinistre, com a veritables assessors.

Els col:legiats
son la garantia

ccessibles
e efensem

una cansulla, els e
nostres clients ens = Perqué 'expliquem

tenen a labast. a lletra petita
amb transparéncia.

arantia

- Perqué coneixem els noms i els
cognoms dels nostres clients
iells ens coneixen a nosaltres.

rofessionals

= Perqué tenim una formacio
especifica que ens permet
danar resposta a tofes les
necessitats dels nostres clients,

esposta

- Perqué oferim la solucié
amb les cobertures
més adequades
acada demanda.

Al CM|AG

COL'LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA

Hi som !

Bonastruc de Porta, 35, entresdlC - 17001 Girona -Telbfon 972 20 85 44 - mediadors@mediadorsdassegurances.cat
www.mediadorsdassegurances.cat




CMAG Comissio

COL'LEGI DE MEDIADORS d’agents

D’ASSEGURANCES DE GIRONA

H som ! |

d'Asseguranc

A

COL-LEGIAT

Comissio d’Agents

El 21 de marg es va reunir la Comissié d’Agents del nostre Col-legi. Entre
d’altres questions es va comengar a preparar una trobada d’agents
col-legiats per al proxim mes de maig, on és previst tractar temes com la
formacid continua o la successio familiar.

= Recordatori model informacié préevia
= Recordatori identificacio

= Recordatori model informacié previa
\ = Recordatori identificacio

C|M|A G | comissié P

couteai e Meoianors | @ corredors

D'ASSEGURANCES DE GIRONA ‘

Hi som !

COL- LEGIAT




Comissio
de noves

CHAG

COL-LEGI DE MEDIADORS

D'’ASSEGURANCES DE GIRONA

Hi som !

Noves Tecnologies

Digitalitzacio, ok; pero i amb les declara-
cions amistoses de sinistre que passa?

Avui en dia ja son nombroses les
entitats asseguradores que han
digitalitzat plenament la gestio
documental dels assegurats, i val
a dir que tot i ser una opcio prou
comoda, agil o ecologica, té tam-
bé els seus inconvenients com la
pérdua del “contacte” amb lasse-
gurat per part del mediador, en-
tre altres.

Perd qué passa amb les declara-
cions  amistoses  d'accident
(DAA)? El fet denviar la docu-
mentacio en format digital elim-
ina per complet Fentrega de la
classica carpeteta amb la targeta
e lassisténci condicionat
generall també, el tan necessar
“parte amistos” blau i groc.

Doncs bé, qui més qui menys
ha anat trampejant fent venir el
client a recollir DAAs al despatx,
facilitant-les en PDF convertides
en formulari per omplir-lo des
del mobil, fentne enviament
postal.. en qualsevol cas, mo-
demnnr nos pero me un.\
fa

inicial i més dchcada en
un sinistre d

Aquesta aplicac
lassegurat la inst: mobil,
ompli els formularis correspo.
nents amb les dades de Fassegu
rat, el vehicle i lasseguranca i
la deixi “operativa” per si arriba
el moment d’haver de fer una
declaracié amistosa d'accident i
nose’n té cap en format fisic.

5 només cal que

Laplicacié és totalment gratuita,
disponible per a Android i i0S i
amb una usabilitat prou intui
tiva que automatitza algunes
tasques com la de la localitzacio
del lloc del sinistre pel GPS del
mobil, la data i I'hora, permet
incorporar fotografies de les
posicions ifo danys dels vehicles
implicats, dibuixar croquis, i tot
alhora que guia pas a pas sobre
totes les parts a omplir correct-
ament en tota la DAA per tal de
minimitzar les errades i tenir
una rapida resolucié del sinistre.

Un cop omplertes totes les dades
necessaries, se signa ladeclaracio
amb un sistema d'enviaments de
codis PIN per SMS a mode d'ac-
ceptacié entre les parts impli
cades i ja tenim fopeio de poder

1 és aquesta caréncia a la qual
UNESPA i TIREA donen solu-
ci6 a través de laplicacio App
Declaracion IDEAE.

10

la DAA per correu
electronic i derivar-la a lentitat
asseguradora o bé, i aquesta és
una digitalitzacié de les que ens
agraden, la mateixa app envia la

Noves Tecnologies

Algun dia votarem electronicament?

Quan sengega un procés electoral,
son moltes les paraules que de sobte
riode de temps
omplen tots els mitjans de comuni-
cacio,

‘Termes com juntes electorals, insti-

electoral i del principi dligualtat;
meses { seccions electorals
formats per ciutadans clegits per
sorteig, encarregats de rebre els vots
dels ciutadans i de fer el recompte;
oficina del cens electoral, drgan en
carregat de controlar, supervisar i
elaborar el cens electoral; cens elec-
toral, en formaran part totes les per-
sones amb capacitat dexercir el seu
dret a vot; procés electoral, inclou
aspectes com representants de les
candidatures ||n\u\h|uu i procla-

b
clectorals, Ia lcqlslauo electoral pre
veu lanecessitat de la papereta (butl-
leta de vot); vot per correspondéncia,
destinat a aquelles persones que no
s trobin en la seva circumscripeio
0 que resideixin a lestranger; apod
erats i interventors, figures que rep-
resenten els partits en la jornada
electoral duent a terme labors de
clector:
fegim el vot
per Internet? Puc exercir ol meu dret
avotdes del mobil?

Una resposta rapida seria dir que
molts dels elements descrits ante-
riorment desapareixerien, i si valor-
em altres aspectes en podriem de-

10

stacar un escrutini més rpid i sense
errades humanes, un accés més facil
a persones minusvalides, una pr
sentacio millorada de les paperetes
electorals, una prevencio del frau en
els ool legis clectorals, un increment
‘molt important de la participacio...

Pero la gliestio principal &, esta per-
més el vot electronic?

La resposta seria que s, de fet, s
anem uns anys enrere, podriem es-
tar parlant de Tany 1984, quan ¢l Gov-

gravaven amb Tajuda d'una pantalla
tactil i un llapis optic, que donaven
lloc a una computacié automatica
dels resultats. Per tant, aquest seria
un inici a partir del qual posterior-
ment va arribar Estonia, lany 200
convertir en el primer pais
on va ser possible emetre el
vot a través d'Internet en unes elec
pals. Tot i aixd, Taveng
i6 del vot per In-
ternet segueix un procés molt lent,
i ¢l nostre territori no en queda al
marge. Si la tecnologia ho permet,
com é que no avancem? Doncs bé,
en aquest punt hi han tingut una
gran influéncia els ciberatacs (hack
€rs) com a maxim exponent, pero
Tentorn electoral també descriu al-
tres motius com una menor trans
paréncia, dificultat en la comprensio
del sistema per la gent que no en
sigui experta, una possible violacio

tecnologies

du Iarat i6 del sinistre a les asse-

is
amb total immediatesa.

No ¢és objecte prioritari de la
Comissio fer tutorials formatius
sobre noves tecnologies, pero si
treure a la llum conceptes que
ens poden ajudar en la nostra
tasca diaria com a mediadors. Si
voleu informacio més detallada
sobre els aspectes de l'app, com
descarregar-la i com configu-
rar-la, els trobareu al web: www.
declaracionidea.es.

Ara bé, si que és objecte de la
Comissi6 trobar aquells avengos
i/o enginys que ens ajudin a mil-
lorar el servei envers els nostres
asscgurats, i aquesta app, que
sembla que hauria de “refredar”™
el contacte amb el client es pot
emprar just per reprendre aquest
contacte amb la sola excusa d'ex-
plicar-los que existeix o fins i tot
per ajudar a configurar-la.

Sempre hi som i en aquest cas
amb quelcom innovador que de-
nota modernitat.

Us animem a provar-la i deixem
al vostre criteri treure'n fruit...

el butlleti

del secret de vot, manipulacié a
gran escala per part d'un petit grup
de persones amb accés pnulegnat
menor control del procés per part
TAdminkiracio dlestoral, entre ol
tres.

Tot i aquest conjunt daspectes dels
quals sha volgut fer rellevincia a
Thora de demorar un procés elector-
al a través de vot electronic, caldria
posarlos en equilibri davant una
possible reduccio de costos dins tot
el procediment electoral. Si- sapli-
qués el vot electronic possiblement
fer el plantejament de pre
scindir de les meses iseccions electo-
rals, suposaria una notable reduccio

itzats i a recursos humans. Aquests
costos també es veurien reduits
amb la desaparicio de les paperetes
i sobres electorals, €l problema prov
de la m: que ens
trobem que la legislacio espanyola
fa el comentari exprés de la necessi.
tat de papereta, per tant, en tot cas,
caldria preveure una reforma legisla-
tiva. Un altre aspecte de possible de
reducci6 de costos seria la desapa-
Tici6 dels apoderats i interventors al
llarg de la jornada electoral.

Actualment al nostre territori_els
processos utilitzats en el vot elec
tronic queden reduits en molts casos
als ambits de les empreses particu-
lars i alguns ens priblics.

el butlleti

Noves Tecnologies

Projecte AINA

i ho recordeu, ja fa uns quants
arlldes enrere, es va parlar de la
géncia artificial en el sec-
dels

vitat del catala al mén digital amb
Tajuda de la intelligencia artifi-
cial”, segons es va explicar el dia
dela ). Tot plegat impli-

uals i de les aplicacions Car
play i Android Auto.

Doncs en tots aquests articles i se-
gur que en molts altres, parlave
de la novetat de la tecnologia i
les seves aplicacions practiques,
el que no comentavem, ¢és que
tota aquesta tecnologia a través

cara que en un futur, esperem que
no gaire llunya, podrem relacio-
nar-nos amb els nostres assistents
de veu, amb els navegadors, amb
els traductors automatics de con-
versaiunsense fide tecnologia en
catala i no perdre la nostra identi-
tat pel fet d'utilitzar la tecnologia

daparells o de prog! i gen-
eralment esta desenvolupada en
anglés i com a molt alguna s’ha
adaptat a lespanyol, cosa que
implica un efecte negatiu i devas-
tador en I'ds del catala en Fambit
tecnologic i digital.

Pero tranquils, no tot sén males
noticies. El febrer del 2022, es
va presentar oficialment el que
sanomena projecte Al
tenciat per la Vice i
Politiques Digitals i Territori de
la Generalitat de Catalunya, amb
cul»laboracié d'un grapat denti

ats.

Aqucs( pchctc \admglt a“garan-
tir la supervivencia i la compet

10

P a qualsevol punt
del planeta.
El nom d'AINA respon a les inicials
d'intelligéncia artificial en angles
i el record d’Aina Moll, que va ser
la primera directora de Politica
Lingfiistica de la Generalitat de
Catalunya i creadora de la Norma,
lanena que ens va ensenyar a util-
itzar el catala en rambit quotidia
als anys vuitanta i que molts de
vosaltres segur que recordareu.
Ara es diu que AINA és la filla de
la Norma i que el que fara és aju-
dar-nos a fer que el catala sigui
utilitzat en el mon digital.

Pero abans que aixo passi, hem
d'ensenyar a AINA les nostres

Noves Tecnologies

ELMETAVERS

El metavers o metaunivers (del pre-
fix meta, que significa ‘més enlla’, i
larrel vers, derivat del mot univers)
¢s un concepte utilitzat general-
ment per descriure una experien-
cia immersiva i multisensorial en
Iis aplicat de diversos desenvo-

148), aixi com la tecnologia (cade-
na de blocs blockchain) (EI Butlleti
138), els NFTs, la Web3 i la identitat
digital han estat les tecnologies
que conjugades donen més sentit
al metavers.

Un mt.'»n virtual on usuaris, empre-

tecnologics i b o
internet pais mumdnnemmn'\ls que poden
Aixi obre larticle de la ser’ redificis, ciutats, ava

quan cerquem qué és el metavers.

El metavers sera (és) un espai so-
cial on nprendre jugar, col-labo-
rar, fer negocis, socialitzar i tot el
que ens puguem imaginar.

Si fem una mirada enrere trobem
un concepte un xic meés llunya molt
similar, Second Life (2003), que fou
l'avantsala del que avui parlem. En
aquella época se'n va parlar i molt!

Als més joves, el concepte us re-
cordara el joc World of Warcraft
(un MMORPG) en el qual milers/
milions dusuaris interactuen
amb altres i parllupcn d'una
economia (la propia dLl]uL) d'un-
issions (tasques) i d'una ex-
periéncia visual i auditiva dins del
mon persistent del joc.

La realitat virtual, la realitat mixta
ilarealitat augmentada (E/ Butlieti

10

tars, twins dlgl'ab (répliques virtuals
dobjectesreals).

Sobren grans pu»slbllnah En el
camp educatiu, us imagineu viat-
jar aT'antic Egipte i viure de forma
immersiva lexperiéncia de com
es construia una piramide? Us
imagineu simular la reparacio de
I'Estacié Espacial Internacional
fent les practiques d'astronauta? T
més proper, un mecanic a qui un
avatar explica que li passa al co
icom ha de fer aquella reparaci

Un altre fet és l'economia i mercat
intern del metavers que capil-lar-
itza cap al moén real. Podem com-
prar i vendre terres virtuals, pero
també tenim la tecnologia per
comprar des del metavers (crip-
tovalors tokens) o NFTs que rep-
resenten actius al mon real (con-
versi6 en testimonis tokenisation).

expressions, els nostres accents i
dialectes, etc., el projecte es basa
en un aprenentatge a partir de
la intel-ligéncia artificial que ne-
cessita un gran \nlum registres
de veu la con-

culminar aquest aprenentatge,
en definitiva, tots i cada un de
nosaltres hem de fer de parella
lingiistica al PAINA.

Es per tot plq,al que alhora que
us hem explicat el projecte i les
raons daquest projecte, us ani-
mem a entrar a Www.projecte-
aina.cat i col-laborar-hi. Es molt
senzill i es pot fer tantes vegades
com es vulgui, només cal llegir
unes frases que posteriorment es
validen, o es poden validar frases
d'altres persones. Nosaltres tam-
bé, “Hi som!™.

el butlleti

Actualment hi ha experiéncies
com The Sandbox, Decentraland,
Horizon Worlds... i el més proper,
el CatVers (iniciativa del Centre
Blockchain de Catalunya).

i dones, hi ha un metavers o
molts? El metavers és el concepte
global i els monsimmersius serien
cada projecte. Ja sesta parlant de
la possible connexié entre mons
immersius i llavors el concepte de
metavers (Unic) ja seria un fet.

Meta (ex-Facebook) té una visio
clara dlaquest canvi del real al
mixt/virtual finsal punt de canviar
el nom de l'empresa. Hi esta desti-
nant tota la inversio i despesa, mil-
ers de milions de dolars per crear
un metavers massiu i global per
millorar l'experiéncia actual d'In-
ternet. Altres com Nvidia i Apple
també estan desenvolupant solu-
cions propies amb una immersio
menys profunda que la planle]a-
da per Meta.
light, peré potser més massificable.

El metavers ve per quedar-se? Se-
gur, el que no sabem és quan.

el butlleti




Comissio
COL'LEGI DE MEDIADORS d eStUdIS

D'ASSEGURANCES DE GIRONA de mercat
H Jom!

ESTUDIS
DE MERCAT

Comissio6 d’estudis de mercat

L'11 i el 25 de marg es va reunir la Comissio
d’Estudis de Mercat per preparar |'estudi 2022.

L'estudi d’enguany, que sera el tretze que el
nostre Col-legi dura a terme, consistira en la
valoracié del grau de compliment de la Directiva
sobre distribucié d’assegurances (IDD), dos anys
després de la seva transposicié a la normativa
espanyola.

Estudi de mercat 2022

La Comissio d’estudis de mercat es va reunir el
divendres 23 de setembre per elaborar les
conclusions de I'estudi de mercat 2022. Al proxim
numero d'el butlleti les veurem publicades.

Estudi de mercat 2022

Enguany des de la Comissié d’Estudis de Mercat
hem volgut valorar el grau de coneixement per
part de la mediaci6 gironina de la normativa IDD i
la conseglient Llei de distribucié d’assegurances
(RDL 3/2020, de 4 de febrer), normes que ens
regeixen i que son d’obligat compliment.

Trobareu les conclusions de l'estudi en un dels
baner laterals d’aquesta web.




El Colegio de Girona contradice a Amaef y dice que sus malas practicas
"son conocidas en la calle"

El Colegio de Mediadores de Girona ha respondido a las ultimas declaraciones del presidenie de Amaef,

- - r
C r-1 A G COI n ISSIO Pablo Pernia, donde aseguraba que "las denuncias de pr alos es para contratar

’ - productos aseguradores no son ciertas” La comision de Ordenacion de Mercado de Ia institucion
d ordenaC|o indica que este tipo de manifestaciones “son una tergiversacion de la realidad, bien por desconocimiento o

COL-LEGI DE MEDIADORS quiza por el hecho de que no haya denuncias”, y que &sta sea “Ia justificacion que avala una practica
D'ASSEGURANCES DE GIRONA de mercat impecable de este sector de Ia distribucion”, segin la asocacion Amaef
He som!

Apunta el Colegio que las practicas agresivas de la bancaseguros son conocidas "en la calle”, aunque
"quiza no en los despachos", reconoce. Observa también que afirmar, como hace en la entrevista, que el
cliente elige el canal bancario por confianza y solvencia, merece un comentario y cons que dicha
solvenci ta reconocida una vez saneada desde ia Glima gran crisis”, pero "no asi las practicas de los
OBS de vincular productos financieros con aseguradores donde lo que prima es el negocio a 1a
profesionalidad”

Finaimente, afirma el Colegio que defender estas practicas "solo deteriora a todo el sector aseguradory a
todos sus distribuidores”

Aviso de Elopa

El pasado mes de octubre, Eiopa realizo un escrito donde alertaba sobre malas practicas en la
comercializacion de seguros en Europa, pero sin referirse a ningun mercado en concreto La DGSFP
anuncio un plan para mantener reuniones con el sector, tal y como pedia el supervisor europeo.
Posteriormente, la DGSFP sefialaba la Imporiancia del escrito pero rebajaba la euforia del canal
mediado. “No supone en ningun caso una valoracion negativa del sistema de distribucion”, decia

Desde hace varios afios Amaef no tiene relacion editorial con Grupo Aseguranza, que se caraciteriza por
la defensa de la mediacion de seguros

cHMAG Comissio

d’ordenacio

5 CQLLEGI DE MEDIADORS d « Intervenci6 i resoluci6 de diverses
ekl e mercat diferéncies entre col-legiats i asseguradores.

CIM|AG @ Comissio
oot | EconoOmica
Hi som !

Pressupost 2023

El 25 de novembre s’ha reunit la Comissid
Economica del nostre Col-legi, integrada pel
president, el tresorer, el comptador i Ia
gerencia, per preparar el pressupost d'ingressos
i despeses del proxim exercici.

Aquest pressupost 2023 es presentara a la
Comissid6 Permanent per a la seva aprovacio,
com a pas previ per debatre’s en la Junta de
Govern i Assemblea General de primers d’any.




CMAG Comissié

COL'LEG!I DE MEDIADORS de RSC

D'ASSEGURANCES DE GIRONA
H som !

Comissio RSC

Comissié de RSC

El dilluns 31 de gener s’ha reunit la Comissio de
Responsabilitat Social Corporativa del nostre Col-legi
per estudiar algunes iniciatives per intentar posar-
les en practica aquest any.

D’enca de la creacié d’aquesta comissié s’han dut a
terme dues accions, dins de la celebracié de la
Setmana mundial dels anys 2020 i 2021,
relacionades amb |'Hospital Sant Joan de Déu i
I'Institut d'Investigaci6 Biomeédica Dr. Josep Trueta
de Girona (IDIBGI).

P
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dIB e, dimiee wme o GE
Gi .

Institut
dinvestigacio
Biomédica

de Girona
Dr.Josep Truey

Visita a I'IDIBGI

El 31 de marg els integrants de la Comissié de RSC del nostre Col-legi van realitzar una visita a
I’Institut d’Investigacié Biomedica Dr. Josep Trueta de Girona (IDIBGI) on s’ha formalitzat una donacié
de 1.500 euros que es destinara a la difusid i publicitat de la recent remodelada web la Fundacié
IDIBGI, concretament per donar a conéixer la seccié “La Cartera de Projectes”.

La citada “Cartera de Projectes” és una eina de transparéncia que facilita als donants la descoberta i
comprensio dels projectes d’investigacié en actiu a I'IDIBGI, acostant la recerca biomédica a tothom.
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Comissioé RSC

El dilluns 4 de juliol s’ha reunit la Comissiéo de RSC del nostre
Col-legi per concretar la iniciativa per posar en practica
enguany. Cal recordar que el 0,7 % de les quotes col-legials i
de l'aportacié de les Entitats Col:-laboradores de la nostra
institucié es destinen a responsabilitat social corporativa.

D’enca de la creaciéo d’aquesta comissié s’han dut a terme
dues accions, dins de la celebracié de la Setmana mundial
dels anys 2020 i 2021, relacionades amb |I'Hospital Sant Joan
de Déu i I'Institut d'Investigacié Biomedica Dr. Josep Trueta
de Girona (IDIBGI).

Comissioé RSC

A la reunid de la Comissié de RSC del nostre Col-legi duta a
terme el proppassat 14 de novembre es va acordar la nostra
participacio en el projecte ‘Suport als usuaris del servei
autonomia a la propia llar a través del les noves tecnologies’
de la Fundacié Ramon Noguera.

Els objectius d'aquest projecte és facilitar el suport a distancia
a les persones amb discapacitat a través de les noves
tecnologies, amb l'objectiu de preservar el dret a la intimitat i
a la autonomia i, alhora, de millorar les seves competencies
digitals.

El projecte consisteix en fer una prova pilot amb 8 usuaris
amb discapacitat intel:-lectual de la Fundacié Ramon Noguera
als quals s’ofereix el servei a I'autonomia a la propia llar.

Aquest servei ofereix orientacié i suport a les persones amb problematica social derivada de la discapacitat
intel-lectual que viuen soles, en parella o conviuen amb altres persones (maxim, quatre) i que plantegen
determinades necessitats o tenen caréncies que no poden satisfer elles mateixes.

Té per objecte contribuir al desenvolupament de la persona en les activitats de la vida diaria, tant a la seva
llar com en la comunitat, possibilitant la seva autonomia.

Aquesta prova pilot es basaria en dotar als usuaris del Servei d’una eina tecnologica (dispositius intel-ligents
tipus Alexia...) per poder rebre el suport quan fos necessari a distancia.
En paral-lel es faria una formacié a les persones amb discapacitat per poder utilitzar adequadament aquests
dispositius.

Cal recordar que el 0,7 % de les quotes col-legials i de I'aportacioé de les Entitats Col-laboradores de la nostra
institucié es destinen a responsabilitat social corporativa. D’enga de la creacié d’aquesta comissioé s’han dut a
terme dues accions relacionades amb I’'Hospital Sant Joan de Déu i I'Institut d’Investigaci6 Biomedica Dr.
Josep Trueta de Girona (IDIBGI).
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e P Entitats col-laboradores 2022
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Lliurament de premis del Concurs de
dibuix infantil

El 9 de marg va tenir lloc el lliurament de
premis als guanyadors del Concurs de Dibuix
de Nadal 2021, organitzat pel nostre Col-legi.

Els dibuixos d’aquest concurs -adrecat a nens i
nenes de fins a 12 anys, separats en tres
categories segons l|'‘edat- havien d’unir els
simbols Ad’a i Cd’a, que identifiquen els
col-legiats catalans, amb les tradicions
nadalenques. Els dibuixos guanyadors es van
utilitzar per confeccionar la felicitacié de Nadal
que el Col-legi va enviar als seus col-legiats i al
sector assegurador.

Els guanyadors del concurs 2021 van ser David
Martinez, Gabriel Mateo i Iker Jiménez.
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Butlleti Economic de la Construccio (BEC)
revista trimestral de preus del ram de Ila
construccio

1

Ne 329
TRIMESTRE

Butlleti Economic de la Construccié (BEC) revista
trimestral de preus del ram de la construccio,
publicacié que recull, entre altres informacions, les
valoracions de diferents edificacions, que ens
serviran a titol orientatiu per calcular els valors de
diferents tipologies de construccions en base a la
seva superficie.
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Llibre ‘Assegurem-nos-en 2012/2022’

Com ja sabeu, el dia 20 d’octubre, durant l'acte
institucional de la recent edicio de la Setmana
mundial del mediador d’assegurances, organitzada
pel nostre Col-legi, es va presentar el Illibre
‘Assegurem-nos-en 2012-2022’, del qual es va fer el
lliurament d’'un exemplar a tots els assistents.

Fruit de la col-laboracié entre el Col-legi de Mediadors
d’Assegurances de Girona, el Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya i el Centre de
Normalitzacié Linglistica de Girona, que es va iniciar
I'any 1998 amb la signatura d’un conveni, el 2002 la
nostra revista col-legial incorporava la seccid
Assegurem-nos-en amb el desig que fos una seccio
que ajudés el sector assegurador a caminar amb més
agilitat cap a la normalitzacié linglistica que tant
anhelem.

Aquest llibre, editat pel nostre Col:legi, que ha
comptat amb el suport de Mutuacat -que un cop més
ha estat sensible a les nostres iniciatives-, i la
col-laboracié de la Secretaria de Politica Linguistica i
el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, és la
segona part del que vam publicar el 2012. Ara tenim
a les nostres mans el recull dels articles apareguts
durant la segona década.

Es tracta d'una eina molt valida per a la promocio i
defensa de la llengua des d’una posicid modesta com
la nostra, pero del tot necessaria, tant per al nostre
sector com per a la societat en general.

Es una recopilacié de temes de llengua catalana
explicats de manera planera i entenedora. Hi trobem
temes d'interés general: dubtes que moltes vegades
se’'ns presenten quan redactem un text, errors que
cometem freqlientment, aspectes de la llengua que,
per nous, s6n poc coneguts, etc. No es tracta d’un
curs de catala, ni d’'una seccié per a estudiosos de la
llengua. Pretén ser, només, una obra amena, a I'abast
de tothom, que aporti solucions als nostres problemes
quotidians.

Informem a tots aquells col-legiats/col-legiades que
no varen poder assistir a aquest acte que a les
oficines del nostre Col:legi hi trobareu el vostre
exemplar del llibre.

Assegurem-nos-en
2012/2022

CM/AG )
oSS emons el butlleti
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Campanya de publicitat 2022

Els col-legiats
son la garantia

Un any més el nostre Col-legi dura a terme una
campanya de publicitat per potenciar la figura del

mediador d’assegurances col-legiat. i l(‘(‘«‘ﬂs‘iblvs

Els mitjans triats per a la campanya d’enguany soén
la revista GIDONA, els mitjans radiofonics
(Catalunya Radio i RAC1) i les xarxes socials.

El gruix dels impactes publicitaris es concentrara
aquest mes d’octubre coincidint amb la celebracio
de la 48a Setmana mundial del mediador
d’assegurances.

efensem

L'objectiu és fer més visible la nostra imatge i
arribar als consumidors com a garantia de
professionalitat, accessibilitat, resposta a les seves
necessitats asseguradores i defensa dels seus (Al cHAG
legitims interessos. En definitiva, dir-los que Hi
som! durant tot el procés: contractacio,
actualitzaciéo de capitals i cobertures i assisténcia
en la gestio del sinistre, com a veritables assessors.

COL LEG! DE MEDIADORS
DASSEGURANCES DF GIRONA
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Cens d’entitats de foment de la llengua catalana

El nostre Col-legi ha renovat, un any més, la inclusié en
el Cens d’entitats de foment de la llengua catalana.

El Cens d’entitats de foment de la llengua catalana
agrupa entitats privades sense finalitat de lucre,
organitzacions sindicals i empresarials, col:legis
professionals i altres corporacions de dret public que
duen a terme activitats per fomentar la llengua
catalana, dins del seu ambit d’actuacié. S’entén per
foment de la llengua catalana la realitzacié d’activitats
que promouen actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el coneixement o I'Us entre
la poblacié en general o en col-lectius concrets.

La nostra institucid, historicament, sempre ha
mantingut una actitud clara i un taranna concret en
relacié a la nostra llengua, ja des del 1987 en que fou
el promotor del primer diccionari de terminologia
asseguradora editat en catala.

Ara, amb aquesta renovacié de la inclusié en el Cens
d’entitats de foment de la llengua catalana 2022, el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya
ha seguit valorant els meérits contrets pel nostre
Col-legi, de la qual cosa ens n‘hem de sentir molt
satisfets.
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El nostre Col-legi apropa
la professio als joves

CLASSES DE MEDIADORS 1 El dijous 24 de febrer, Mercé
’ ‘ Herrera, membre de Ia
Comissi6  Permanent  del
nostre Col-legi, va fer una
xerrada informativa adrecada
als alumnes de 2n de grau
superior de Publicitat i

Marqueting de I'INS
Serrallarga, de Blanes, per
explicar-los la formacio
necessaria i les diferents
sortides professionals que
tenen al sector
assegurances.

Amb jornades com aquesta,
on la nostra institucié hi
participa periodicament, es
pretén ajudar els joves
estudiants que estan a punt
d’incorporar-se al mon
laboral i que finalitzen el seu
cicle formatiu.

Un any meés & nostre Col-legl ha eatat

LA GUIA PROFESSIONAL DELS MEDIADORS
D’ASSEGURANCES COL-LEGIATS

& les comargues gironines

Gula 2022

Guia Professional 2022
34a edicid
Format web
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Trobada Col-legi — Entitats Col-laboradores

Seguint amb la iniciativa comencada fa uns quants anys i amb la ferma voluntat de millorar
encara més les relacions entre els agents i corredors i les entitats col-laboradores, el dia 29
de juliol va tenir lloc una trobada entre el nostre Col-legi i els representants de les 27 entitats
gue aquest any col-laboren amb la nostra institucid col-legial.

La jornada va consistir en una reunio i un dinar de treball on van ser-hi presents per part
col-legial el president Jordi Triola, acompanyat dels dos vicepresidents i el gerent.

En aquest acte es van comentar criteris i actuacions, cercant formules per millorar les
relacions mediadors-entitats, intercanviant parers i informacio i, en definitiva, consensuant el
maxim d’aspectes possibles que ajudin a millorar el dia a dia professional.

Triola ha destacat que “a més del vincle personal que s’estableix entre mediadors,
asseguradores, tecnologiques i proveidors de serveis per a la mediacid, aquestes trobades
son molt importants per enfortir el bon funcionament del nostre sector” i ha agrait “la
confianca i suport que any rere any donen a la mediacio col-legiada i al nostre Col-legi”.
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Festa patronal

Coincidint amb la celebraci6 de la Verge del Perpetu Socors, patrona dels mediadors
d’assegurances, el dia 27 de juny vam dur a terme un apat de germanor.

Aquesta trobada, de caracter informal, va reunir col-legiats, familiars, treballadors, entitats
asseguradores i perits.

El lloc de celebraciod fou el restaurant El Cabrit de Sant Esteve de Sant Esteve de Llémena.
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Concurs de dibuix i Nadala 2022

COL-LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA

gwwf feses!

SON (\ApaL

Tens fills/filles, nebots/odes o néts/nétes?
Si tenen fins a 12 anys anima'ls a participar en la

Es lliuraran tres premis, un per a cada categoria.

Tots els nens/nenes rebran un regal per la seva participacié.

Data limit per els dibui 16 de desembre de 2022
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Beques d’estudi ASEFA

Un any més, el nostre Col-legi, va rebre de l'entitat Asefa Seguros una dotacid
economica destinada a premiar, mitjancant unes beques d’estudi, aquells alumnes del
Curs Nivell 1 que fossin mereixedors d’aquesta distincié d’acord amb les bases de
concessio.

Aixi, el 10 de novembre va tenir lloc a la nostra seu col-legial I'acte de lliurament de les
beques d’estudi, en la seva vintena edicio. A més dels tres alumnes que van rebre la
beca, hi van ser presents Maria Magdalena Dalmau, directora Delegacido Nord-est de
I'asseguradora, aixi com el president del nostre Col-legi, Jordi Triola, i David
Domenech, director del Curs Nivell 1 i president de la seccié delegada CECAS a Girona.
Les beques van ser concedides a les alumnes Julia Feixas, Aida Oses i Cristina
Gutiérrez del Curs Nivell 1 2022.
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El blog dels mediadors d'assegurances

Cosreu electronic ofeléfon  Contrasenya

facebook

Col-legi de
Mediadors
d'Assegurances de
Girona

" Tweets Tweets y respuestas

CMAG Hi som! s

SAIACD MR CMAG Hi som! vy
—

ANY DO

cmag_hi_som | EditProfile e}
129 posts 104 followers 0 following

CMAG
Collegi professional que agrupa els mediadors d'assegurances (agents i corredors) de
les comarques gironines, una garantia per al consumidor.

www.mediadorsdassegurances.cat

Blog
5.440 visualitzacions

f

Facebook
5.656 Abast

L

Twitter
39.500 Impressions

Instagram
1.085 Abast
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G YouTube
mict INFORMACIO > 793 visualitzacions
cMAG
www, |

web col-legial
« Els col-legiats s6n la fveo 9.216 sessions

garantia

Google My Business
Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona

El teu negoci a Google

Google Business
3.410 visites d’usuaris

Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Girona
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Helvetia Seguros, nova entitat
col-laboradora del nostre Col:-legi

Helvetia Seguros, que pertany al grup
assegurador suis Helvetia que compta amb
més de set milions de clients a tot el mon,
s’ha unit al grup d’entitats que col-laboren
amb el nostre Col-legi després de signar un
acord de col-laboracio.

El nostre president, Jordi Triola, i el director de
la Territorial Catalunya d’Helvetia Seguros,
Jordi Bruguera, van subscriure el dia 22 de
febrer la signatura del conveni a la seu
col-legial.

Jordi Triola va agrair el suport de Helvetia Seguros i va destacar que “comptar amb el
compromis d’una entitat com Helvetia Seguros, que aposta per reforgar la seva implantacio
a la nostra demarcacid, és de gran importancia per al nostre col-lectiu”.

Per la seva banda, Jordi Bruguera, va afirmar que “aquest acord ens omple de satisfaccid, ja
gue ens permetra estrenyer lligams amb els mediadors de Girona, una zona que té un gran
valor estratégic per a la nostra companyia”.

Mutuacat renova la seva col-laboracié amb el nostre Col-legi

El passat dia 15 de febrer va tenir lloc la signatura del protocol de col-laboracié per al 2022
entre el nostre Col-legi i Mutuacat. Jordi Triola, president del Col-legi, i Leo Martinez, adjunt
a la direccioé general de Mutuacat, van ser els encarregats de dur-la a terme.

Amb la formalitzacié d’aquest protocol es renova |‘acord de col-laboracié entre les dues
entitats, acord que té com a eixos principals el foment de les activitats formatives i de
millora de la professionalitzacié de la mediacié d’assegurances, el suport als actes de
caracter professional que agrupen els mediadors col-legiats i la preséncia continuada de
Mutuacat en les diferents accions que el Col-legi realitza. s )

“Per Mutuacat sempre ha estat un plaer col-laborar
amb el Col:legi de Girona, amb qui ens sentim molt
comodes perqué compartim valors com el
catalanisme, la llengua i la preocupacid per |'ética a
I’'asseguranca de salut”, explica Leo Martinez.

El president de la institucié col-legial ha manifestat
que la renovaci6 de l‘acord significa “continuar
sumant interessos comuns, especialment en la
defensa de I'ética dins del mdén assegurador”.
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AXA i el nostre Col:-legi renoven la

col-laboracié

AXA i el nostre Col-legi hem renovat Ila
col-laboracié amb l'objectiu de continuar treballant
conjuntament per al foment del negoci i la

professionalitzacié de la mediacié professional.

Jordi Triola, president de la nostra institucio, i
Fernando Garcia, director del canal Corredors
Territorial Catalunya d’AXA, van ser els
encarregats de subscriure l'acord en un acte
celebrat el dilluns 7 de marg al qual també hi va
assistir Quim Sidera, director de la zona Catalunya
4 corredors.

“L'aposta d’AXA per la mediacié professional és ferma i aquest acord amb el Col-legi de Girona reforca
encara més els llacos que ens uneixen i la nostra ferma conviccié per la competitivitat, estabilitat i el
servei”, va afirmar Fernando Garcia.

Per altra banda, Jordi Triola destaca la importancia que té que una entitat com AXA, amb un
compromis inequivoc per la distribucié professional, doni suport, any rere any, a la nostra institucio i
als seus col-legiats. =

Liberty Seguros renova la seva col-laboracio
amb el nostre Col-legi

El nostre Col:-legi i Liberty Seguros han renovat el
seu protocol de col:-laboraci6 amb [|‘objectiu
d’enfortir la relacid6 que mantenen les dues
institucions i fomentar el desenvolupament
comercial dels mediadors.

La signatura del protocol de col-laboracié per a aquest
nostra institucid, Jordi Triola, i de Joan Ramon Mird, director territorial Catalunya-Aragd de
I’'asseguradora, permetra el foment de les activitats formatives i de millora de la professionalitzacio de
la mediacié d’assegurances, el suport als actes de caracter professional que agrupen els mediadors
d’assegurances col-legiades i la preséncia continuada de |'entitat a les diferents accions que el Col-legi
realitza.

Triola ha destacat “I'excel-lent relacié que des de fa molts anys mantenim les dues parts, que facilita
el dia a dia dels professionals col-legiats i enforteix la imatge del sector”. Per la seva banda, Mird
puntualitza “la importancia d’aquest acord per continuar donant suport des de Liberty a la mediacié en
la seva professionalitzacio i la transformacié digital de tots per adaptar-nos al futur”.
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Cristalbox renova la seva aposta pel nostre
Col-legi

Cristalbox, empresa especialista en cristalleria de
I'automobil, i el nostre Col-legi hem renovat, un
any més, el protocol de col-laboracié basat en
I’establiment d’un pla d’actuacions d’interés per a
totes dues parts.

Estem segurs que aquesta col-laboracié oferira
acords interessants i una bona oportunitat de
negoci i serveis per ambdods col-lectius. Cristalbox
proporciona serveis a la mida de cada client, aixi
com la millora continua i el compromis, a fi
d’aconseguir solucions eficaces per a la satisfaccio
dels mateixos.

A l'acte de la firma celebrat el dia 3 de juny passat, a la nostra seu col-legial, hi van assistir el nostre
president, Jordi Triola, i Oscar Castillejo, en representacié de Cristalbox

DKV Seguros renova la col-laboracié amb el nostre Col-legi

El nostre Col-legi i DKV Seguros han renovat el protocol de col-laboracié amb I'objectiu d’enfortir la
relacié que mantenim les dues institucions i fomentar el desenvolupament comercial i formatiu dels

mediadors col-legiats.

La signatura del protocol de col-laboracié per a
aquest 2022 ha comptat amb la presencia del nostre
president, Jordi Triola, i de Xavier Sandoica, director
de zona

Tarragona-Lleida-Girona-Andorra, Enric Llahi,
director sucursal Girona, i Juan Carlos Campoy,
consultor corredors Girona-Tarragona, de
|'asseguradora.

Triola ha destacat que “ens satisfa enormement que
una entitat com DKV que, a més de ser una
referéncia al sector assegurador, destaca pel seu
compromis amb els valors socials col-labori, any
rere any, amb la nostra institucid”. Per la seva
banda, Sandoica ha manifestat que “ens enorgulleix
un any més poder ser entitat col-laboradora del
Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona,
promovent, donant suport a iniciatives i projectes
conjuntament per als professionals de les
comarques gironines”.
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Previsora General i el nostre Col-legi renoven la
col-laboracio

Previsora General i el nostre Col:legi hem renovat la
col-laboraci6 amb I'‘objectiu de continuar treballant
conjuntament per al foment del negoci i |la
professionalitzacié de la mediacio professional.

Jordi Triola, president de la nostra institucid, i Sergio
Alonso, director comercial Canal Mediacié de Previsora
General, van ser els encarregats de subscriure |'acord
en un acte celebrat el dimecres 13 de juliol al qual
també hi va assistir Joan Carles Aguilera, responsable
de comptes Catalunya, Aragé i Balears.

A la trobada es va parlar de seguir reforcant la relacié
entre ambdues entitats, aixi com incentivar i realitzar
reunions formatives i de valor amb la mediacié gironina,
especialment amb |‘organitzacié d’una jornada de
caracter anual seguint la linea estratégica de Previsora
General de proximitat amb els col-legis i la mediacié.

Reale i el nostre Col-legi renoven Ila seva
col-laboracio6

Un any més Reale Seguros i el nostre Col:legi han
renovat el protocol de col-laboracié entre les dues
entitats basat en el foment de les activitats formatives i
de millora de la professionalitzaci6 de la mediacid
d’assegurances, el suport als actes de caracter
professional que agrupen els mediadors d’assegurances
col-legiats i la presencia continuada de l’entitat en les
diferents accions que el Col-legi porta a terme com a
principals aspectes.

Alfredo Espejo, director de la sucursal Girona de
I'asseguradora i el president col-legial, Jordi Triola, van
ser els encarregats de la firma que va tenir lloc a la
nostra seu col-legial el 12 de juliol. Espejo, va
manifestar que Reale continua de manera ferma i
decidida en la seva aposta pel canal de mediacié
professional i suport a les institucions que el
representen. Per altra banda, Triola destaca els
nombrosos punts de trobada i criteris compartits per
ambdues parts que redunden en la millora del sector
assegurador i el servei al client
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Mapfre i Col-legi, 20 anys de col-laboracio

El nostre Col:-legi i MAPFRE hem renovat el conveni de
col-laboracié basant-nos en l’'Optim resultat dels acords
signats fins al moment.

Joaquim Teixido, director territorial de Catalunya Nord, i
Jordi Triola, president de la nostra institucio, vam
ratificar el proppassat 21 de juliol, I'acord de col-laboracid
que ambdues entitats mantenim des de fa 20 anys, prova
evident de la consolidacié d’aquesta relacio.

La signatura, que va tenir lloc a la nostra seu col-legial,
va comptar també amb |’assisténcia de Francesc Blanch,
director de l'oficina de Girona, i d’Angel Pagés, executiu
de comptes corredors a Girona, per part de
|'asseguradora, i de Josep M. Torras, gerent del nostre
Col-legi.

Previs, nova entitat col-laboradora del nostre
Col:legi

El 5 de setembre vam signar amb Previs Seguros
(Prevision Balear, M.P.S.) el protocol de col:-laboracid
amb el doble objectiu de contribuir al foment de les seves
activitats formatives, amb la conseglient millora de la
professionalitzacié de la mediacié i de donar suport als
actes que organitza el Col-legi.

En l'acte van ser-hi presents per part de Previs Seguros,
el seu subdirector Paco Le-Senne i el delegat de
Catalunya, Joan Badosa i per part nostra, el president
Jordi Triola i el gerent, Josep Maria Torras.

Durant la trobada, Paco Le-Senne va assenyalar el paper fonamental que exerceix la mediacid
professional en el model de negoci de la Mutualitat i I'important que és arribar a acords amb
institucions tan representatives com és el Col:-legi dins dels seus ambits d’actuacié. A més va
esmentar les moltes similituds historiques, linglistiques i economiques entre les Balears i
Girona, el que sens dubte, facilitara les relacions entre els mediadors de la demarcacio i
|'asseguradora.

Per la seva part, Jordi Triola va recalcar la importancia que Previs donés suport al Col-legi i
s’unis aixi a un panell de col-laboradors cada cop més ampli, el que suposa un gran orgull per a
la institucio.
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Santalucia, entitat col-laboradora del nostre Col-legi

El 26 de setembre es va dur a terme la signatura del protocol de col-laboracié amb Santalucia
Seguros. La firma va anar a carrec de Daniel Xifré, director territorial Catalunya de
I'asseguradora, i de Jordi Triola, president de la nostra institucio.

Aquest protocol recull el doble objectiu de contribuir al foment de les activitats formatives, amb
la consegiient millora de la professionalitzacié de la mediacio, i de donar suport als actes que
organitza el Col-legi.

Jordi Triola va destacar la importancia que una companyia lider en el sector, que enguany
celebra el seu centenari, aposti per potenciar la seva preséncia a la nostra demarcacié i donar
suport al Col-legi i als seus col-legiats.
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Generalitat de Catalunya Col-laboracié DGPFAT - Col-legi de
¥ gencat.cat Girona. DEC 2022
Registre, DEC, expedients de sol:-licitud
Direccio General de Politica Financera, Assegurances i Tresor / canvis, consultes

VICEPRESIDENCIA Registre, DEC i consultes
TERCERA DEL GOBIERNO

GOBIERNO

DE ESPANA MIMISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

% Enviament 2 comunicats informatius

CONSORCIO DE COMPENSACION DE S5EGUROS Intervencio sinistres no resolts

Participacié 1 Pleno i 5 reunions

r 1 CONSEJO GENERAL DE LOS P
COLEGIOS DE MEDIADORES Pleno del Consejo General

L ‘ DE SEGURODS Comisidn Interterritorial Consejo General (2)

Reunid responsables comunicacié Col:legis

Comision Interterritorial Consejo General

Reunid estratégia comunicacié Consejo General

Webinars Club Cecas

CECAS Cicle de cursos en format en linia on els

Escuela de negocio de seguros col-legiats gaudeixen d'un preu exclusiu per
complir les hores de formacié continua anuals,
ja que cadascun dels webinars tindra la seva
certificacio oficial.



https://www.consorseguros.es/web/inicio
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Participacio Consell Rector: 4
Consell rector Col-legis catalans

6/9/2022: Jordi Triola, president del

/' Consell, a 'Tot es mou' de TV3.

CONSELL DE COL-LEGIS DE
MEDIADORS D'ASSEGURANCES
DE CATALUNYA

Jord Triol
=" rLes polisses, Ir els danys per pedregades” 1218

'COM RECLAMAR EGADA?

Asociacion Empresarial de Inf -z I
' A E M E S Mediadores de Seguros ntormacio genera

APCAS
Asociocién de Peritos de Seguros Col:-laboracié en matéria de formacio

y Comisarios de Averias
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Reunions amb representants de diverses entitats asseguradores: 8
Trobada entitats col-laboradores 2022: 1

Cessio de l'aula d’estudi a diverses entitats asseguradores: 13

Reunions comissions de treball: 9

Signatura Protocol Entitat Col-laboradora 11

Comissié Permanent: 3

Junta de Govern: 1

Assemblea General Ordinaria: 1

Conferéncies, jornades, cursos: 10

Activitat propia de les assessories técnica, fiscal, laboral i juridica: 124 informes
Defensor del Client per als Cd’a registrats:

DGPFAT: 113 DGSFP: 2 (emissio resums anuals, enviament als col-legiats)
Tramitacio sol-licitud inscripcié / baixes / modificacions Registre:

DGPFAT: 35 DGSFP: 1

www.mediadorsdassegurances.cat

Acte lliurament Premis Concurs de Dibuix de Nadal: 1

Acte lliurament beques Curs Superior 2022: 1

Participacio IV estudio imagen mediador en la Sociedad (Mercado Previsor)

Participacio reportatge Mediacion Asesoria Juridica (Actualidad Aseguradora)
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Enviaments als col:legiats

11 circulars informatives:
- correu electronic (3.179)

130 comunicacions:
- correu electronic (37.570)

23 Newsletters Mediadores:
- Entitats col-laboradores (6.647)

11 infoEC (Butlleti electronic)
- Enviament col-legiats i EC (3.179)
- Enviaments recordatoris (6.358)

4 revistes El Butlleti del CMAG (3.756)
- Paper 3.400 (850x4)
- Correu electronic: 356

1 Calendari (400)

Mitjana d’enviaments realitzats:
245,34/diaris

Entrades i sortides de documents

entrades sortides
Escrits: 658 145
Correus electronics: 18.435 38.514

Mitjana de documents gestionats: 332/diaris




Comissio
C M A G Permanent
Junta de
oidistsesetuscne, | Govern
Hi tom! Comissions de

Treball

Comissié Permanent

President: Jordi Triola Guillem
Vicepresident: Xavier Curds Farjas
Vicepresident 2n: Jordi Casagran Vifas
Secretari: Abraham Simon Ferré
Tresorer: Lluis Radresa Puig
Comptador: Carles Vidal Sancho
Vocals:

Merce Herrera Sarra

David Domenech Casal

Joan Nogué Vitienes

Enric Palol Quer

Junta de Govern

President: Jordi Triola Guillem
Vicepresident: Xavier Curés Farjas
Vicepresident 2n: Jordi Casagran
Vinas

Secretari: Abraham Simon Ferré
Tresorer: Lluis Radresa Puig
Comptador: Carles Vidal Sancho

Vocals:

Merceé Herrera Sarra
David Domenech Casal
Joan Nogué Vitienes
Jordi Vilabella Pecondon
Cristina Casanovas Maurici
Enric Palol Quer
Francesc Clos Ribas
Georgina Casagran Gali
Xevi Fernandez Paricio
Laura Cordon Carvajal

Comissions de treball

Formacio i Reciclatge professional
Abraham Simon

Jordi Triola

Enric Palol

CECAS
David Domeénech

Afiliacié
Col-legi

Ordenacié de Mercat
Merce Herrera
Cristina Casanovas
Enric Palol

Relacions Publiques
Abraham Simon

Imatge i publicitat
Jordi Triola

Jordi Casagran
Xavier Curés

AEMES
Jordi Triola

Agents

Jordi Triola
Carles Vidal
Lluis Radresa

Corredors
Jordi Casagran
Xavier Curos
Xevi Fernandez
Laura Cordon

El butlleti
Consell de redaccio

Noves Tecnologies
Joan Nogué

David Domenech
Ricard Roca

Dany Hernandez
Georgina Casagran
Jordi Vilabella

Conciliacio

Jordi Casagran
Estudis de mercat
Georgina Casagran
Cristina Casanovas
Francesc Clos
Jordi Vilabella

Responsabilitat Social Corporativa
Viceng Rosich

Antoni Godoy

Jordi Triola

Josep M. Torras




CIMAG Consell

Consejo
COLLUEG DE MECLADORS ®
DASSEGURANCES DE GIRONA Assessories
Hi tom! Col-legi

Consell de Col:legis catalans
Representants al Consell de Col-legis catalans:

Titulars:

Jordi Triola
Xavier Curos
Jordi Casagran

Suplents:
Abraham Simon
Carles Vidal
Lluis Radresa

Consejo General

Titular: Jordi Triola
Suplent: vicepresident o membre CP per delegacio

Assessories

Técnica: Ricard Llapart actuari
Fiscal: Creso Assessors

Laboral: Creso Assessors

Juridica: Nicolazzi & Xifra advocats
Personal

Gerencia:

Josep M. Torras
Secretaria administrativa:
Aurora Jiménez

Horari d’oficina

Horari d’hivern

De dilluns a dijous:

De les 8 del mati a les 2 del migdia
De 2/4 de 4 a 2/4 de 6 de la tarda
Divendres:

De les 9 del mati a les 2 del migdia

Horari d’estiu
De dilluns a divendres:
De les 8 del mati a les 3 de la tarda (de I'1 de juliol al 15 de setembre)
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COL-LEGI DE MEDIADORS
D'ASSEGURANCES DE GIRONA

Hi som !

SERVEIS QUE EL COL-LEGI DE MEDIADORS D'ASSEGURANCES DE GIRONA OFEREIX
ALS SEUS COL-LEGIATS:

www.mediadorsdassegurances.cat

1. Formacio i Reciclatge professional

Curs en mateéries financeres i d’'assegurances privades / Certificat Nivell 1

Cursos monografics de reciclatge professional

Curs Basic d’Assegurances

Conferéncies, jornades, taules rodones (periodicitat mensual) — Formacié continua
Seminaris (periodicitat semestral)

Master en Assegurances i Gestié6 d’'Empreses

Cursos plataforma en linia (Nivell 2, Nivell 3, monografics)

2. Afiliacio

Activitat propia de la comissio
3. Ordenacio de Mercat
Activitat propia de la comissio

4. Relacio col-legial de comarques

Actes a comarques

5. Social i de Relacions publiques

Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances

Premi Sol

Relacions amb institucions i altres associacions professionals nacionals i internacionals
Concurs de dibuix

6. Publicacions

El Butlleti del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona (revista / trimestral)
Aseguradores del Consejo General (revista)

Mediario del Col-legi de Barcelona (revista)

Newsletter Mediadores del Consejo General (butlleti electronic)

7. Imatge i publicitat

Campanyes de premsa/radio/TV/xarxes
Pep, el polissa / Maria Mediadora
Material grafic i de publicitat

8. Identificacio col-legiat Ad’a i Cd’a

Placa metacrilat Ad'a/ Cd’'a
Papereria i rétol

9. Pagina web / facebook / twitter / blog / Instagram / Canal Youtube

Informacié i noticies
Guia professional interactiva
Enllagos amb webs i correus electronics dels col-legiats




Enllagos amb webs d’entitats i organismes del sector assegurador i vinculats amb [activitat
professional dels col-legiats

10. Noves tecnologies
Activitat propia de la comissio

11. Protocol d’amistat i de col-laboracié Girona / Catalunya Nord; Catalunya Nord
Llenguadoc Rossellé / Balears

Intervencio en la resolucio rapida dels sinistres d’automobil

12. Calendari Col-legi

Edicioé calendari general i actes col-legials

13. Guia professional

Edicié anual guia professional dels col-legiats a les comarques gironines

14. Codi d’etica

Edicié codi universal d’éetica professional dels productors d'assegurances i reassegurances
15. Servei de correu electronic

Emissié i recepcié de documents per a Us dels col-legiats

16. Instal-lacions

Despatx i sala de reunions, amb teléfon i fotocopiadora, per a Us dels col-legiats en els suposits de
trobades de caire professional amb clients, entitats asseguradores, col-legues de professio, etc.

17. Biblioteca professional

Biblioteca professional (683 volums)
Informes técnics
Revistes del sector assegurador

18. Assessorament inici/cessament activitat

Assessorament fiscal, laboral, administratiu als col-legiats que s’incorporen al Col-legi o cessen en
l'activitat.

19. Informacio i assessorament

Gerencia

Secretaria administrativa

Consultes

Informacioé sobre entitats, rams, mercat assegurador, etc.

Circulars informatives i comunicacions

Legislacio i jurisprudencia

Certificats

Contractes d’agéncia / Cartes de condicions

Models de contracte de col-laboradors externs

Assessorament expedients de sol-licitud d’inscripcié al Registre administratiu de distribuidors
d’assegurances —agents vinculats i corredors- (DGPFAT i DGSFP)

Models documents professionals

Informacié sobre ajuts, bonificacions, deduccions i préstecs en relacié amb l'activitat empresarial




20. Assessories

Consultoria col-legial: informacié i assessorament (inici i desenvolupament de I'activitat)
Assessoria técnica: interpretacié contractes d'asseguranga, consultes sobre cobertures, sinistres,
etc.

Assessoria fiscal: consultes fiscals

Assessoria laboral: consultes laborals

Assessoria juridica: analisi contractes d’agéncia i cartes de condicions, defensa davant d’entitats
asseguradores, informes constitucié societats, etc.

21. Convenis

Convenis de col-laboracié signats pel Col-legi amb diferents entitats per tal d’aconseguir millors
condicions per als col-legiats:

DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA: Conveni marc de
col-laboracié que permet establir convenis de col-laboracié en practiques entre les escoles i els
col-legiats, per tal que els alumnes d’ensenyaments secundaris puguin realitzar practiques, no
retribuides, que completen la seva formacio teorica.

UNIVERSITAT DE GIRONA: Conveni de col-laboracié amb la UdG per a la realitzacié de les
practiques externes per part dels estudiants dels estudis de la Facultat de Dret.

BANC SABADELL: Conveni mitjangant el qual tots els col-legiats i els seus familiars de primer
grau i treballadors, tenen al seu abast un ampli ventall de productes i serveis financers amb unes
condicions molt avantatjoses per a la seva contractacio.

ASISGRUP: Accions i serveis de proteccié social

LA INTERCOL-LEGIAL: Diversos acords comercials signats per a membres de I|'associacié
(reserves hoteleres, descomptes en telefonia, productes Apple, etc.)

CONSEJO GENERAL: Diversos acords i convenis

22. Conciliacio

Intervencio en la resolucio de les diferéncies entre col-legiats i entitats asseguradores

23. Identificacio

Identificacié i avantatges com a col-legiat (preus especials hotels, lloguer cotxes, viatges, etc.)

24. Asseguranca col-lectiva d’indemnitzacié diaria

Polissa col-lectiva d'indemnitzacié diaria per malaltia i/o accident per a col-legiats, treballadors i
col-laboradors de col-legiats (contractada amb La Previsién Mallorquina)

25. Asseguranca de proteccio juridica

Polissa col-lectiva de proteccié juridica que garanteix la defensa dels interessos dels col-legiats en
el marc de la seva activitat professional com a mediador d’assegurances (contractada amb ARAG)

26. Asseguranca de salut, renda i decessos

L'entitat DKV SEGUROS ofereix assegurances en rams de salut o subsidi, renda i decessos per
als col-legiats que desitgin subscriure-les, en condicions preferents

27. Comissio d’Agents / Comissio de Corredors

Activitat propia de les dues comissions

28. www.mediadoresdesequros.info

Pagina web del Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros (legislacié i
documents professionals)

Hi rom!




29. Defensor del client

Per tal de donar acompliment a aquesta obligacié (RD-L 3/2020), el nostre Col-legi ha arribat a un
acord amb un expert independent de reconegut prestigi, per tal que sigui el “Defensor del Client”
de tots els corredors/corredories col-legiats que aixi ho desitgin, amb unes condicions
economiques especials.

30. Servei de prevencio de blanqueig de diners i financament del terrorisme i de
comercialitzacio de plans de pensions individuals

Per tal de donar acompliment a aquesta obligacié (Llei 36/2006 i Llei 2/2011) el nostre Col-legi ha
creat, a través del Consejo General, un servei per als corredors/corredories col-legiats que aixi ho
desitgin, amb unes condicions econdmiques especials.

31. Joves Mediadors

Activitat propia de la comissio
32. Llibres

El nostre Col-legi ha editat deu llibres que té a disposicié dels seus col-legiats. Igualment hi ha
I'edicié de cinc llibres més — dos editats pel Cecas, dos per Actualidad Aseguradora, i un altre pel
Consejo General - I'edicié dels quals ha estat promoguda pel Col-legi de Girona.

- La férmula (1998)

- Pep, el polissa: 30 histories d’'un mediador d’assegurances gironi (2005)
- Firmes convidades 1988-2008 (2009)

- D’interés 1991-2011 (2011)

- Assegurem-nos-en 2002/2012 (2012)

- Plana dos (2014)

- Firmes convidades 30 anys (2018)

- 10 anys de creativitat nadalenca (2019)

- D’interés 1991-2018 (2020)

- Assegurem-nos-en 2012/2022 (2022)

- La férmula —edicié en castella- (2000)

- 3 Cuentos (2002)

- Se vende mercado asegurador. Razén: Ley 26/2006 (2009)
- 50 historias de un mediador de seguros colegiado (2010)

- La Mediacion pregunta, el Colegio responde (2013)

33. Servei de proteccié de dades

Per tal de donar acompliment a aquesta obligacié (LOPD) el nostre Col-legi ha creat, a través del
Consejo General, un servei per als col-legiats que aixi ho desitgin, amb unes condicions
economiques especials.

34. Asseguranca de vida per a treballadors d’empreses de mediacio

La polissa, amb PREVIS SEGUROS, doéna cobertura real a les contingéncies establertes al
conveni col-lectiu per als treballadors, amb un preu reduit per als col-legiats. (Acord Col-legi de
Girona — Previs).

La polissa, amb PREVISORA GENERAL, déna cobertura real a les contingéncies establertes al
conveni col-lectiu per als treballadors, amb un preu reduit per als col-legiats. (Acord Consejo
General — Previsora General).

Hi rom!




35. Assequranca de responsabilitat civil professional per a Agents Exclusius

Polissa en virtut de la qual es garanteixen els danys i perjudicis que tingués I'Agent
d’Assegurances Exclusiu per error o falta professional en I'exercici de la seva professio

36. Butlleti Economic de la Construccio (BEC)

Revista trimestral de preus del ram de la construccid, publicacié que recull, entre d'altres
informacions, les valoracions de diferents edificacions, que ens serviran a titol orientador per
calcular els valors de diferents tipologies de construccions en base a la seva superficie.

37. Accions publicitaries personalitzades

Accions de comunicacié (correu electronic)

Per a tots els col-legiats que vulguin dur a terme, via correu electronic, accions de comunicacio
adrecats als clients a fi de potenciar la figura com a professional de I'asseguranca aixi com per
recordar-los el valor afegit que significa ser un mediador col-legiat el Col-legi facilita, degudament
adaptats, els diferents anuncis de la campanya de publicitat 2011 perqué es puguin utilitzar per
realitzar aquestes accions.

38. Assessorament al consumidor. Finestreta tnica. Servei d’atencio a col-legiats i usuaris.

Guia per a la contractacio d’assegurances
Com reclamar en I'ambit dels serveis financers
Cerca d’'un professional col-legiat

Llei 25/2009

39. Borsa de treball
Borsa de treball.

40. Conveni de col-laboracio 4 col-legis catalans

Els integrants de cada col-legi poden participar en les accions formatives que organitzin els
diferents col-legis catalans gaudint dels mateixos drets i obligacions que els col-legiats tinguin amb
el seus respectius col-legis, aixi com la utilitzacié de les instal-lacions de tots ells, amb les
condicions i normes d'Us, respectivament, que es tinguin establertes per cada col-legi.

41. Polissa DAS Advocat d’Empresa

Asseguranca adaptada a les necessitats concretes de la mediacié d’assegurances, i en unes
condicions més avantatjoses i exclusives per als mediadors col-legiats.

42. ATENEA (sol:licitud d’informes d’accidents de transit

ATENEA és una aplicacié informatica per facilitar I'obtencié dels informes dels accidents de transit
a les persones implicades en un accident, als advocats col-legiats que els representin i a les
entitats asseguradores o mediadors col-legiats que actuin en la seva representacio.

43. Eina informatica SANOS

Eina informatica SANOS destinada a ajudar als corredors i corredories d’assegurances en el
compliment de les obligacions respecte I'analisi objectiva, amb unes condicions econdmiques
especials per als col-legiats gracies a I'acord del nostre col-legi amb la Fundacién Sanos.

He Jom!




44. Proteccio Social

El nostre col-lectiu té a la seva disposicié la figura del Treballador Social que realitzara sense cost
tot un seguit d’accions i serveis de proteccié social, de les quals en sén possibles beneficiaris els
col-legiats, aixi com els familiars, treballadors, col-laboradors, i clients dels col-legiats.

45. Cristalbox

Acord amb Cristalbox, empresa especialista en vidres de 'automobil, que significa beneficis tant
per al client del col-legiat com per al mateix col-legiat.

46. Web per a col-legiats

Creaci6 d’'un lloc web basic, amb la possibilitat de renovar-lo durant els anys consecutius, gaudint
d’'un descompte especial per als col-legiats.

47. Polissa Ciber

Asseguranca de ciberrisc (Escudo Ciber) amb condicions especials per a col-legiats amb I'agéncia
de subscripcio Exsel.

48. Tirant Online
Possibilitat de fer Us de la base de dades Tirant Online, una base de dades especifica de

jurisprudéncia, on s’'incorpora la totalitat de les senténcies que es publiquen dels diferents érgans
resolutoris (TS — AAPP —TSJs — TJUE i selecci6 de tribunals menors).

Girona, 23.01.2023
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| Coleglo de Girona ha inaugurado la primera edicién

del Curso Nivel 1
El Colegio de Girona inaugura el Curso de Nivel 1

Comienza la 12 edicién del Curso Nivel 1 en el Colegio
de Mediadores de Gerona

El Colegio de Girona inaugura el Curso de Nivel 1
Nuevas noticias en los Colegios de Mediadores

El Colegio de Girona y Mutuacat renuevan su protocolo
de colaboracion

El Colegio de Girona repasa los fundamentos y
novedades de la Ley de Distribucion

El Colegio de Mediadores de Girona analiza los dos
afios de funcionamiento de la Ley de Distribucién de
Seguros

El Colegio de Girona repasa para sus colegiados las
nvoedades de la IDD

Colegio de Girona ha unido Helvetia a su grupo de
entidades colaboradores

Helvetia Seguros, nueva entidad colaboradora del

Colegio de Mediadores de Gerona

El Colegio de Girona y Mutuacat renuevan su protocolo
de colaboracion

El Colegio de Girona suma a Helvetia a su grupo de
entidades colaboradoras

El Colegio de Girona repasa para sus colegiados las
novedades de la IDD

El Colegio de Girona suma Helvetia a su grupo de
entidades colaboradoras

El Colegio de Girona reafirma su compromiso de
servicio a sus colegiados

El Colegio de Girona aprueba las cuentas de 2021 y el
presupuesto del nuevo ejercicio

El Colegio de Mediadores de Gerona celebra su
Asamblea General Ordinaria

El Colegio de Girona aprueba las cuentas de 2021 y el
presupuesto del nuevo ejercicio

El Colegio de Girona acerca la profesion de mediador a
los jévenes

El Colegio de Girona acerca la profesion a los jovenes

El Colegio de Mediadores de Gerona renueva su
protocolo de colaboracién con Liberty Seguros

Liberty renueva como entidad colaboradora del Colegio
de Girona

Liberty Seguros y el Colegio de Girona renuevan su
colaboracién

El Colegio de Girona acerca la profesion a los jovenes
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Liberty Seguros y el Colegio de Girona renuevan su
colaboracion

El Colegio de Girona entrega los premios a los
ganadores de su Concurso de Dibujo de Navidad

El Colegio de Girona entrega de premios de su
Concurso de dibujo infantil

El Colegio de Mediadores de Girona cuenta con un total
de 26 entidades colaboradoras

El Colegio de Girona ha firmado 26 convenios de
colaboracién para 2022

El Colegio de Girona cuenta con 26 entidades
colaboradoras

Axa y el Colegio han renovado su colaboraciéon

El Colegio de Girona y AXA renuevan su acuerdo de
colaboracion

AXA hace firme su apoyo a la mediacioén con la
renovacién de protocolo con el Colegio de Girona

El Colegio de Girona ha suscrito la renovacién del
acuerdo de colaboracion que mantienen con AXA

El Colegio de Girona y AXA renuevan su acuerdo de
colaboracion

El Colegio de Girona ha firmado 26 convenios de
colaboracién para 2022

El Colegio de Girona entrega los premios a los
ganadores de su Concurso de Dibujo de Navidad

El Colegio de Gerona aborda el enriquecimiento injusto
en el ambito asegurador

Josep Viella, abogado y &rbitro en Derecho, abordé y
profundizé en el enriquecimiento injusto

El Colegio de Girona examina el enriquecimiento
injusto en el &mbito asegurador

El colegio de Girona ensefia a crear paginas web

El Colegio de Girona imparte el cuso ‘De cero a web en
16 horas’

El Colegio de Girona examina el enriquecimiento
injusto en el ambito asegurador

Accién formativa en el Colegio de Mediadores de
Gerona

El Colegio de Girona ensefia a crear paginas web

El consejo de Colegios de Mediadores de Cataluia, que
preside Jordi Triola, celebré esta semana un encuentro
presencial en Barcelona — . ]

El Consell de Col-legis de Mediadors de Catalunya, que
preside Jordi Triola, celebré esta semana un encuentro
presencial en Barcelona

El Consejo de mediadores de Catalufia retoma sus
reuniones presenciales después de dos afios

El Consejo de mediadores de Catalufia retoma sus
reuniones presenciales después de dos afos
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El Colegio de Girona apoya al Institut d’'Investigacio
Biomédica

La Comision de RSC del Colegio de Mediadores de
Gerona visita el Institut d'Investigacié Biomedica Dr.
Josep Trueta de Girona

El Colegio de Girona apoya al Institut d'Investigacid
Biomeédica

El Colegio de Girona renova su acuerdo de
colaboracién con DKV Seguros

El Colegio de Girona reiteran su acuerdo de
colaboracién con DKV Seguros

El Colegio de Girona renova su acuerdo de
colaboracién con DKV Seguros

El Colegio de Girona renueva su acuerdo con DKV

El Colegio de Girona analiza la problematica en los
siniestros de poca cuantia

El colegio de Girona forma sobre los siniestros de poca
cuantia de la mano de APCAS

El Colegio de Mediadores de Gerona realiza una sesion
formativa

El colegio de Girona forma sobre los siniestros de poca
cuantia de la mano de APCAS

El Colegio de Girona analizara el grado de
cumplimiento de la Directiva de Distribucion

El Colegio de Girona inicia las encuestas para un nuevo
estudio de mercado

El Colegio de Girona inicia las encuestas para un nuevo
estudio de mercado

El Colegio de Girona recuerda que entré en vigor el
nuevo convenio de entidades aseguradoras

El Colegio de Girona profundiza sobre el convenio para
el recobro de dafios

Jornada del Colegio de Girona sobre el convenio para
el recobro de dafios

El Colegio de Girona profundiza sobre el convenio para
el recobro de dafios

Xarxa visibilitat al Col-legi de Mediadors de Girona

El Colegio de Girona lanzara una campafa para
impulsar la figura del mediador

El Colegio de Girona organizé una charla informativa a
alumnos de segundo de 2° de grado

El Colegio de Gerona valora en su campafa anual la
labor del mediador

El Colegio de Girona lanza una nueva campafia para
potenciar la figura del mediador

El Colegio de Girona y Cristalbox amplian su
colaboracién

Cristalbox renueva su apuesta por el Colegio de Girona
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Cristalbox renueva su apuesta por el Colegio de Girona

Asesoria Juridica: un servicio fundamental para el
mediador

El Colegio de Girona y Cristalbox amplian su
colaboracion

El Colegio de Girona recuerda que hace 15 que entré
en vigor la ley RC medioambiental

El Colegio de Girona repasa las obligaciones derivadas
de la ley RC medioambiental

El Colegio de Girona repasa las obligaciones derivadas
de la ley RC medioambiental

Un servicio fundamental para el mediador

Los mediadores de Girona conmemoran el dia de la
Patrona del Seguro

El Colegio de Mediadores de Girona celebra su comida
de hermandad

Los mediadores de Girona conmemoran el dia de la
Patrona del Seguro

Colegio de Girona recuerda que hace 25 afos su
solicitud a la DGSFP

25 afos de una resolucion histérica en defensa del
consumidor

Colegio de Girona recuerda 25 afios de una resolucion
histérica

Colegio de Girona recuerda 25 afios de una resolucién
histérica

El colegio de Girona repite en el censo de entidades de
fomento de la lengua catana

El Colegio de Mediadores de Gerona continua en el

Censo de Fomento de la lengua Catalana
Reale y el Colegio de Girona renuevan su colaboracion

El colegio de Girona repite en el censo de entidades de
fomento de la lengua catana

Reale y el Colegio de Girona renuevan su colaboracion
Reale y el Colegio de Girona renuevan su colaboracion
Colegio de Girona renuevan su colaboracién con Reale

El Colegio de Girona selecciona a los finalistas para el
Premio Sol 2022

Grupo Aseguranza, finalista de la 33° edicién de los
Premiso Sol del Colegio de Girona

Previsora General renueva su colaboraciéon con el
Colegio de Girona

El Colegio de Mediadores de Girona y Previsora
General renueva su colaboracién
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Colegio de Girona Jornada analizando el
aseguramiento de los vehiculos de movilidad personal

El Colegio de Girona reflexiona sobre la problematica
de los VMP

Colegio de Girona Jornada analizando el
aseguramiento de los vehiculos de movilidad personal

Grupo Aseguranza, finalista de la 339 edicién de los
Premiso Sol del Colegio de Girona

El Colegio de Girona reflexiona sobre la problematica
de los VMP

Previsora General renueva su colaboracién con el
Colegio de Girona

El Colegio de Girona y Mapfre han renovado su
convenio de colaboracion

El Colegio de Girona y Mapfre, su alianza que ya dura
20 aflos

El Colegio de Girona y Mapfre, su alianza que ya dura
20 aflos

El Colegio de Girona se retine con sus entidades
colaboradoras

El Colegio de Girona se reline con sus entidades
colaboradoras

Concluye la fase de encuestas para el estudio de
mercado del Colegio de Mediadores de Gerona

El Colegio de Girona se retine con sus 27 entidades
colaboradoras

Los mediadores catalanes resaltan la importancia del
asesoramiento ante el temporal en la regién

El Consejo de colegios catalanes destaca la atencién de
los mediadores a los afectados por el temporal

El Consejo de Mediadores de Catalufia informa sobre la
importancia del asesoramiento profesional al contratar
una poliza

El Colegio de Girona se reline con sus 27 entidades
colaboradoras

Los mediadores de seguros se organizan para atender
a los afectados del temporal

El Colegio de Girona lanza una nueva edicién de su
Guia Profesional

Nueva edicién de su Guia Profesional 2022 del Colegio
de Girona

El Colegio de Girona publica su nueva ediciéon de su
Guia Profesional

Nueva edicién de su Guia Profesional 2022 del Colegio
de Girona

El Colegio de Girona ha firmado con Previs Seguros el
protocolo de colaboracion

Previs se estrena como entidad col-laboradora del
Colegio de Girona

Previs nueva entidad col-laboradora del Colegio de
Girona
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El Colegio de Girona analiza el aseguramiento de obras
de arte con Helvetia

El Colegio de Girona dedica una formacién al seguro
del arte

El Colegio de Girona organiza una jornada sobre el
aseguramiento de obras de arte

El Colegio de Girona 482 Semana Mundial

Previs se estrena como entidad colaboradora del
Colegio de Girona

El Colegio de Girona dedica una formacién al seguro
del arte

El Colegio de Girona aborda la experiencia de cliente
en su Semana Mundial

El Colegio de Girona inicia su 482 Semana Mundial
La experiencia de cliente es una obligacién
El Colegio de Girona inicia su 482 Semana Mundial

Grupo Aseguranza recibe el Premio Sol del Colegio de
Girona

El Colegio de Girona recopila los articulos de la seccién
Assegurem-nos-en de la revista colegial

El Colegio de Gerona edita el libro Assegurem-nos-en
2012/2022

El Colegio de Girona presenta el libro Assegurem-nos-
en 2012/2022

El Colegio de Girona premia la defensa de los
mediadores y el esfuerzo de Grupo Aseguranza

El Colegio de Girona recopila los articulos de la seccién
Assegurem-nos-en de la revista colegial

Este afio su comisién de Estudios de mercado ha
querido valorar el grado de conocimiento

El Colegio de Girona considera necesario Repasar la
Ley de Distribuciéon de Seguros

Seria necesario Repasar la Ley de Distribucién de
Seguros

El Colegio de Girona considera necesario Repasar la
Ley de Distribucion de Seguros

El Colegio de Girona ha recibido un afio mas de Asefa
unas becas de estudio

El Colegio de Girona entrega 3 becas de estudio
financiadas por Asefa

El Colegio de Girona recibe becas de estudio
financiadas por Asefa

El Colegio de Girona convoca una nueva edicién del
Concurso de Dibujo infantil

El Colegio de Girona convoca una nueva edicién del
Concurso de Dibujo infantil

El Colegio de Girona entrega 3 becas de estudio
financiadas por Asefa
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El Colegio de Girona convoca una nueva edicién del
Concurso de Dibujo infantil

La directora de la delegacién noreste de Asefa Magda
Dalmau entrega al Colegio de Gerona un cuadro
conmemorativo del 50 aniversario de la aseguradora
Asefa continta sus visitas institucionales, ahora en A
Corufa y Girona

El Colegio de Girona recibié la vistia de Asefa por su 50
aniversario

Asefa continla sus visitas institucionales, ahora en A
Corufa y Girona

Formacién y acuerdos con aseguradoras en los Colegio
de Mediadores

El Colegio de Gerona analiza el actual escenario
socioeconoémico en los productos de ahorro y jubilacién

El Colegio de Gerona celebra una sesién formativa
sobre ahorro y jubilacion

El Colegio de Gerona celebra una sesién formativa
sobre ahorro y jubilacion

La Comsién RSC del Colegio de Girona ha acordado la
participacion en el proyecto Apoyo a los usuarios del
servicié autonomia en el propio hogar a través de las
nuevas tecnologias

El Colegio de Girona apoya un proyecto digital para
facilitar la autonomia a personas con discapacidad

El Colegio de Girona colaborara con la Fundacién
Ramén Noguera

El Colegio de Girona ha finalizado con un total de 963
asistentes en su formacion continua 2022

Finaliza el ciclo de actos de formacion y reciclaje del
Colegio de Gerona

El Colegio de Girona concluye su programa de
formacién continua 2022

El Colegio de Girona su comisién de ordenacién de
mercado informé de las declaraciones del presidente
de Amaed, Pablo pernia, desde el Colegio manifiestan
que es una tergivesacion de la realidad

El Colegio de Girona contradice a Amaef y dice que sus
malas practicas "son conocidas en la calle"

' El Colegio de Girona matiza al presidente de AMAEF

El Colegio de Girona contradice a Amaef y dice que sus
malas practicas "son conocidas en la calle"
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RESUM PREMSA ESCRITA

ercado Previsor 660 Febrer  El Colegi de Girona ha puesto en marcha el curso
Nivel 1
Mercado Previsor 661 Marg IV Estudio de la imagen del Mediador en la Sociedad
Mercado Previsor 661 Marg " El colegio de Girona aprueba las cuenta de 2021 y el
presupuesto del nuveo ejercicio
Revista Temps de Flors Maig Revista Temps de Flors maig 2022 ajuntament de
maig 2022 ajuntament Girona
de Girona ]
Revista GiDona 1.73 juny Campanya publicitat
Actualidad Aseguradora 8 | 25.05.22  Un servicio fundamental para el mediador
' Revista GiDona 147 Juliol Campanya publicitat
Mercado Previsor 664 juny El Colegio de Girona ha lanzado una nueva campafia
de radio
La Vanguardia 8.09.22  Los mediadores de seguros se organizan para atender
a los afectados del temporal
Diari de Girona- 14.10.22 Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
suplement
'Diari de Girona-especial | 16.10.22 Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
" El punt diari 18.10.22 482 Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances
Diari de Girona 19.10.22  Arrenca a Girona la Setmana Mundial del Mediador
d'Assegurances
Diari de Girona 21.10.22  El Col-legi de Mediadors entrega el Premi Sol 2022 a
Grupo Aseguranza
Diari de Girona 26.10.22  Els col-legiats sén la garantia
Mercado Previsor 666 Setembre = Grupo Aseguranza finalista de la 332 edicién de los
Premios Sol del Colegio de Girona
Mercado Previsor 667 Octubre  El Colegio de Girona en colaboracién con helvetia
dedicé una jornada de formacién en seguro de arte
Mercado Previsor 668 ' Novembre = Grupo Aseguranza, Premio Sol del Colegio de Girona
Mercado Previsor 668 Novembre @ El Colegio de Girona ha realizado una encuesta entre
sus colegiados
Mercado Previsor 668 Novembre El honor de un premio
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