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Plana dos

La responsabilitat de la nostra
professio

Hem passat de les vacances d’estiu a la ple-
na activitat, tant si les varem fer com si no.
Uns massa relaxats i amb la necessitat que
no els estressin de cop a la tornada, d’altres
estressats perque tothom ha estat lliure d’ob-
ligacions a la platja o a la muntanya mentre
ells han gestionat en eépoca estival.

I unes poques setmanes després no ens
n‘adonem i ja som en plena tardor. El temps
passa de pressa per a tothom, parlis amb qui
parlis sol comentar el mateix. I si, aviat cele-
brarem la Setmana Mundial, la 50a, que com
sabeu té un acte distesiludic, pero també un
altre que sempre és de gran interes pels te-
mes tecnics que s’hi tracten.

Un dels pilars de la meva candidatura va ser i
és la continuitat de la formacié perque sigui
present en tot moment en el nostre dia a dia.

Es evident que sense una formacié de quali-
tat i continua no podrem recomanar als nos-
tres clients allo que més els convé.

En una societat on la competitivitat s’escriu
en MA]USCULES, sense aquesta formacio,
estem destinats al fracas. Aquesta formacio,

de manera obligatoria, ha de cobrir des de
temes técnics i de gesti6 fins a la IA, i per a
tots els nivells dels nostres negocis.

Per aix0, us convido a no deixar escapar cap
acte dels que preparem al Col-legi, no només
per 'obligacio que el legislador ens ha impo-
sat en aquest sentit, sindé per poder ser pro-
fessionals de qualitat, per marcar amplies
diferencies a ’hora de parlar i assessorar els
nostres clients.

Podeu estar ben segurs que la nostra com-
petéencia no disposa d’aquesta formacio, que
la banca es dedica a imposar assegurances
i que de professionals de la mediaci6 a les
linies directes no n’hi ha.

Recordem sempre que lasseguranca és un
bé que protegeix el patrimoni present i futur
del nostre client.

Per aixo, espero trobar-vos el proxim 22 d’oc-
tubre a lacte técnic que de ben segur no
deixara indiferent a ningu.

Merce Herrera Sarra

el butlleti



Editorial

A les portes de la tardor arriba als vostres despatxos un nou
numero del nostre organ de comunicacio per excel-léncia, farcit
com sempre, i amb les aromes col-legials tan caracteristiques,
que ens defineixen com a col-lectiu.

Aquest niumero, pero, ens porta un comiat. Sense tristor, per la
feina ben feta, perd un comiat al capiala fi.

Després de 8 anys a la seccio6 ‘Biblioteca’ i de gairebé 6 anys a la
seccio ‘D’interes’, en Joan deixa aquestes responsabilitats. Arri-
bada la merescuda jubilacio, el nostre consultor i formador en
assegurances s’ho mirara tot més pausadament, com ens diu al
seu darrer escrit.

Joan, per a nosaltres també ha estat un autentic plaer tenir-te
com a col-laborador. Moltes gracies per tot el que ens has trans-
mes i que aquesta nova etapa et sigui d’allo més bona.

I a les portes d’una nova edicio, ben especial -aixo si-, de la nos-
tra Setmana Mundial, trobareu un resum de l’activitat col-legial
estiuenca, que no per I'epoca ha deixat de ser menor.

Fruiu amb els nostres col-laboradors habituals i amb la col-labo-
racio externa que trobareu a les pagines centrals.

I en el proxim ntmero us presentarem qui pren el relleu de les
dues seccions. Hem fet mans i manigues per trobar un digne
successor i mantenir el nivell. I a fe de Déu que ho hem acon-
seguit.

Mentrestant, bona lectura!
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Informacio coHegial

Examen Curs Nivell 1

El dijous 4 de juliol va tenir lloc
I’examen corresponent al segon
bloc, i ultim, del Curs Nivell 1
- 2024, modalitat semipresen-
cial, organitzat pel nostre Col-
legi, com a secci6 delegada del
CECAS. Els alumnes s’han exa-

i ity

minat de les mateéries assegu-
rances de Vida no IBIPS, assegu-
rances de Vida IBIPS i empresa.

El curs ha tingut un total de 300
hores lectives, repartides en 152
hores de classes presencials i la

resta a través de la plataforma
en linia i s’ha desenvolupat a la
nostra seu collegial dos dies a
la setmana, en horari de tardes,
sent el periode lectiu de febrer
a juliol.

Alumnes del Curs Nivell 1 - 2024 amb el director del Curs i la presidenta del nostre Col-legi

el butlleti



Sinistre, Phoradela
veritat. Ho hem fet bé?

Arran de lanalisi del gran in-
cendi que va devastar un edifici
a Valencia el passat mes de fe-
brer i que tots recordareu, vam
considerar que era imprescin-
dible preparar una jornada de
formacié al voltant de la pro-
blematica que tenen, sobretot,
els sinistres totals d’immobles
i d’altres construccions, pel que
fa als insuficients capitals asse-
gurats.

Les causes son diverses: en pri-
mer lloc hi ha un desconeixe-
ment general dels valors del
mercat de la construccio; en se-
gon lloc la majoria d’assegura-
dores disposen d’uns tarifadors
que suggereixen uns capitals
clarament insuficients en cas
de sinistre total, malgrat re-
nunciin a l'aplicaci6 de la regla
proporcional; en tercer lloc hi
ha un abts general del primer
risc en habitatges, on es refia
tot a l'asseguranca de ledifici i
en quart lloc rarament es tenen
presents, a ’hora d’establir el
capital assegurat, les despeses
que haurem d’assumir en cas
d’'un sinistre total: demolicio,
desenrunament, desallotja-
ment forcdés o inhabitabilitat,
etc.

Per si fos poc, les clausules de
revaloraci6é de capitals es solen
basar per 'IPC quan, en can-
vi, els materials de construccio
com el ferro, la ceramica, l’acer,
l’alumini o el formig6 s’han en-
carit un 40 % en els darrers tres
anys. Per acabar-ho d’adobar,
si volem revisar i posar al dia
aquests capitals assegurats en
les polisses de cartera, ens tro-

ajgc

barem amb suplements amb
canvis de condicionats molt
més estrictes i rigorosos que els
contractats originalment.

En aquests sinistres tan catas-
trofics és quan és més necessa-
ri que mai disposar de capital
assegurat suficient, és llavors
quan veurem si ho hem fet bé.

A més també voliem abordar
altres desafiaments actuals que
tenim com ara la imparable
proliferacié de plaques solars
en llars i edificis i la problema-
tica que suposa I'increment de
les installacions privades de
carregadors de vehicles eléec-

trics en garatges comunitaris i
altres aparcaments.

Aixi, el 18 de juliol, en una jor-
nada en format hibrid que va
comptar amb lassisténcia de
180 persones, Jordi Romo, perit
d’assegurances i president d’AP-
CAS Girona, i Xavier Romero,
perit d’assegurances i director
de CEAPS, varen intervenir-hi
com a ponents. Jordi Casa-
gran, corredor d’assegurances i
membre de la Junta de Govern
del nostre Collegi, va actuar de
moderador.

La jornada sobre el sinistre va comptar amb 180 assistents, entre presencials
ivirtuals



Informacio coHegial

Trobada amb
les Entitats
Colllaboradores

Seguint amb la iniciativa comen-
cada fa uns quants anys i amb la
ferma voluntat de millorar en-
cara més les relacions entre els
agents i corredors i les entitats
collaboradores, el dia 19 de juliol
va tenir lloc una trobada entre el
nostre Collegi i els representants
de les 27 entitats que aquest any
collaboren amb nosaltres.

La jornada va consistir en una
reunié i un dinar de feina on
van ser-hi presents la presi-
denta del nostre Collegi, Mer-
cé Herrera, acompanyada dels
vicepresidents i el gerent de la
institucio.

En aquest acte es van comentar
criteris i actuacions, buscant for-
mules per millorar les relacions
mediadors-entitats, intercanvi-
ant parers i informacio i, en de-
finitiva, consensuant el maxim
d’aspectes possibles que ajudin a
millorar el dia a dia professional.

Conveni APCAS
Girona - CMAG

El 19 de gener de 2023 el nos-
tre Collegi i APCAS Girona vam
signar un conveni de collabo-
raci6 amb l'objectiu d’establir
les bases i emmarcar un acord
entre APCAS Girona i el CMAG,
en virtut del qual APCAS Giro-
na posa a disposicio dels colle-
giats els seus perits per a resol-
dre dubtes i discrepancies en
relacio a les polisses d’assegu-
rances i, si escau, la confeccio
d’un informe pericial i la seva

Aspecte de la trobada CMAG - Entitats Col-laboradores 2024

Herrera va destacar que “hem
arribat a 11 anys consecutius
de trobades amb les nostres
entitats collaboradores, on me-
diadors, asseguradores i tec-
nologiques hem intercanviat
experiencies i compartit infor-

macié que sens dubte ha re-
dundat en una millora signi-
ficativa del nostre sector” i va
agrair “I'important suport que
any rere any la mediaci6 colle-
giada i el Collegi rebem de les
entitats collaboradores”.

Jordi Romo i Merce Herrera van formalitzar la prorroga del conveni APCAS
Girona - CMAG

el butlleti



defensa als Jutjats de la provin-
cia de Girona. Aquest conveni,
com a prova pilot, es va ampliar
fins al 31 de desembre de 2023
i les condicions de gratuitat de
les consultes als perits s’han
prorrogat fins a dia d’avui.

Agencies de
subscripcio

El 26 de setembre ens vam re-
trobar en un nou acte de for-
macié continua per abordar
la figura de les Agencies de
Subscripcié o MGA (Managing
General Agent), aquesta mena
de societats que actuen com a
representants de companyies
asseguradores que d’'uns anys
enca han esdevingut un nou
actor en l'ambit assegurador
del nostre pais.

La seva proposta de valor és que
ens ofereixen la seva experién-
cia en la subscripcié de riscos
especialitzats i en el desenvolu-
pament de productes assegura-
dors adrecats a segments molt
concrets. A més, també gestio-
nen reclamacions i poden com-
partir riscos amb diferents as-
seguradores oferint aixi preus
més competitius. La seva flexi-
bilitat i capacitat d’adaptaci6 a
les noves tendencies del mercat
i el seu profund coneixement
en determinats ambits les con-
verteixen en una figura clau de
la innovacié en aquest mercat
en constant evolucio.

En la jornada ‘Les agencies de
subscripcid, una oportunitat

Ara hem signat una prorro-
ga daquest conveni fins al
31/12/2024. L’acte de signatura
va anar a carrec de Jordi Romo,
president d’APCAS Girona, i de
Merce Herrera, presidenta del
nostre Collegi.

Estem convencguts que aquest
nou servei collegial que posem
a l'abast dels collegiats gironins
ens ajudara en la nostra tasca
diaria com a mediadors, sempre
en defensa dels legitims interes-
sos dels nostres clients.

Els tres ponents i Abraham Simon, responsable de la Comissié de Formacio

per ala mediaci® vam veure de
quina manera les agencies de
subscripcié poden collaborar
amb la mediaci6 tradicional i
quines noves oportunitats de
negoci ens poden oferir.

Aquesta jornada, en format
hibrid, va aplegar més de 140
inscrits, i va comptar com a

ponents amb José Luis Lator-
re, director d’ALEA, Marcos
Quintano, subscriptor senior
de Transports de NAMES, i Fe-
lix Ferrer-Dalmau, director ge-
neral de CROUCO, tres de les
agencies de subscripcio de re-
feréncia a l’estat.



Firma convidada

Tornar a mirar

J.F. Campo Echevarria
Catedra de Ciencies i
Humanitats Dr. Bofill

Veure és creure. La vista, el
més potent dels sentits, pro-
porciona consisténcia a l'ob-
jecte percebut. Ho diem gaire-
bé sense pensar: “Si no ho veig
no ho crec”, o “he de veurel
amb els meus propis ulls” o en-
cara més contundent, “veure
per creure”.

Tanmateix, quan allo que ve-
iem resulta sorprenent, inver-
semblant i incompressible a
lintellecte huma, la vista re-
quereix altres sentits que cer-
tifiquin la realitat. No sén po-
ques les vegades que el tacte
compleix aquesta funcio.

El mati segiient a l'enterra-
ment de Crist, la Mare de Déu i
Maria Magdalena es dirigeixen
al sepulcre amb intencié de
plorar el fill i el mestre ajusti-
ciat. Quan arriben al lloc, els
soldats que el custodien jeuen
adormits, el sepulcre obert i
el cos desaparegut. Desolades
se separen: una avisara els
deixebles de Jesus que reunits
esperen noticies seves; laltra,
Maria Magdalena cercara pels
voltants un testimoni de la
profanacio. Pel cami hi ha un

8

pages, un pages a qui Maria no
reconeix, l'atura i li pregunta
per si de cas sap que ha pas-
sat. En aquell moment, Jesus
s’identifica. Ella incredula in-
tenta acostar la seva ma per
tocar-lo, ja que ni del que veu
es fia, és impossible que el ca-
daver sepult hagi cobrat vida
i passegi pels camps. “Rabi
(mestre)” musseta ella, men-
tre ell saparta de la maili con-
testa: Noli me tangere, No em
toquis.

[k k

g

¢¢Mirar amb els
altres ens permet
mirar millor.??

El 1512, Tiziano Vecellio di Gre-
gorio, el gran colorista vene-
cia, pinta l'escena descrita a
I'inici de la seva reeixida carre-
ra. Maria Magdalena, bonica,
el cabell ros solt, agenollada
en lintent d’aproximar la ma
dreta a Jesus, el ressuscitat,

>>Noli me tangere. Tiziano Vecellio. 1512. National Gallery. Londres

el butlleti



que Saparta amb un movi-
ment ritmic, gairebé un pas de
ballet. Crist va abillat amb un
perizoma que cobreix els seus
genitals i al coll porta nuat un
llencol, potser, el sudari de la
mortalla.

Mirar és molt més dificil que
veure. Mirar és una activitat
reflexiva que requereix conei-
xement, comprensié i racio-
cini. En aquests temps liquids
(Zygmunt Bauman), el conei-
xement no esta de moda. Ja no
els dic, l'erudicié o la saviesa
condicions sospitoses i menys-
preables. El coneixement, la
seva adquisicié requereix es-
forc: una lectura assossegada,
atenta, dialogant amb els au-
tors de textos que ja van mi-
rar quadres, escultures, obres
de teatre o pellicules. A cada
paragraf escrit per altres una
idea nova, a cada capitol una
reflexi6 profitosa, a cada llibre
una tesi a considerar, una con-
clusi6 a valorar. Lestudi enri-
queix la mirada perquée hom
veu amb els ulls dels altres,
“en conversa amb els difunts
(Quevedo)”. La predisposicio a
I'esforcial'estudi va disminuir
(o va desapareixer) a grans sec-
tors de la nostra societat. Per
aquest motiu, la possessio de
coneixement va adquirir un
caracter pejoratiu.

Tornem a les coses com pro-
posava el famos filosof. Tor-
nem al quadre: a dalt a la dreta
segons mira l'espectador un
grup de cases amb els murs de
fang cuit i el sostre de palla; la
inclinaci6 de les teulades sug-
gereix una climatologia ad-
versa, pluja i neu abundant.
Aquestes construccions repre-
senten fidelment les existent

a Pieve di Cadore, al
Véneto prealpi, lloc de
naixement de Tiziano.
Aquestes cases es re-
produeixen repetida-
ment en altres quadres
d’aquesta primera eta-
pa, cosa que suggereix
que el jove artista vene-
cia treballava amb mo-
dels, potser recollits en
quaderns d’esbossos.

Aquest paisatge mun-
tanyos vira a tons bla-
VOSOS a mesura que
I’horitz6 <sallunya de
I'espectador. “Les mun-
tanyes quan son lluny
es tornen blavoses” se-
gons va quedar escrit
al tractat de pintura
de Leonardo da Vinci.
Els paisatges comencen a pin-
tar-se a Venecia com a conse-
quencia dels fluxos culturals
adscrits al comerg¢. Els comer-
ciants del nord d’Europa (ale-
manys, holandesos) havien
implantat els seus negocis a
Venecia perque les xarxes co-
mercials sestenien al moén
sencer. Amb aquests merca-
ders va arribar la moda dels
corrents artistics centreeuro-
peus, entre ells, el gust pel pai-
satgisme. Tiziano ens demos-
tra aixi que coneix les noves
idees i tendencies pictoriques

Davant de les cases, al cami,
un pastor dirigeix els seus
passos cap al talveg on pasta
i descansa un ramat d’ovelles.
Aleshores cal preguntar-se,
quin sentit té collocar una es-
cena secundaria, el pastori les
seves ovelles aqui? No despista
aquest procedir a qui contem-
pla el llenc? O potser les dues
escenes estan relacionades?

>>Noli me tangere (detall). Tiziano Vecellio. 1512.
National Gallery. Londres.

Crist i Maria Magdalena, per
una banda; el pastor i el seu
ramat per un altre.

“El Senyor és el meu pastor
no em faltara res... (Salm 22)”.
La figura de Crist com a res-
ponsable d'un ramat enfonsa
les arrels en l'art paleocristia i
compta amb multiples repre-
sentacions en catacumbes i
primers soterraments cristi-
ans a laire lliure. Per tant, no
sembla casualitat.

Mirar amb els altres ens per-
met mirar millor. Des de fa
més de quinze anys, un grup
d’amics, una familia que ha
anat creixent, fins a confor-
mar un petit clan, es reuneix
cada dijous a l'auditori Josep
Irla, sota els auspicis de la Ca-
tedra de Ciencies i Humani-
tats Dr. Bofill amb el objectiu
d’enriquir la nostra mirada.
Convidats queden.



Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dimarts 22. Conferéncia ‘Novetats legislatives en 'asseguranca de res-
ponsabilitat civil de lFautomobil: reforg de la proteccio6 dels perjudicats

idela seguretat viaria’

Dijous 21. Jornada ‘Joc d’estratégia empresarial’

Aquests actes son valids per a la formacié continua per a I'exercici de les
funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret
287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucié de la DGSFP de
3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels cursos i progra-
mes de formacio per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

CURS NIVELL 1

Format HIBRID.

Fogons assegurats

ABUSOS

Tant el client que subscriu una assegu-
ranca com el client que va a un restau-
rant ho fan amb una expectativa. L'un
amb la confianga que quan es produeixi
un sinistre, sigui indemnitzat, i l'altre
amb l'esperanca que li serveixin un apat
bo. Al capdavall, gairebé és un acte de
fe. Pero el cami no és sempre de flors i
violes i en aquest transit cap al desig
sovint ensopeguem amb situacions no
desitjades que tenen certa semblanca
en els dos ambits. Una d’elles, tal vega-
da la més habitual, son les demores. Ja
se sap que la fam i ’haver d’esperar fan
a ’home rabiar. Prou infortuni és patir
un sinistre com que, per postres, de-
sprés no arribi la indemnitzacio i les set-
manes vagin passant. Aquesta situacio
és un classic freqiient en el nostre moéon
ija pot dir missa l'article 18 i els seus 40
dies, que quan s’embolica la troca, tens
mala peca al teler. També son de jutjat
de guardia les esperes per assistencia a
domicili, sobretot les urgents, esperant
el lampista que no arriba i la cinquena
operadora telefonica et confirma que ja
passara, pero no sap quan. Les demor-
es en els restaurants no son tan greus,
naturalment, perd poden esguerrar-te
l'apat i venir totes seguides una darrere
laltra, i és que més d’'un s’ha mort es-
perant que li donin taula, esperant que
portin la carta o esperant que li agafin
la comanda, després esperant que li
serveixin el plats i el que és pitjor, final-
ment esperant que li portin el compte.

El tema dels preus, en el nostre mon,
també sol portar maldecaps, no tant en
la subscripci6, en que la prima queda
ben especificada en la proposta, sin6
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en les successives renovacions. Fins fa
uns anys, les primes successives eren
forca estables i, llevat de sinistralitat,
lincrement era raonable i gradual. En
els darrers temps, i sense l'avis preceptiu
dels dos mesos, te nadones que te ’han
apujat un vint per cent quan ja t’han
carregat el rebut al compte. En la restau-
racié també cal estar a I'aguait amb la
llista de preus. El preus son lliures, pero
han d’estar anunciats. Pregunteu sem-
pre quan us ofereixin uns seductors
aperitius mentre espereu els primers,
esteu al cas amb els preus dels plats fora
de carta i amb els dels preus del peix
“segons mercat” i, sobretot, en determi-
nades terrasses centriques de la capital,
exigiu sempre la llista de preus abans
de la comanda, no fos que us cobressin
una gerra de cervesa a preu dampolla
de cava i se us quedés cara de turista.
Parlant de preus, també han comencat a
apareixer locals i bars que anuncien que
no accepten el pagament en efectiu. Per
emparar-nos davant d‘aquesta situacio,
ara fa tres anys es va modificar la Llei
general per a la defensa de consumidors
iusuaris, que impedeix la possibilitat de
negar-nos aquest dret. De l'article 14 de
la Llei de contracte d’asseguranca tam-
bé sembla que es dedueix el mateix dret,
tot i que algunes asseguradores exigeix-
en domiciliaci6 bancaria per emetre
certes polisses encara que siguin de pa-
gament anual.

Les noves tecnologies, amb tot els seus
indiscutibles avantatges, també han si-
gut aprofitades per alguns restaurants
per estalviar-se feina dimpremta, so-
bretot des de la covid-19, com és el cas

Dilluns 3. Inici Curs Nivell 1 (Curs de formacio en materies finance-
res i d’assegurances privades - Certificat Nivell 1). Semipresencial.

Aquest curs és valid per a la formacié inicial per exercir l'activitat de corredor
d’assegurances exigit a les persones enquadrades en el nivell 1 definit en Tarti-
cle7.1a)del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucio
de la DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels cursos
i programes de formacio per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

dels codis QR. Es una verdadera inco-
moditat i una murga, més encara per
a la gent gran i amb baixes habilitats
digitals, haver de mirar-se una carta pel
mobil a base d’anar passant pantalletes
minudscules, endavant i endarrere, per
triar els plats. També tenen l'obligacio
de tenir una carta fisica. Algunes as-
seguradores es veu que també volen
reduir costos aprofitant que tothom té
smartphones, en aquest cas per reduir
honoraris pericials. En cas de sinistre,
ens demanen que ens baixem una apli-
cacié i que siguem nosaltres qui ens
posem el barret de périt i els fem un re-
portatge filmat del danys que em tingut,
dient que amb aixo ja en fan prou per de-
terminar la justa indemnitzacio: segur.

En el tema de la llengua tampoc ens
en sortim i a cada bugada perdem un
llencol. En els darrers temps proliferen
en els restaurants els cambrers que di-
uen que no tentenen si els parles en
catala i també aqui ja pot dir missa
el Codi de consum i la Llei de politica
lingiistica. En el mén assegurador, i
malgrat el que diu l'article 8 de la Llei
de contracte, moltes polisses continuen
sense estar disponibles en catala, com
tampoc ho estan la majoria de serveis
telefonics d’atencio al client. Se’ls en fot
que sigui la llengua propia i oficial del
pais.

Abraham Simon-Ferré

el butlleti
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Biblioteca

Humedades en las edificaciones.

Estudio de los litigios

Daniel Madurga Soriano

Humitats? Maldecaps!

Certament, quan un client ens
fa saber que al seu habitatge hi
han aparegut humitats al sostre
que sembla que provenen del
vel de dalt (també pot ser en
una paret, o d’altres variants) ja
sabem que la cosa pot ser em-
bolicada.

El reclamant i el probable caus-
ant son persones diferents, amb
uns percepcions d’urgencia ben
dispars. Pot ser que hi intervin-
gui més d’'un assegurador. Els
condicionats (especialment els de
les assegurances de comunitats)
poden ser prou “entretinguts”.

A banda de la diferent percep-
ci6 d’urgencia, és freqlient que
calgui obrir la casa d’aquell que
n’és el presumpte causant i in-
tervenir-hi, perdo no s’hi mani-
festi cap dany, aixd tampoc aju-
da a resoldre el problema amb
agilitat.

En fi, una tipologia de sinistre
que només veure-la venir ja ens
posa en alerta.

Solucié facil o vareta magica
no n’hi ha. De fet, la publicacio
d’un llibre com el que us pro-
posem en aquesta ocasio, no és
més que la prova de com d’en-
revessada pot ser la resolucid
d’aquestes situacions. “Estudio
de litigios”, porta com a sub-
titol; ja em direu!

Pero el que cal reconeixer al
seu autor és l’esforc analitic de
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la problematica i la presentaci6
eminentment practica de la re-
cerca de resolucions.

L'obra es basa en 'experimentat
coneixement d’'un gran nombre
i una amplia diversitat de casos
en que les humitats prenen pro-
tagonisme. Lautor inicia l'obra
centrant-se en “el dany contin-
uat per les filtracions d’humitat
provinents d’'una avaria o un mal
estat de les installacions priv-
atives d’un altre immoble, dels
elements comuns de l'edifici o
de conduccions o altres instal-la-
cions publiques”. Aquest és el
protagonista del que es tracta al
llibre i, evidentment, la casuisti-
ca pot ser, i és, del tot variada.

Continua analitzant la diver-
sitat de danys directes i con-
sequencials que se’n poden
derivar i I'obligada restitucio6 in-
tegra d’aquests danys i els seus
perjudicis.

A partir d’aqui anem resseguint
de la ma de l’autor els tortuosos
camins que, de vegades, cal fer
per obtenir la satisfactoria rep-
aracié o indemnitzacio: I'accid
en la jurisdiccio civil o en altres
jurisdiccions (penal, en el cas
del mobbing immobiliari, rec-
lamacions a administracions
publiques, etc.), aspectes com
Pabséncia de prescripcié en el
dany continuat, la importan-
cia de la prova i l’actuacio peri-
cial, fins arribar al moment de

Humedades
en las edificaciones
Estudio de los Ii'.lqid‘.-

S Washorga haraea

0

P’accié de reparacié o d’indem-
nitzacio.

El nostre autor no oblida, em-
pero, la possible resoluci6é amis-
tosa, ala que dedicales darreres
pagines de la seva obra.

Tampoc és gens menyspre-
able el darrer dels capitols en
el que es recullen “Preguntas
y respuestas a modo de con-
clusion”, que acaben confir-
mant molts dels aspectes que
haurem anat llegint amb ante-
rioritat, sempre amb l’'opinio6 de
Pexpert juridic, amb una visi6
no estrictament asseguradora,
sino des d’una perspectiva

Referencia bibliografica: Hume-
dades en las edificaciones. Estu-
dios de litigios. Daniel Madur-
ga Soriano. Ed. Juridica Sepin.
Codi ISBN: 978-84-1388-091-4

Joan Morales

el butlleti



D’interes

Infraasseguranca: en el contingut..., i també en el continent!

Doncs si, aquesta va ser una
de les conclusions, entre
moltes altres, que varem po-
der extreure aquells que as-
sistirem a la jornada forma-
tiva organitzada pel nostre
Collegi el 18 de juliol passat,
amb un atractiu titol: “Sinis-
tre, ’hora de la veritat. Ho
hem fet bé?”

Els ponents, Jordi Romo,
perit d’assegurances i presi-
dent d’APCAS Girona, i Xa-
vier Romero, perit d’assegu-
rances i director de CEAPS,
presentats pel nostre expert
company Jordi Casagran, va-
ren saber despertar la inquie-
tud entre els molts assistents.
Els motius de reflexié foren
variats i tots interessants,
perd ara ens centrarem en
un dells. La infraasseguran-
ca en que poden incorrer els
nostres clients quan establei-
xen els capitals de l'assegu-
ranca de la seva llar (i també
ho podem estendre sense
dubtar-ne gaire al comerc,
les oficines i la industria).

Perque el primer axioma que
tots hem de tenir present
és aquest: és el prenedor de
la polissa qui estableix els
capitals a assegurar en el
contracte. Cert, 0i? Tan cert
com que en la gran majoria
d’ocasions el mediador hi
acaba tenint un paper trans-
cendent assessorant-lo en la
quantificacié d’aquesta xifra.
Gran compromis, aquest!

Que els nostres clients tenen
una majoritaria tendéncia a
infravalorar el cost dels béns
que formen part del contin-

gut de 'habitatge a assegurar
és un fet per tots nosaltres
prou conegut. Fem mans i
manigues per transmetre als
nostres clients la necessitat
de parar atencidé en aquesta
valoraci6. Els recordem per
activa i per passiva que l'asse-
gurament és a valor de repo-
sici6 (en ocasions exceptuant
alguns elements com la roba
de vestir); que cal comptar-ho
tot, des del darrer electrodo-
mestic recentment adquirit
fins a aquelles joguines que
els nens ja fa temps que ni
toquen. Els recomanem fer
un inventari desglossat per
a cada una de les estances
de I‘habitatge. Els expliquem
les especials obligacions de
declaraci6é referides a joies
i objectes de valor. Malgrat
tot, sabem que en molts ca-
sos hi haura infrasseguranca.
Fet que en sinistres de poca
quantia pot tenir unes con-
sequiéncies relativament poc
rellevants (fins i tot benefici-

ar-se de clausules de no apli-
caci6 de regla proporcional),
pero que en els grans sinis-
tres (incendis, explosions i
similars) es fan evidents amb
tota la seva cruesa.

Hi podem afegir alguns “de-
talls” com és el cas del con-
tingut situat al garatge (en-
cara que sigui el del mateix
habitatge unifamiliar). EI
garatge és una dependéncia
de I'habitatge, no una estan-
ca més. Per tant, cal tenir
presents les possibles limi-
tacions de capital assegurat
per als béns situats en aques-
tes dependencies, lexclusio
de certes cobertures com el
furt, etc.

Pero aqui no acaba la cosa.
Els ponents Romo i Romero
ens varen fer obrir els ulls
respecte de la valoraci6 del
continent.

Aquell pensament preconce-
but que alguns de nosaltres

13



D’interes

podem tenir respecte a qué
els clients més aviat sobreva-
loren el valor del continent
assegurat (“no cal compta-
bilitzar el cost del solar”, “no
cal comptar amb factors es-
peculatius de mercat”), el po-
saren també sobre la taula.
I, en termes generals, el des-
mentiren!

A banda de recordar-nos la
necessitat de tenir presents
elements com els tanca-
ments perimetrals, les pis-
cines i el paviment exterior
de certs habitatges, ens do-
naren a coneixer factors re-
lativament nous, com és el
cas de l'increment de les ma-
teries primeres utilitzades
en la construccié dedificis.
No es tracta de laugment
del preu d’alguns materials,
sindé un increment general,
important i que es manté en
el temps. Comenca amb la
revifalla posterior a la pan-
demia de la covid i no s’ha
aturat. Situacions belliques
com les d’Ucraina i poste-
riorment Israel i Palestina,
les dificultats de pas pel ca-
nal de Suez i molts altres fe-
nomens expliquen aquests
increments continuats dels
materials i elements utilit-
zats per a la construccié. Ho
podrem confirmar pregun-
tant als nostres clients amb
activitats relacionades amb
aquest sector.

Cada trimestre el nostre Col-
legi ens fa arribar amb pun-
tualitat la possibilitat d’acce-
dir a un document que sem-
pre ha estat un bon referent
per calibrar el cost de cons-
truccioé de tota mena d’edifi-
cis. El coneixem bé, es tracta
del Boletin Econémico de la
Construccion. Alguns hem
pogut pensar en algun mo-
ment que les valoracions que
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s’hi proposen poden pecar
d’elevades. Doncs al contrari,
ens advertien els ponents en
la seva exposicio!

Més aviat poden quedar cur-
tes, donat lincrement de
costos que de moment no
té aturador. Ens recomanen
consultar edicions ben ac-
tualitzades i contrastar amb
tecnics especialitzats quan
ho creguem necessari dona-
des les caracteristiques pro-
pies d’algunes construccions.

Aixo0 és el que hauriem de re-
comanar als nostres clients.
Perque, recordeu?, és el pre-
nedor qui estableix el capital
a assegurar. No nosaltres.

Hi ha molts altres aspectes
que tenen i tindran impac-
te en lassegurament de la
llar. Res és estable, el canvi i
Pevolucié s6n constants. Les
plaques solars i les seves ba-
teries i acumuladors ja estan
molt estesos, tant a les llars
individuals com als edificis
comunitaris, pero també en
edificis comercials i indus-
trials. Factors com lincre-
ment de risc d’incendi quan
els vehicles electrics (VMP,
turismes o motocicletes) i
els seus elements de carrega

vagin envellint, ens faran es-
tar atents a nous fenomens i
consequencies des del punt
de vista assegurador.

Pero ja veiem que autentics
“classics” com el correcte es-
tabliment dels capitals prin-
cipals continuen ben vius.
Es el que té la nostra profes-
si6. Sempre hi ha coses per
aprendre, sempre ho podem
fer millor!

He procurat que aquest de-
lit per aprendre i facilitar el
coneixement als companys
marqués el meu taranna i és
el que ha motivat l'activitat
professional portada a terme
els darrers 15 anys i que expli-
cala meva preséncia reiterada
al nostre Butlleti amb aquests
escrits, hereus del mestratge
exercit per 'amic Ricard Lla-
part amb anterioritat.

Ara em toca mirar-m’ho tot
més pausadament. Ha estat
un autentic plaer i espero
haver servit d’ajut en algunes
ocasions.

Joan Morales

el butlleti



Diversos

Cens foment llengua catalana

El nostre Collegi ha renovat, un any més, la inclusio en el
Cens d’entitats de foment de la llengua catalana.

El Cens d’entitats de foment de la llengua catalana agrupa
entitats privades sense finalitat de lucre, organitzacions
sindicals i empresarials, collegis professionals i altres cor-
poracions de dret public que duen a terme activitats per
impulsar la llengua catalana dins del seu ambit d’actua-
ci6. S’entén per impuls de la llengua catalana la realitza-
ci6 d’activitats que promouen actituds positives envers el
catala o tendeixen a incrementar-ne el coneixement o 1'is
entre la poblacié en general o en collectius concrets.

La nostra institucio, historicament, sempre ha mantin-
gut una actitud clara i un taranna concret en relacié a la
nostra llengua, ja des del 1987 en que fou el promotor del
primer diccionari de terminologia asseguradora editat en

Cens d'entitats de foment
de la llengua catalana
de la Generalitat de Catalunya

C

Ara, amb aquesta renovacio de la inclusio6 en el Cens d’en-
titats de foment de la llengua catalana 2024, el Departa-
ment de Cultura de la Generalitat de Catalunya ha seguit
valorant els merits contrets pel nostre Collegi, de la qual
cosa ens nhem de sentir molt satisfets.

catala.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Aquest trimestre parlarem d’un as-
pecte de la llengua que moltes ve-
gades ens passa desapercebut pero
que pot fer innecessariament feixuc
un text: I’as abusiu dels posses-
sius.

Es forca freqiient usar possessius (el
meu, el teu, el seu...) en frases que
no els necessiten, perque el possei-
dor ja és molt clar. En aquests casos,
cal evitar-los ja que no aclareixen res
i compliquen el text.

Vegem-ne alguns exemples:

En Miquel no pot fer les seves vacan-
ces el mes d’agost.*

En Miquel no pot fer les vacances el
mes d’agost.

En Miquel només pot fer les seves
vacances, no pot fer les d'una altra
persona.

Aquesta agencia tancara les seves
portes a les vuit.*

Aquesta agencia tancara les portes a
les vuit

L’agéncia només pot tancar les se-
ves, de portes.

M’he deixat les meves ulleres al des-
patx del director.*

M’he deixat les ulleres al despatx del
director

Si me les he deixat, només poden ser
les meves.

Quan ha sentit el preu de 'asseguran-
ca, el seu cor li ha fet un bot.*

Quan ha sentit el preu de I'asseguran-
ca, el cor li ha fet un bot.

Només pot ser el seu el cor que ha
fet un bot.

Veiem, doncs, que en totes aquestes
frases els possessius hi sobren i no-
més fan més feixuga la frase.

Recursos

En aquest butlleti volem donar-vos
a coneéixer el Cens d’entitats de
foment de la llengua catalana:
https:/llengua.gencat.cat/cens. Es
tracta d’'una agrupacié d’entitats pri-
vades sense finalitat de lucre, fun-
dacions, organitzacions sindicals i
empresarials, collegis professionals
i altres corporacions de dret public
que duen a terme activitats per fo-
mentar la llengua catalana, dins del
seu ambit d’actuacio. S’entén per
foment de la llengua catalana la re-
alitzacié d’activitats que promouen
actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el co-
neixement o I'is entre la poblaci6
en general o en collectius concrets,
i també la investigacio sobre la llen-
gua catalana o la seva situacio.

Cada any, de I'l de gener al 30 d’abril,
les entitats interessades poden sol'li-
citar la inclusié en aquest Cens o, si
ja en formen part, la seva renovacio.
Cal dir que les donacions a favor dels
organismes que hi figuren desgra-
ven en 'impost sobre la renda de les
persones fisiques.

El Cens d’entitats de foment de la
llengua catalana es va crear el 2002,
amb 22 entitats inicials. Es una xarxa
que s’ha anat fent gran, que agrupa
organismes d’ambits diversos de
tots els territoris de parla catalana,
basada en la idea que el catala és
una llengua per a tot i per a tothom.
Actualment hi ha 361 entitats, 31
amb seu a Girona. ’any 2023 se n’hi
han incorporat 40, cinc de les quals
de Girona.

Entre les entitats gironines fa temps
que en forma part el Collegi de Me-
diadors d’Assegurances de Girona,
compromes fermament amb el fo-
ment de la llengua i amb qui el De-
partament de Politica Lingtistica i
el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica collaboren des de fa
molts anys, entre altres coses amb
aquesta mateixa seccié al Butlleti,
I'Assegurem-nos-en.

CORSOEC] PEE A LA
MORMALITZACIO
LINGUISTICA

M Generalitat

WY de Catalunya
Departament
de Cultura
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