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Plana dos

Qui dia passa, any empeny

Fa pocs dies em varen recordar que ja fa un
any que represento els vostres interessos com a
col-legiats. Quin orgull!

Aix0 va molt de pressa vaig pensar... Es ben cert
pero que qui dia passa, any empeny.

Aixi que fent un repas de tot aquest any, només
puc dir que en els tres anys que em queden con-
tinuaré donant tot el que sigui necessari perque
el nostre col-legi continui sent un referent a tot
arreu.

Es evident que tenim fronts oberts que crec
que ja formen part del nostre ADN, com la llu-
ita contra la mala praxi de tercers en la distri-
bucié. Hem hagut de lluitar, anys enrere, con-
tra aquells que feien assegurances sense cap
mena d’autoritzacio, contra els que s’abillaven
amb un vestit que no era el real, també contra
estafadors. Avui, ens toca lidiar amb una mala
praxi encoberta per la legislacio que tenim. I ho
fan sense pudor! Quan vaig veure fa uns dies
per primer cop 'anunci d’'una entitat bancaria,
tractant el client com si estiguessin al “zoco”
de Casablanca, (amb tots els respectes envers
aquest mercat) vaig pensar: us altiveu del que
Sou..., regategeu i aposteu per la millor oferta

disfressada, sense tenir en compte, com sem-
pre, el client: és el vostre estil.

El mes curiés d’aquest anunci és que ens record-
en que son entitats financeres, que el seu objec-
tiu es deixar diners a canvi d’un interes, és a dir,
venen hipoteques, aixo si, queden retratats fent
servir l'estil que marca la seva manera de fer.

I llavors intento imaginar un treballador
d’aquesta empresa defensant interessos del seu
client. I no me’n surto.

Estem en uns moments dificils i a la vegada
molt bons per a nosaltres, perque podem mar-
car i marquem la diferencia. Tenim un incre-
ment de primes fora de I'habitual (els altres
també, no ho oblideu), també tenim més sinis-
tres, i en tindrem encara més a causa del canvi
climatic, també tenim dificultats per assegurar
segons quins riscos, pero marcant la diferencia
nosaltres sempre hi som.

Amb aquesta reflexié no voldria semblar pessi-
mista, tot el contrari, crec fermament que quan
un col-lectiu com el nostre esta unit, pot amb
moltes de les adversitats que d’altres col-lectius
ni es plantejarien de resoldre.

I parlant del nostre col-lectiu, voldria fer un
tomb a aquest escrit, per parlar precisament
de canvis. Canvis generacionals que tindrem al
nostre estimat Col-legi ben aviat, pels quals ja
ens estem preparant.

Vull transmetre tranquil-litat a tots els col-le-
giats i col-legiades, ja que els ultims dies alguns
de vosaltres heu mostrat la vostra preocupacio
per aquest canvi generacional, perd podeu estar
tranquils ja que com a professionals que som,
tots plegats, els assumirem d’'una manera ele-
gant i seriosa, com no pot ser d’altra manera.

Sempre hi som.

Merce Herrera Sarra
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Editorial

El primer trimestre de 'any sempre és un periode especialment
intens per al nostre Col-legi. [gualment, en aquests primers me-
sos es defineixen les linies estrategiques que marcaran el rumb
de 'any.

I la nostra revista se’n fa resso en la informacio6 col-legial, basi-
cament. La formacié continua, I'inici d'un nou curs del Nivell
1, 'assemblea general i més iniciatives com la plantacio d’'un
arbre amb motiu de la 50a Setmana Mundial del Mediador d’As-
segurances, un gest simbolic que reflecteix el nostre compro-
mis amb la sostenibilitat i el futur de la nostra professio, son al-
gunes de les informacions que podreu trobar en aquest nimero
que teniu a les mans.  whan quedat algunes més que, per espai,
hem obviat.

L’inici d’any també ens ha portat esdeveniments destacats, com
les beques d’estudi o el lliurament de premis del concurs de
dibuix. Tot plegat reforca el nostre compromis amb la media-
ci6 i amb la defensa dels interessos dels professionals que en
formen part.

En aquesta edicié d’el butlleti també volem celebrar la consol-
idaci6 de la seccié “Fogons assegurats”, un espai que ha anat
guanyant popularitat entre els nostres lectors, que combina el
mon assegurador amb la gastronomia.

Us animem a llegir tot el contingut d’aquest nimero i a contin-
uar participant activament en les iniciatives del Col-legi, el qual,
com a bon feiner, no li manca el menester.

Aprofiteu les oportunitats que aquest any ens ofereix.

Bona lectura!
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Informacio coHegial

Arrelats al futur:
50 anysdela
Setmana Mundial
del Mediador
d’Assegurances de
Girona

Amb motiu de la 50a Setmana
Mundial del Mediador d’Assegu-
rances, a més a més dels actes
que vam dur a terme el passat
mes d’octubre, des del nostre Col-
legi hem volgut celebrar aques-
ta fita d'una manera especial i
simbolica: plantant un arbre a
la Rosaleda de Girona (Jardins

RC Professional

Hem comencat el cicle dac-
tes de formacidé continua per
aquest any tractant les assegu-
rances de Responsabilitat Civil
Professional, aquest subram
que, tradicionalment, els me-
diadors el teniem un xic deixat.
El relacionem sovint només a
professions com metges o ar-
quitectes on els seus respectius
collegis ja els ofereixen una
asseguranca collectiva per als
seus membres. Pero a dia d’avui

Comenca la quarta
edicio del Curs
Nivell 1

El dia 3 de febrer vam inaugurar
el Curs de formacio en materies
financeres i d’assegurances pri-
vades - Curs Nivell 1.

Merce Herrera, presidenta del
Collegi, va donar la benvinguda
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de la Devesa). Aquest espai té un
significat molt especial per a no-
saltres, ja que va ser on es va cele-
brar la primera edicié6 d’aquesta
Setmana Mundial tan rellevant
per a la nostra professio.

Amb aquesta accidé, no només
commemorem el nostre passat
i el cami recorregut, siné que
també reafirmem el nostre com-
promis amb la sostenibilitat i el
futur. Aquest arbre simbolitza
larrelament i la solidesa del col-
lectiu de mediadors d’assegu-
rances de les nostres comarques,
aixi com la nostra contribuci6é a
un entorn més verd i sostenible.

Manel Blanco, ponent del primer
acte de formacio continua del 2025

ja podem afirmar que aquesta
és una visio esbiaixada i reduc-
cionista de la realitat.

als alumnes i els va encoratjar
a lesforg i l'estudi per superar
el curs i aprofitar-lo per adqui-
rir una solida base de conei-
xements que els permeti la in-
corporacio a la professio. David
Domeénech, director del curs,

L’aur6 de Buerger (Acer buer-
gerianum) és una especie d'arbre de
la familia de les sapindacies que es
troba a la Xina, el Jap6 i Taiwan

En aquesta sessido de formacio
duta a terme el 23 de gener i que
va comptar com a ponent amb
Manel Blanco, director de Pro-
ducte Responsabilitat Civil Pro-
fessional a Occident Asseguran-
ces, els més de 160 inscrits van
posar-se al dia sobre la situaci6
actual del mercat de la responsa-
bilitat civil professional i de quins
sén els ambits empresarials i pro-
fessionals on els mediadors d’as-
segurances podem albirar noves
possibilitats de negoci que tenim
en aquest segment de mercat.

va explicar els aspectes tecnics i
organitzatius, el funcionament
de la plataforma en linia, aixi
com el temari.

Aquest curs 2025, que compta
amb 8 alumnes matriculats, és

el butlleti



en la modalitat semipresencial
i correspon a la quarta convo-
catoria organitzada pel nostre
Collegi, com a secci6 delegada
del CECAS. El curs té un total de
300 hores lectives i es desenvo-
lupa a la seu collegial dos dies a
la setmana, sent el periode lec-
tiu de febrer a juliol.

Beques d’estudi Asefa

Un any més, el nostre Collegi
ha rebut de l'entitat Asefa Se-
guros una dotacié econodomica
destinada a premiar, mitjan-
cant beques d’estudi, aquells
alumnes del Curs Nivell 1 que
fossin mereixedors d’aquesta
distincié d’acord amb les bases
de concessio.

Aixi, el passat 11 de febrer va te-
nir lloc a la seu collegial 'acte de
lliurament de les beques d’estu-
di, en la vint-i-dosena edicié. A
més dels tres alumnes que van
rebre la beca, hi van ser pre-
sents Magda Dalmau, directora

Com reclamar
lesions?

Degut a la naturalesa de la nostra
professio, és habitual que quan un
client nostre pateix una lesi6 en
que pot haver-hi un tercer respon-
sable, satansi al nostre despatx
demanant-nos consell de com
procedir per rescabalar-se. Aques-
tes consultes seria més logic adre-
car-les a un advocat, pero les re-
clamacions per lesions també son
objecte de cobertura en moltes as-
segurances de diferents tipus.

De la ma d’'una advocada i d’'una
especialista en sinistres ens vam
endinsar a coneixer les particu-
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El claustre de professors esta
format basicament per perso-
nes vinculades al Collegi, aixi
com per professionals especia-
litzats en cadascuna de les ma-
teries.

Inauguracié6 del Curs Nivell 1 - 2025

Beques d’estudi ASEFA corresponents a la tercera edicié del Curs Nivell 1

territorial Zona Nord de l'asse-
guradora, aixi com la presiden-
ta de la nostra institucio, Merce
Herrera.

laritats de les diferents reclama-
cions segons cada situacio i cir-
cumstancia i de quines son les
pautes que cal seguir.

En format hibrid i amb una as-
sistencia de més de 150 perso-
nes, Veronica Badillo, advocada
de negoci i responsable de la
xarxa de collaboradors, i Gem-
ma Vinuales, supervisora de si-
nistres, ambdues de onLygal, el
20 de febrer va tenir lloc aquest
nou acte de formacié continua
organitzat pel nostre Collegi.

Les beques van ser concedides
als alumnes Roger Radresa, Pau
Freixas i Joan-Salvi Puigbert del
Curs Nivell 12024.

Aspecte parcial de la sala durant
la conferencia sobre com reclamar
lesions



Informacio coHegial

Premi Especial a la Trajectoria
Professional per a Antoni Godoy

El 20 de febrer, amb motiu de la Semana del Seguro 2025,
Antoni Godoy va rebre el 22¢ premi GEMA, impulsat per
INESE i IMAF, que reconeixia la seva trajectoria professio-
nal durant tota una vida dedicada al sector de la mediaci6

d’assegurances.

Des del Collegi és un orgull que ’Antoni, expresident de la
nostra institucio, hagi rebut aquest guardo.

Enhorabona, Antoni!

Lliurament de premis del Concurs de

dibuix 2024

El dimecres 26 de febrer va te-
nir lloc el lliurament de premis
als guanyadors del Concurs de
dibuix de Nadal 2024, organit-
zat pel nostre Collegi.

Els dibuixos guanyadors es van
fer servir per confeccionar la
felicitacié de Nadal que el nos-
tre Collegi va enviar als collegi-
ats i al sector assegurador.

Els guanyadors de l'edici6 2024
foren Aina Franquesa, Claudia
Campmany i Jaume Capdevila.

El 6 de marg, el nostre Collegi
va celebrar la seva Assemblea
General de collegiats, on es va
presentar la memoria d’activi-

LLIURAMENT DE W

Concurs de dibuix
infantil de Nado!

Antoni Godoy, Javier Barbera i Josep M. Torras

Els guanyadors del concurs infantil de Nadal 2024 amb la presidenta del nos-

tre Col-legi

“El Collegi de Girona ha de continuar sent
un referent en el sector i la societat”

tats de 2024 i es van aprovar El
6 de marg, el nostre Collegi va
celebrar la seva Assemblea Ge-
neral de collegiats, on es va pre-
sentar la memoria d’activitats
de 2024 i es van aprovar tant

lestat de comptes de 2024 com
el pressupost d’ingressos i des-
peses per a 2025. Aquest Ultim
preveu un increment de 1'1% en
les quotes collegials respecte a
I’exercici anterior.

En el seu informe, la presiden-
ta del Collegi, Merce Herrera,
va fer un balan¢ complet de
Iexercici i va expressar el seu
agraiment als membres de la

el butlleti



Comissié6 Permanent, la Junta
de Govern, les comissions de
treball, la gerencia i la secreta-
ria administrativa per la seva
dedicaci6 i la bona feina feta.

Herrera va destacar que “aquest
primer any de presidencia ha
estat intens i d’adaptacio, i que
aquest segon any ha de conti-
nuar amb exit gracies a la ma-
xima dedicaci6 i esforc de totes
les comissions de treball”. Va
concloure la seva intervencio
animant a que “el Collegi de Gi-
rona continui sent un referent
en el sector i en la societat”.

L’amenaca del canvi
climatic en el mon
assegurador

En els darrers anys hem assis-
tit en 'ambit global i de mane-
ra clara a un increment dels
riscos per fenoOmens meteoro-
logics extrems: fortes tempes-
tes, inundacions, grans seque-
res, huracans o ciclons.

Des del Collegi es va organit-
zar un seminari aplegant en
una mateixa taula diferents
especialistes. Aixi, el 20 de
marg¢, a I’hotel Carlemany de
Girona, vam dur a terme una
jornada on, de primera ma,
varem poder escoltar aquests
experts que viuen dia a dia
aquests riscos i saber com el
sector assegurador entoma
aquests reptes i quin futur al-
biren a curt i mitja termini.

Aquesta jornada va comptar
amb la participacié de Marc
Prohom, cap de l’Area de Cli-
matologia del Servei Meteoro-

Be

Assembla General de col-legiats

Mesa de ponents de la jornada sobre el canvi climatic

logic de Catalunya; Urko Elo-
segi, tecnic a la Subdirecci6
d’Estudis i Relacions Interna-
cionals del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros; Héctor

Gil, responsable del Departa-
ment de tramitacié de Sinis-
tres de Reale Seguros; i Josep
Solergasto, corredor d’assegu-
rances.



Firma convidada

El logo, el vol al punt?

Jou Ramirez i Burgada
Dissenyador grafic

No pretenc donar una classe
magistral, ni explicar un “rot-
llo” tecnic sobre disseny grafic
que, ben segur, interessaria a
poca gent. Nomeés vull intentar
aclarir uns conceptes que, per
costum, donem per bons i que,
potser, no ho sén prou.

I hi ha coses que per reiteracio i
perque ho sentim a dir donem
per bones, pero que caldria re-
pensar una mica. Per exemple,
diem “culé” a un aficionat al
Barca, quan hauriem de dir “cu-
ler”, o diem “carpa” quan hau-
riem de dir “tendal” o “vela”, o
diem “fideua” quan hauriem de
dir “fideuada” o “rossejat de fi-
deus”..., pero aquest son detalls
lingliistics que jo no soc qui
per defensar, ja hi ha gent més
preparada que jo per fer-ho. El
que si que us puc dir (i assegu-
rar) és que si teniu un producte
per vendre on hi hagi la parau-
la CULE i el mateix producte
loferiu amb la paraula CULER,
vendreu molt més el primer...
Es el que sentim a dir més i, fi-
nalment, ho hem donat per bo.

Per aix0o és important dir les

coses ben dites i pel seu nom,
si podem, per tal d’evitar habits

8

que després ja no podrem mo-
dificar facilment.

El que us vull comentar, se-
guint aquest fil, és I'as gene-
ralitzat que fem de la paraula
“LOGO” o “LOGOTIP” per des-
criure qualsevol cosa que re-
presenti una empresa, marca,
negoci o producte.

Com hem de demanar un
LOGO a un dissenyador gra-
fic?

“Li vull encarregar un logo ben
maco per a la botiga que he
obert”, “Retolaré la furgoneta
amb una cassola i una cullera
ben grans, que son el logo del
meu restaurant”, “Vull que em
faci un logo d’un paleta treba-
llant per a la meva empresa de
construccio“... Son expressions
que els dissenyadors grafics es-
tem acostumats a escoltar als
nostres despatxos.

Logos, ja ho sabeu, vol dir “pa-
raula” en grec. Es de logica pen-
sar que “logotip” estara intima-
ment relacionat amb les parau-
les, les lletres o la tipografia.

Aixi quan veiem les lletres de
Coca-cola, tan boniques i de co-
lor vermell, sabem que allo és
un LOGOTIP d’'una coneguda
marca de refrescs.

Logotip seria el nom d’una em-
presa o producte, escrit d'una
manera especial, bonica i amb

¢CEls logos potser
nomeés sé6n unes
lletres, pero, ben
trobades us faran
una gran feina.??

uns colors concrets. La finalitat
d’aquest logotip és que la gent
recordi i reconegui amb facili-
tat el nom del nostre producte.

Pero si veiem lestrella de La
Caixa, també estem veient el
logotip d’'una entitat bancaria?
Doncs, no.

La marca comercial de LA CAI-
XA esta composta (o estava, ara
es diu CaixaBank) per unes lle-
tres negres al costat d’'una gran
estrella blava (feta per Joan
Miro). Les lletres negres si que
serien el logotip de La Caixa
(1976-1982), I'estrella blava seria
el SIMBOL (en castella “isoti-
po”) que acompanya al logotip
(des del1982 fins avui).

Les dues coses (logotip o sim-
bol) es poden utilitzar per sepa-
rat o juntes. En tots dos casos
ens ajudaran a promocionar i
reconeixer facilment el que es-
tiguem anunciant.

Si agrupem les dues coses (logo-
tip + simbol) tindriem el que es
coneix com a MARCA (en caste-
11a també li diuen “imagotipo”).

Hi ha variants, evidentment,
ja que hi ha logotips que trans-
cendeixen el seu propi ambit
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i acaben funcionant com a
marca (les lletres de CocaCola
serien un clar exemple) i sim-
bols que poden funcionar com
a marca (actualment, el simbol
de Nike el coneix tothom en-
cara que no vagi acompanyat
de text), també hi ha logotips
que juguen amb text i grafics
de manera que acaben ano-
menant-se isologos (iso vol dir
imatge en llati).

Pero per a resumir-ho facilment:
simbol + logotip = marca.

Per tant, amicsiamigues, quan
encarregueu un “logo”, no es-
pereu una escena pictorica o
un dibuixet ben maco, perque,
basicament, us farem unes lle-
tres. Ben parides, aixo si.

Aquest logo no m’agrada!

Un altre dels conceptes equi-
vocats, a parer meu, quan e€s
demana un LOGOTIP o un
SIMBOL és que sigui maco o
que agradi al client o no. Evi-
dentment, el client mana sem-
pre i és important que li agra-
di la feina que li has fet... Pero,
compte!

La finalitat d’'un logo/simbol/
marca és la de representar un
producte d’'una manera intui-
tiva, facil, atractiva, entenedo-

k.
Catalana de Gas gaSNatﬁral

Naturgy V =

>>de logo a imatge de marca

YlaCaixa”

1976-1982

9 "laCaixa’

1982-2011

7K CaixaBank

2011-fins avui

ra...No és la de “ser bonic”. Si el
client ho redueix a “no és prou
maco”, serem injustos amb el
professional que ha fet la feina.
El dissenyador, evidentment,
ho ha d’explicar bé al client i
motivar els detalls del seu tre-
ball.

Deixeu-me explicar-ho amb un
exemple:

Recordeu aquell espot de de-
tergent del Sr. Manuel Luque,
“Busque, compare y, si encuen-
tra algo mejor, comprelo..“? Era
horrible. Era cursi. Era passat
de moda. El Sr. Luque era lleig...
Pero que bé que els va anar als
senyors fabricants del deter-

gasNatural

fenosa
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gent. No? Si avui el reeditessin,
encara faria feina.

Digueu-li passat de moda,
doncs. Digueu que no voleu
lanunci perque é€s lleig. Doncs
aixo, fent logotips, és el mateix
cas.

Pero jo vull un treball artis-
tic, atrevit i modern...

Si, els dissenyadors grafics us
faran un treball modern i ac-
tualitzat per als vostres logos/
simbols/imatge de marca...,
sens dubte. Pero per aconse-
guir que la gent relacioni una
imatge (grafisme, dibuix, co-
lors) amb el vostre producte,
segurament caldra una feina
prévia, un periode d’assimila-
cio, una evolucié... Podeu veure
a la imatge adjunta (Naturgy)
com aquesta empresa evoluci-
ona d’uns tipics i topics logos
primerencs a una imatge de
marca en que el simbol i els co-
lors prenen protagonisme a la
tipografia, el simbol mana al
logo i aconseguim una imatge
de marca nova i actual.

Pero aixo no es fa amb dos dies.

Confieu en els professionals i
recordeu: els logos potser no-
meés son unes lletres, pero, ben
trobades us faran una gran fei-
na.



Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dijous 24. Conferéncia "10 anys de consultes a ’assessoria teécnica del nostre Collegi’

Dijous 22. Conferéncia ‘Proteccié de lloguers i adaptacions del mercat. Lloguer de temporada, inquiocupacio, ocupacio

illegal i visi6 juridica de la nova Llei”

Dijous 19. Conferencia ‘Com presentem els riscos a les asseguradores?’ (titol pendent de concretar)

Aquests actes son valids per a la formacié continua per a I'exercici de les funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial
decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucié de 1a DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels
cursos i programes de formaci6 per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

Fogons assegurats

Cananes guisades a

P’olla de pressio

Us vull donar una recepta d’éxit asse-
gurat que sorprendra els vostres convi-
dats i segur que sera un descobriment
per avosaltres. Encara que no sapigueu
cuinar, si seguiu la recepta al peu de la
lletra, no hi harisc, es fa en vint minuts
i us garanteixo que rebreu les felicita-
cions dels comensals. Es un plat molt
bo, barat i molt facil de fer, inclds per a
aquells que no trepitgen mai la cuina.

Les cananes son el parent pobre del
calamar, a cop d’ull, a la peixateria,
inclus els podeu confondre. Culinari-
ament son injustament poc aprecia-
des i arrosseguen mala fama pel fet
que en molts restaurants ens donen
“gat per llebre” enganyant el consum-
idor quan ens serveixen calamars a la
romana que en realitat sobn cananes.
D’aqui ve lexpressi6 “T’han donat
canana”, que equival a dir que t’han
enredat, el motiu és que van a meitat
de preu que el seu cosi aristocrata, el
calamar. La carn de la canana feta a
la planxa o fregida a la romana, cer-
tament, no arriba a ser tan fina i del-
icada com la carn del calamar pero
quan les estofem, les tornes es giren i
la canana llueix i ens regala la seva in-
tensitat de gust que finsi tot supera el
calamar. A més la seva carn resisteix
perfectament les llargues coccions
i esdevenen ben tendres i cedeixen
un suc molt apreciat per fer arrossos,
salses o altres guisats.
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En el nostre mar tenim dues especies
de cananes, la canana rossa (Illex
coindetti), de mida petita, com a molt
d’uns 25 cm, de tonalitats taronges,
ocres i iridescents, i la canana negra
(Todarodes sagittatus), de mida molt
més grossa, pot fer més de 60cms i su-
perar el quilo de pes; té un color molt
fosc, semblant al vi negre. No sempre
en trobareu al mercat pero el dia que
en veieu, no ho dubteu, compreu-ne
i feu aquesta recepta. El seu preu ara
oscilla, segons el lloc, entre el 9i els 14
€/Kg.

Demaneu a la peixateria que us les
netegin, no cal que us les pelin, tan
sols que us treguin els budells, el bec
iels ulls. Un cop a casa pero, repasseu
I'interior de les seves bosses sota I'aix-
eta ja que al ser pescades per arrosse-
gament sovint poden tenir restes de
llot a dins, que us podria esguerrar el
plat.

CANANES GUISADES Temps d’elabo-
racio total: 20 minuts

Ingredients:

1 Kg de cananes rosses netes

1 ceba tallada a llunes

3 grans d’all esclafats

1tomata petita o de penjar(sencera)
1 copa de brandi (150 ml)

150 ml d’oli bo

RECEPTA:

Aboqueu l'oli a dins l'olla de pressio,
quan sigui ben calent, tireu-hi la ceba
a llunes i els grans d’all esclafats i, a
foc fort, aneu-ho remenant uns 2 o 3
minuts, que agafi una mica de color.
Després afegiu-hi les cananes netes
i senceres juntament amb la toma-
ta i també els doneu un tomb, uns 2
minuts més, tot remenant, procurant
que no es cremi. Tot seguit aboqueu-hi
la copa de brandi, deixeu esbravar I'al-
cohol en un parell de minuts, poseu-hi
una mica de sal i tapeu l'olla a pressio.
No hi poseu aigua! Quan 'olla comen-
ci a treure vapor, abaixeu el foc i deix-
eu-ho coure uns 15-16 minuts maxim.
Res més.

Destapeu l’olla i ja les podeu servir
acompanyades amb unes llesques de
pa per sucar. Tindreu un plat de pri-
mera. També les podeu servir com a
aperitiu a temperatura ambient.

Opcions: podeu afegir a 'olla pebre
negre, una cullereta de pebre vermell
0 una cirereta o un bitxo, si voleu un
toc coent.

Es una recepta sense risc, sempre surt
bé, us ho garanteixo.

Abraham Simon-Ferré

el butlleti
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Biblioteca

Ley de contrato de seguro:
jurisprudencia comentada

José Antonio Badillo Arias

Sentencies relacionades
amb la Llei 50/80

Immersos en el nostre dia a dia,
no prestem la deguda atencio a
la Llei 50/80 de contracte d’asse-
guranca.

Els lletrats, en representacio
dels assegurats i/o assegura-
dors, acudeixen constantment
a aquesta llei quan sorgeixen
discrepancies, que no sén po-
ques, atés que no sempre €s clar
el redactat de les polisses d’as-
segurances.

Com a consequéncia d’aquests
diferents punts de vista sobre
les cobertures i exclusions, sor-
geixen les senténcies, que el me-
diador ha de coneixer per, en un
moment determinat, aconse-
llar adequadament el seu client.

José Antonio Badillo Arias ha
coordinat una serie de juris-
tes entre catedratics de dret,
directors d’estudis juridics o
professors d’universitat perque
ens endinsin en els diferents
articles de la llei i, a través de
les seves analisis i els seus rao-
naments, ens aportin claredat
sobre les nombroses sentencies
relacionades amb els contractes
d’assegurances.

Per exemple, tots sabem que el
redactat de les condicions par-
ticulars prevalen sobre les ge-
nerals, perd potser se’ns oblida
que la LCGC (Llei de condicions
generals de la contractacid) en
el seu article 6.1 quan parla dels
contractes d’adhesio (contracte
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d’assegurances) matisa el se-
guent:

“Quan existeixi contradicci6
entre les condicions generals i
les particulars especificament
previstes per a aquest contrac-
te, prevaldran aquestes sobre
aquelles, llevat que les condici-
ons generals resultin més bene-
ficioses per a I’'adherent que les
condicions particulars”.

I referent a aixo informa de la
senténcia del Suprem que aixi
ho considera.

El llibre té 1.979 pagines i de-
senvolupa tots i cadascun dels
articles de la Llei 50/80 amb les
corresponents sentencies. Es
un llibre de consulta per saber
que diuen els jutges sobre:

Art. 3. Clausules limitatives

Art. 10. Deure de declaraci6
del risc per part de I’ assegu-
rat

Art. 11. Deure de declarar
aquelles circumstancies que
agreugin el risc

Art. 17. Deure de salvament

I per suposat sobre els articles
20 (interessos), 26 (enriquiment
injust), 38 (nomenament de pe-
rits) i també la resta d’articles,
perque tots, per unes raons o
unes altres, han acabat als tri-
bunals.

Obviament, el mediador d’as-
segurances ha d’analitzar amb
profunditat I’article 21, que re-

Coleccién: .
Jurisprudencia
Comentada

i José Antonio
Badillo Arias
(Coordinador)

Ley de Contrato
de Seguro

43 EDICION

THOMSON REUTERS
PROVIEW™

ARANZADI

gula les comunicacions del cor-
redor d’assegurances amb l’as-
segurador en nom del prenedor
de l'asseguranca. Tenim diver-
ses sentencies del Suprem, tot i
que ésla d’octubre de 2005 (una
asseguradora repeteix contra la
corredoria) la que a priori ens
crida Patencid. Aquest article
ha estat motiu de nombrosos
pronunciaments de les AP (Au-
diencies Provincials), que en la
meva opinié el mediador hau-
ria de coneixer, perqueé I'afecten
en primera persona.

Finalment, a les seves pagines
finals, inclou un quadre molt
util per localitzar la senténcia i
I’article subjecte de controver-
sia, cosa que facilita la recerca
al mediador per a qualsevol
cas en concret que li ha sorgit i
dubti de com aconsellar el seu
client.

El llibre ja va per la seva 3a edi-
ci6 i es titula La llei de Contrac-
te d’Asseguranca. Collecci6é Ju-
risprudencia comentada. Edita
Thomson Reuters ARANZADI.

Josep Sarrion i Roig

el butlleti



D’interes

Assegurament d’edificis. Ho fem bé?

Per establir la preexistencia
d’'un habitatge, comunitat,
local comercial o industrial,
generalment acudim a uns
valors estimats, en base a la
nostra propia experiéncia o
mitjancant informacié re-
captada a algun professional.

Amb motiu de la dana a Va-
lencia el Consorci de Com-
pensacié d’Assegurances va
recollir unes pautes per es-
tablir una preexisténcia su-
ficient per reconstruir I’habi-
tatge en cas de péerdua total.
Per aix0 ha acudit a una en-
ginyeria privada molt acredi-
tada en el sector de la cons-
truccié denominada CYPE.

Aquesta enginyeria realitza
estudis exhaustius de costos
de construccioé i la seva re-
percussié per m2. Estableix
un PEM (pressupost d’execu-
ci6 material) al qual cal afe-
gir les despeses generals, el
benefici industrial i els cos-
tos de projectes i llicencies.
A partir d’aqui qualifica les
construccions en:

Senzilla ---- Mitjana --- Alta

Vegem un exemple per a un
habitatge unifamiliar (xalet)

a Girona per al 2025.
Senzilla Mitjana Alta
Unifamiliar aillada 1.019 1.549 2.293
GGiBI=1,19 1.212 1.843 2.728
Projectes/llicencies 115 175 259
| Total m? 1.327 2.018 2.987
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D’interes

Que diu al respecte
I’Agéncia Tributaria de
Catalunya?

Per al 2024, en construccions
urbanes ’Agéncia preveu un
modul base de construccio
de 1.179 euros (inclos GG i
BI i projectes i llicéncies) als
quals afegeix uns coeficients
en base a la tipologia i quali-
tat de l’edifici. Comparem:

Es evident que els media-
dors, com a norma general,
treballen amb calculs me-
nors (també algunes assegu-
radores). Seria recomanable
que els meus respectats i
volguts mediadors de Giro-
na no posessin en sac fo-
radat els costos esmentats
perque si no afloren les in-
fraassegurances amb la con-
seglient frustracio i enuig de

pleixen les condicions de
superficie, qualitat o altres
parametres. Respecte a aixo
cal aclarir que el Consorci as-
sumeix aquest pacte.

Dit aix0, aquest cost m? és
inferior als indicats amb an-
terioritat. D’alguna manera,
lasseguradora, en establir
aquest cost, també limita la
quantitat assegurada en cas

I'assegurat. Una altra ques- de perdua total.
Senzilla Mitjana Alta
Unifamiliar aillada 1.179 1.179 1.179
Coefic. tipologia 1,25 1,25 1,25
Coefic. qualitat 1 1,20 1,50
Total 1.473 1.768 2.210

Cert és que I'Agencia Tribu-
taria realitza una ponderacio
que disminueix els valors es-
mentats, pero a efectes d’asse-
gurament no és recomanable
tenir-los en compte. Tampoc
oblidem que, a aquests valors,
hem d’afegir-hi el cost m3 de
la piscina, la zona enjardinada
i els tancaments o murs peri-
metrals. Tot aix0 es preveu en
la definici6 del continent.

tid és que aquest assegurat
no estigui per la tasca de pa-
gar més prima.

Evidentment, tot aixo és ex-
trapolable a la resta de edificis.

Acabe amb una altra ques-
ti6é: algunes asseguradores
recomanen un cost m? i si
s'accepta es comprometen
en la polissa a no aplicar la
infraasseguranca si es com-

Es convenient que l'assegu-
rat sapiga aquesta circums-
tancia, perque normalment
amb aquesta quantia reco-
manada, no es reconstrueix
I’habitatge en cas de sinistre
total.

Josep Sarrion i Roig
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Diversos

Ciberseguretat i assegurances

El diljous 13 de marg, el Consell de Collegis de Mediadors d’Assegurances de Cata- ——
lunya ha organitzat una jornada sobre ciberseguretat per analitzar els riscos digi- y G
tals i el paper dels mediadors en la seva gestio. =5

,_> Taula Rodona

S’han tractat qiiestions com l'operativa dels ciberdelinqiients, la importancia
d’una bona polissa ciber i com anticipar-se a les amenaces digitals.

En representaci6 dels collegiats gironins, Miquel Canal, director tecnic de Cano-
vas Ofiseg, ha compartit la seva experiéncia en la proteccié davant dels riscos ci-
bernétics.

Aquesta trobada reafirma el compromis del sector amb la formacié continua per
oferir el millor assessorament als clients davant els desafiaments digitals.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

En aquest numero del butlleti inici-
em un seguit d’articles sobre I'is de
les majuscules i mintuscules.

En catala, segurament per influ-
encia castellana, tenim tendéncia
a abusar de les majascules. Aixi, és
facil veure escrit en majascula el
noms generics de vies publiques
que, com a noms comuns que son,
han d’anar en mintscula:

Lagencia és al carrer del Nord, ntimero
20.

S’han iniciat les obres de la placa de
Catalunya.

També hem d’escriure en mintscula
les designacions de carrecs:

Ens han presentat la nova presidenta
del Collegi.

Ens visitara el conseller de Treball.
Aix0 esta en mans de la magistrada.

Si que van en majuscula les formes
protocollaries de tractament:

Lltustrissim Senyor Miquel Nogué i
Planas, president de la Diputacio de
Girona

L’Honorable Senyora Sonia Herndn-
dez i Almodovar, consellera de Cultu-
ra de la Generalitat de Catalunya

Hem de tenir present, pero, que ac-
tualment la tendéncia és suprimir
aquests tractaments i limitar-los a
les dades del destinatari en docu-
ments de molta formalitat (p. e. en
la invitacio o el saluda).

aJc

Finalment, cal destacar que van
sempre en majuscules les denomi-
nacions d’institucions, organis-
mes, entitats o empreses formal-
ment constituides:

Registre Civil de Girona

Cambra de la Propietat Urbana
Collegi de Mediadors d’Assegurances
de Girona

I es manté la majuscula quan s’hi fa
referéncia amb el nom incomplet:

El concurs de dibuix organitzat pel
Collegi de Mediadors

Recursos

En aquest butlleti us volem parlar del
darrer estudi Ofercat a la ciutat de Giro-
na. UOfercat 2022 és un estudi que ana-
litza, periodicament i a diferents ciutats
de Catalunya, la preséncia de la llengua
catalana als establiments comercials i
que permet obtenir indicadors sobre
l'oferta comercial en catala en un mu-
nicipi concret a partir de 'observacio de
la retolacio, la llengua oral de salutacio o
d’atenci6 al public i la llengua oral d’ade-
quacio a la del client, en un index de O
a100.

En aquest estudi s’ha observat una mos-
tra de 503 establiments comercials giro-
nins. La retolaci6 identificativa en cata-
13, que és la llengua del rétol principal,
obté un index Ofercat de 76, mentre que
el 2015, any de l'anterior estudi Ofercat
a la nostra ciutat, era de 79. Pel que fa a
la retolaci6 informativa, 'index és de 72,
mentre que el 2015 era de 85. Quant a la
llengua oral, la llengua de salutacio (la

que utilitza el comerciant per adrecar-se
al client abans que aquest digui res),
I'index és de 63, per sota del 82 de 2015.
Finalment, la disponibilitat lingtistica
en catala, que indica la convergencia del
comerciant al catala quan el client se li
adreca en aquesta llengua, se situa en
un index de 78, mentre que el 2015 era
de 87.

Lestudi permet observar diferéncies
entre comercos de diferents sectors.
Per exemple: el sector de les finances o
similars presenta un index Ofercat en
disponibilitat lingliistica de 100, i de 88
pel que fa a retolaci6 identificativa en
catala; el sector del textil o similars pre-
senta un index de 90 en disponibilitat
lingtiistica, perdo només un 37 en retola-
ci6 identificativa en catala; el sector de
I'hoteleria i la restauracié té un index en
disponibilitat linglistica de 47, mentre que el
de la retolacié6 identificativa és un 83.

Aquests estudis es complementen amb
plans d’actuaci6, anomenats plans Ofer-
cat, que preveuen accions diverses de
foment del catala. Els estudis i plans
Ofercat els impulsen el Departament de
Politica Lingistica i el Consorci per a
la Normalitzacié Lingiiistica, conjunta-
ment amb els ajuntaments de les pobla-
cions estudiades, per millorar la posicio
del catala en el sector comercial.

Trobareu tota la informacié al web del
Departament de Politica Linguistica:
https:/llengua.gencat.cat/ca/serveis/da-
des_i_estudis/dades/ofercat/.

I i CONSORCI PER A LA

1" ‘ g:rg;@\féya N NORMALITZACIO:

WY Departament SLINGUISTICA
de Politica CheL DE GIRONA
Lingtiistica
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