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Diversos

Cens d’entitats de
foment de la llengua
catalana

El nostre Collegi ha renovat, un any
meés, la inclusio en el Cens d'entitats
de foment de la llengua catalana.

El Cens dentitats de foment de la
llengua catalana agrupa entitats
privades sense finalitat de lucre,
organitzacions sindicals i empresa-
rials, collegis professionals i altres
corporacions de dret puablic que
duen a terme activitats per fomen-

tar la llengua catalana, dins del seu
ambit d'actuacio. Sentén per fo-
ment de la llengua catalana la rea-
litzacié d'activitats que promouen
actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el co-
neixement o I'as entre la poblacio
en general o en collectius concrets.

La nostra institucio, historicament,
sempre ha mantingut una actitud
clara i un taranna concret en re-
lacié a la nostra llengua, ja des del
1987 en queé fou el promotor del
primer diccionari de terminologia
asseguradora editat en catala.

ASsegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Continuem  comentant  algunes
actualitzacions de la Gramatica
de la llengua catalana de lInstitut
d'Estudis Catalans.

*més del mateix

Hi ha moltes expressions per
indicar que una cosa es repeteix
excessivament: és el mateix
que, tornem-hi, ja hi tornem a
ser.. O, per exemple, algunes de
mes collogquials: ser la cancgé de
I’enfadés; nyic-nyic; si no vols brou,
tres tasses... Farem servir la que
convingui segons el context.

La nova llei de distribucio eés—mes
del-meateix diu el mateix / ve a ser la
mateixa que lanterior,

aixi, doncs / aixi doncs

En principi, aquestes dues paraules
s'escriven separades amb un coma.
Actualment, pero, com que aquesta
combinacié s’ha anat lexicalitzant,
també la podem escriure sense cap
coma.

Aixi, doncs, / Aixi doncs, per resoldre
les declaracions amistoses d'accident
l'assegurat es pot d'installar aquesta
nova app al mobil.

blanc-i-vermell

A hores d'ara tothom deu saber que
el Girona FC torna a ser a Primera,
i també, que una altra manera de
referir-s’hi és com a equip blanc-
i-vermell. Aprofitem, doncs, per

AdalC

comentar que  blanc-i-vermell
s'escriu amb guionets per evitar un
problema de pronincia i si cal fer
el plural afegim una s al final. Es el
mateix cas que blane-i-blau o verd-
i-negre.

Els  seguidors blanc-i-vermells van
celebrar I'ascens a la placa del Vi.

tot iaixo /totiaixi

Segons la nova gramatica, per indicar
un contrast entre dos elements, a
banda daltres connectors com no
obstant, malgrat tot, etc., podem
utilitzar les locucions tot i aixo, (o tot
i amb aixo), tot i aixi (0 aixiitot).

Ledicio de la Setmana Mundial de 'any
passat no va poder ser presencial, tot i
aixo / tot | aixi, més de 400 persones la
van seguir en linia.

Recursos

El web de la Secretaria de Politica
Lingliistica dedica un dels seus espais
a les plataformes i webs on es poden
trobar audiollibres en catala. Es un
apartat en actualitzacio continua, i el
podeu consultar agqui: https:/1lengua.
gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_
difusio/accions_sensibilitzacio/
audiollibres.

Linterés pels audiollibres ha
augmentat en els darrers temps, a
causa de l'extensio de la tecnologia i

Ara, amb aquesta renovacio de la
inclusid en el Cens dentitats de fo-
ment de la llengua catalana 2022, el
Departament de Cultura de la Ge-
neralitat de Catalunya ha seguit va-
lorant els mérits contrets pel nostre
Collegi, de la qual cosa ens n'hem
de sentir molt satisfets.

del canvi d’habits culturals. Cada cop
sonmesles personesque trienescoltar
literatura, historia, divulgacio, etc.,
en moments de descans o mentre
fan altres activitats, com anar en
transport public, fer esport o cuinar.

Lespai Audiollibres en catala aplega
plataformes conegudes, com Google
Play, IBooks, Kobo, al costat d’altres
que no ho sén tant, com Nextory, Saga
Egmont o Audible. També hi ha els
enllagos per accedir als audiollibres
del sistema de biblioteques publiques
de Catalunya eBiblioCAT, del Grup 62
ode I'Associacio lectura facil.

En un segon apartat s’hi recullen
plataformes i webs daudiocontes,
com les de Cavall Fort, El Tatano,
Els audiocontes de Racl, Booky
Adventures, Catalanets, Clubdelbuuk,
Editorial Nanit i Namaka.

D'aquesta manera la Secretaria
de Politica Lingiistica vol donar a
conéixer i fer augmentar el consum
d'audiollibres en catala, alhora que
afavorir-ne la creacio, entre altres vies
mitjancant una linia de subvencio de
la qual s’informa també en aquest
espai.

B Generalitat CONSORCI PER A LA
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Diversos

Calendari

Com cada any el Collegi ha editat el calendari d'actes, el qual us fou trameés el passat mes de de-
sembre. Al calendari s’hi assenyalen la Festa Patronal (27 de juny), la 49a Setmana Mundial del
Mediador d'Assegurances (16 al 22 doctubre), aixi com els diferents actes de formacié continua.

Hem utilitzat el paper Kraft liner de 300 g, amb certificacio FSC, un producte completament biode-
gradable i reciclable. Per a la tramesa d'aquest calendari, com en anys anteriors, hem prescindit de
l'embaossat de plastic i hem triat el retorn al paper, un offset blanc ecologic de 90 g,

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Continuem repassant algunes no-
vetats de la gramatica de 'Institut
d’Estudis Catalans.

adverbis acabats en -ment

Quan repetim dos o més adverbis
acabats en -ment podem fer dues
coses: repetir la terminacit -ment
en tots els adverbis o escriure la ter-
minacio -ment en el primer adverbi
i suprimir-la en la resta, tot i que
aguesta opcid és molt formal i té un
us més restringit.

El claustre del curs Nivell | esta format
basicament i fonamentalment per
persones vinculades al Col-legi.

Elclaustre del curs Nivell I esta format
basicament i fonamental per perso-
nes vinculades al Collegi.

Ara bé, el que no hem de fer és supri-
mir totes les terminacions en -ment
menys "altima.

Elclaustre del curs Nivell | esta format
IEet] per perso-
nes vinculades al Collegi.

*com perqué [ *com per | *tant/
tan... com perque

Aquestes expressions amb la parau-
la com sutilitzen forca en registres
colloquials. En registres formals les
hem de construir sense com.

La publicacio de la memoria de la
DGSFP és prou interessant eom per-
qué el sector assegurador la tingui en
compte.

és d’agrair

Lestructura ésser de + infinitiu es
fa servir amb verbs com agrair, pla-
nyer, suposar, lamentar, admirar, té-
mer... i és sinonima de caldre + infi-
nitiu o haver de + infinitiu.

ASRICHE

En el seu informe, la Junta va manifes-
tar que era d'agrair l'esforg i dedica-
cio de les comissions de treball.

tot Girona / mig Girona

En general les paraules tot no con-
corgcn amb al toponim, llevat que
es tracti d'un toponim femeni amb
article. Passa igualment amb mig,
perd en agquest cas amb toponim fe-
meni amb article, selideix I'article.

Tot Girona va celebrar l'ascens del
Basquet Girona.

Ha voltat per tota la Bisbal per trobar
el despatx del seu mediador d'assegu-
rances.

Mig Girona va celebrar l'ascens del
Basquet Girona.,

Ha voltat per mitja Bishal per frobar el
despatx del seu mediador d'asseguran-
res.

Recursos

Hem estat immersos en les festes de
Nadal i Reis, en el mon dels jocs i les
joguines, i se'ns ha fet ben evident
la importancia de jugar en catala: és
una manera de contribuir a fomen-
tar I'as de la llengua, de millorar la
competéencia linglistica i de prac-
ticar la variant més colloquial del
catala. Per aixd en aguest numero
us volem parlar del programa Tot-
joc, del Consorci per a la Normalit-
zacio Linguistica, que vol fomentar
I"as del catala a través del joc, donar
a conéixer l'oferta de jocs i joguines
en catala entre la ciutadania i colla-
borar amb les empreses del sector
perque incorporin la llengua catala-
na en els seus productes.

[Yuna banda, el web del programa
posa a disposicio un cercador que

permet buscar jocs per categories
(jocsderol, jocs de taula, joguines, 11i-
bres joc i puzles i encaixos), per géne-
re (accio, alimentacid, animals, aven-
tura, ciéncia, construccio, creativitat,
deduccio, economia, educatiu, en-

iny, escapada), per fabricant (n'hi
ha més de 100)i per edat, i també s’hi
poden fer cerques a partir d'una pa-
raula clau. De laltra, hi ha un apartat
on es poden buscar, per poblacions,
els comercos on es poden adquirir
aquests jocs. I, finalment, shi pot
consultar una agenda amb tot d'ac-
tivitats relacionades amb el joc i la
joguina en catala: tallers de jocs de
taula, campionats de Scrabble, fires i
activitats...

En el marc del programa també es fa
una crida a empreses o establiments
a formar part del Totjoc per pro-
moure la llengua catalana en aquest
ambit. Els establiments que shi ad-
hereixin es comprometen a facilitar
la llista de jocs i joguines en catala
que tinguin a disposicio, a garantir
que els clients trobaran facilitats per
expressar-se i ser atesos en catala,
encara que el parlin amb dificultat,
aaugmentar progressivament l'ofer-
ta en catala de l'establiment i a par-
ticipar en les activitats de difusio de
jocs i joguines en catala que propo-
si el Consorci. Per la seva banda, el
Consorci es compromet a difondre
les empreses, els establiments i els
jocs en catala a través de les seves
xarxes socials i del web.

Trobareu tota la informacio sobre

el programa aqui: https://www.cpnl.

cat/fjocs/ .

] GeEralitiat COMEDEE FEE A Lk
de Catalunya NORMALITTACKD
Departament uncOisTica
de Cultura jeuigieimisnivn



Diversos

Jornada del Consell

Una trentena de collegiats gironins van assistir a la Jornada “Els reptes de
marcaran el futur de la mediacié professional’, organitzada pel Consell
de Collegis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya, que va tenirlloca

Barcelona el 23 de marc.

La jornada va comptar amb la participacio de destacats ponents que van analitzar diversos aspectes que marquen el pre-
sent i també el futur de la nostra professio.

Es va parlar de la reasseguranca, de com millorar la integracio entre empreses familiars, dels processos de concentracio
entre mediadors, de les agéncies de subscripcid i de l'ecosistema insurtech.

ASsegurem-nos-en

Qiiestionsdellengua

En els darrers butlletins hem anat
desgranant algunes de les actu-
alitzacions de la Gramatica de la
llengua catalana, i avui en presen-
tem unes quantes meés relaciona-
des amb I'as d'alguns verbs.

empeényer / empenyeu

Si volem ordenar, recomanar o
donar instruccions hem de fer
servir 'imperatiu i no 'infinitiu.
A meés, en determinats contex-
tos pablics o formals (rétols, avi-
s0s...), és millor utilitzar la segona
persona del plural de l'impera-
tiu. Aixi doncs, en una porta, per
exemple, escriurem empenyeu o
estireu i no empényer o estirar.

consento / consenteixo

Hi ha verbs que es conjuguen
com dormir (dormo) i daltres que
es conjuguen com servir (servei-
x0). Pel que fa al verb consentir,
d’acord amb la nova gramatica, es
pot conjugar indistintament com
el verb dormir o com el verb servir.
Es a dir, que les tres persones del
singular i la tercera del plural del
present d'indicatiu, el present de
subjuntiu i limperatiu tant po-
dem conjugar afegint-hi-eix- com
sense afegir-hi aquest increment.

Tots els collegiats consenten / con-
senteixen a utilitzar a partir d'ara
les xarxes socials per fer els estudis
de mercat.

on dormir / com arribar-hi

Per donar instruccions o indi-
cacions, en una pagina web,

AIC

per exemple, és freqlient la cons-
truccio de pronom interrogatiu
+ infinitiuv: com arribar-hi?, on
dormir?, on menjar?, etc. En
registres formals, pero, serien pre-
feribles altres construccions com
ara com hi arribem en cotxe?,
on dormirem?, on menjarem?

Recursos

Fa un temps el TERMCAT va elabo-
rar un recurs que ens ha semblat al-
hora divertit i enriquidor, i per aixo
ens permetem de presentar-vos-el.
Es tracta del Bestiari economic,
un joc que posa a prova l'usuari so-
bre els seus coneixements de termi-
nologia de 'ambit de l'economia i
l'empresa, en concret sobre termes
que tenen la particularitat de ser
designats amb denominacions que
utilitzen el recurs de la metafora
faunistica.

La metafora és un dels recursos de
que disposa el catala per a la crea-
cio de noves paraules. Consisteix a
utilitzar un mot que literalment té
un sentit determinat per expres-
sar un altre significat amb el qual
es pot establir una certa semblan-
c¢a o relacio. Un dels ambits que
dona peu a crear analngics meta-
foriques és el mon dels animals.
En podem trobar en la fraseologia
(anar a pas de tortuga, dormir com
un liro, saltar com una daina), en
mots habituals com cua de cavall,
pota de gall, i també en la termino-
logia d'ambits especialitzats, com
la botanica (cama de perdiu, ore-
lla de conill), 1a medicina (eritema
d'ales de papallona, marsupialitza-

cig) o la tecnologia (ratoli, pinces
de cocodril). De la mateixa mane-
ra, les metafores danimals son
molt utilitzades per establir simi-
lituds entre determinats trets o
comportaments que els humans
atribueixen als animals a con-
ceptes propis del mon economic
1 empresarial. En trobareu alguns
exemples coneguts al Bestiari
economic: https://www.termcat.
cat/ca/recursos/productes-multi-
media/bestiari-economic .

El joc presenta deu conceptes de
I'ambit economic amb tres opci-
ons de (JEI'IGI"I‘III'I..ILIO puastbles de
les quals només una és la correc-
ta. Cada cop que I'usuari encerta
la resposta pot accedir a la fit-
xa terminologica corresponent,
on pot consultar la informacio
completa sobre el terme, 1 seguir
avanc¢ant en el joc. Si fal]a la res-
posta, ha de tornar enrere i pro-
var de triar 'opcio correcta.

Aquest producte safegeix als
materials de difusié de la termi-
nologia del sector econdomic i
empresarial que es poden trobar
al web del TERMCAT (https://eco-
nomia.termcat.cat/ca) i també
al conjunt de recursos grafics i
interactius que ofereix, amb més
d'un centenar de posters, infogra-
fies i altres recursos dels diversos
ambits despecialitat (https:/
www.termcat.cat/ca/recursos/
productes-multimedia).

e Chlaflalilal COMNSORE PER A Li
E de Catalunya ‘m
Departament uNGOIsTICA
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Diversos

Finalistes del Premi Sol 2023

El Premi Sol, instaurat pel nostre Collegi el 1990, que distingeix
aquella entitat, organisme o institucié dambit nacional o internaci-
onal que s’hagi destacat en la tasca de 'enfortiment i defensa de la
figura del mediador col'legiat i en les seves relacions amb el nostre

Finalistes
Premi Sol 2023

Collegi, per les seves actuacions a favor del sector assegurador o pel seu compromis amb la societat, arriba a la 34a edicid.

Les finalistes d'enguany son: Asefa, APCAS Girona i Agrupacion Covenio R.C. Corredores.

El lliurament del guardé tindra loc el proxim 19 d'octubre durant lacte institucional de la 49a Setmana mundial del mediador

d'assegurances.

ASsegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Com en el butlleti anterior, continu-
em presentant alguns casos relacio-
nats amb verbs que apareixen en la
Gramatica de la llengua catalana.

a + infinitiu
Aquesta construccio té un valor im-
peratiu, la podem fer servir para-

Ilelament a construccions amb els
verbs caldre, convenir..

A destacar / convé destacar la Firma
convidada del butllefi d'aquest trimestre.

A recordar / cal recordar la conferén-
cia “La problematica en els sinistres
de poca quantia” que tindra lloc el
mes d'abril.

*dir + que

Es freqlient veure escrita o sentir la
construccio infinitiu + que amb els
verbs dir, assenyalar, remarcar... amb
el sentit dobligacié o de necessitat.
Aquesta construccio no es accepta-
ble, ha d’anar introduida amb un al-
tre verb, per exemple, caldre, convenir
o voler.

Bir-grre / Cal dir que fots els butlletins
del CoHegi es poden consultar en linia.

dormir/ adormir / adormir-se

Segurament teniu molt clar quin ésel
significat de cada un daquests verbs,
perd com que de vegades es confo-
nen, en fem un petit resum. Dormir
significa que una persona o un ani-
mal esta en un estat de repos, sense
sentir ni veure res durant un cert
temps. Adormir és fer dormir algua al-
tre. [ adormir-se, comengar a dormir.

Ningti s’ha adormit mai durant les con-
Serencies que programa el Collegi.

Després de I'éxit de la darrera Setma-
na Mundial, els organitzadors van po-
der dormir tranguils,

Si noadormen la nena ara després no
dormira ningit.

seure/ asseure / asseure’s

Com en el cas anterior, aclarim tam-
bé el significat de cada un daquests
verbs. El verb seure s'usa per desig-
nar que algi esta sobre un suport
qualsevol de manera que el seu cos
descansi sobre l'extremitat inferior
del tronc, estar assegut. Asseure sig-
nifica ‘fer seure algu altre’. 1 asseure’s
té el sentit de ‘comencar a seure’.

A la conferéncia “Aplicacions techolo-
giques per als despatxos de mediacic”
hi havia tants assistents que no tot-
hom va poder seure.

Els participants en el Curs Nivell 1 es
van asseure aixi que el ponent va co-
mencar a parlar.

Durant l'acte de concessio de beques
destudi del Curs Nivell I un dels pre-
miats es va marejar i el van asseure en
una butaca.

Recursos

La Direccio General de Serveis Digi-
tals i Experiéencia Ciutadana de la Ge-
neralitat impulsa, amb el suport de la
Secretaria de Politica Lingtustica, un
projecte que té com a objectiu millo-
rar la comunicacio de l'Administracié
amb la ciutadania: es vol difondre I'as
del llenguatge planer en els textos de
la Gencniltat de Catalunya, de mane-
ra que siguin clars i inequivocs, i que
tothom en pugui entendre la infor-
macid rellevant amb facilitat.

Escriure en llenguatge planer és ex-
plicar la informacié de manera breu
1 entenedora, sense utilitzar paraules
innecessaries o argot técnic. Per fer-
ho, cal seguir diverses pautes que
milloren la comprensio dels textos,
entre altres I'Gs de la veu activa, la
redaccio amb frases curtes i una es-
tructura ordenada de la informacio.

Per explicar amb detall aquestes
pautes s’ha publicat 1a Guia de Hen-
guatge planer, que ofereix consells,
exemples i nombrosos recursos per
saber quin vocabulari hem d'utilit-
zar, quines estructures sintactiques
afavoreixen una bona ordenacio
dels conceptes, quin disseny fa el
text més entenedor i com sapliquen
aquests criteris a cada tipologia in-
fUI‘m..lll\-"d També inclou una expli-
cacio dels passos basics que cal se-
guir per crear un text amb comuni-
cacio clara des de zero, iuna llista de
comprovacio (de punts que cal que
es compleixin) per saber si un text
esta redactat o no amb llenguatge
planer 1 entenedor. Trobareu la guia
aqui: https:/atenciociutadana.gen-
cat.cat/ca/comunicacio-clara/ .

Lus del llenguatge planer a 'Admi-
nistracio facilita l'accés als tramits
i afavoreix una relacio basada en la
confianca i la seguretat que prove-
nen de la comprensio de la infor-
macid. Es tradueix en més agilitat i
transpareéncia i, en definitiva, en un
millor servei a la ciutadania.

| Ganeralitat SO FER A LA
i de Catalurya M NORMALITZACIO:
Departament LINGDIsTICA
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Diversos

El conveni entre APCAS Gironai el
nostre Collegi, prorrogat

El passat 19 de gener el nostre CoHegl | APCAS Girona vam signar
colaboracté amb l'objectiu d'establir les bases 1 em-

un conveni de

marcar un acord entre APCAS Girona | el CMAG, en virtut del qual
APCAS Glrona posa adisposicié dels coHeglats els seus pérlts per a resoldre dubtes | discrepincies en relacid a les polisses
dlassegurances |, sl escaw, la confecchd d'un Informe pericial | la seva defensa als Jutjats de la provincla de Glrona

Ara ha tingut lloc la signatura de l'extensid daquest conven| fins al 31 de desembre d'enguany. Jord! Romo, president dAP-
CAS Girona, | Jord! Triola, president del nostre Colegl, han formalitzat aquesta promoga de la seva vigéncia

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Aquest trimestre continuem fent

MWW
ons, etc. que la nova g ha

incorporat o actualitzat.

per part de

Aquesta locucid s'usa molt per in-
dicar qul fa l'accikd en una orackd
passiva, perd cal no oblidar que
també podem fer servir les prepo-
sicions de o per.

Les recomanacions fetes per part de
/per la Comissié de Noves Tecnologi-
es eren molt utils per als cotlegiats.

ﬁwﬂﬂhmg
Noves Tecnologles eren molt
per als coHegiats.

com + gerundi

Coldoquialment, per suavitzar allo
que es diu es fa servir la construc-
cié com + gerundi. Ara bé, en regis-
tres formals shaurien d'utilitzar

altres expressions com ara com si +
verb en subjuntiu, o també mig +
gerundi.

Via acceptar el Premi Sol esm feni-se
el desmenjat.

Vaacceptar el Premi Sol com si es fes
/mig fent-se el desmenjat.

no costa res / no costa gens
Amb el verb m:mr totes du:s

dil'elentnpeurué
mdmﬂaﬁpm i gens vol dir
‘en absolut’. Passa el mateix amb el
verb menmjar.

AICES

m:ﬂmu

nal del Colegi (no costa cap cosa,
diners._).
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Diversos

Noves marques

Ara fa 25 anys el nostre Collegi va
crear les marques gue identificaven
els mediadors d'assegurances colle-
giats: Ad’a i Cd’a.

Durant l'acte institucional de la 49a
Setmana mundial organitzada pel
nostre Collegi es va presentar un re-
disseny d’aquests simbols.

Aquests simbols ens diferencien i
ens distingeixen de la resta de dis-
tribuidors dassegurances perqué
signifiquen i s'associen a les carac-
teristiques dels mediadors d'asse-
gurances collegiats, aixd és com a
garantia de professionalitat, accessi-
bilitat, resposta a les necessitats as-

ASSegurem-nos-en

Qiiestionsde llengua

Com en els darrers butlletins con-
tinuem amb el buidatge d’expres-
sions, locucions, etc. que aparei-
xen en la nova gramatica.

(un) altre cop / (una) altra vega-
da

Aquestes expressions, en singular,
poden anar precedides per I'arti-
cle o poden anar sense article.

Properament la Comissio Perma-
nent es reunira altre cop / un al-
tre cop per organitzar la proxima
campanya de publicitat.

Després de més de dos anys, el Col-
legi programa altra vegada / una
altra vegada actes de formacio
presencials.

al’entrar / en entrar

Per indicar temps (quan) o cau-
sa (com gue), podem fer servir la
construccio en més un verb en
infinitiu, especialment en textos
formals, obé al (a I’y més infinitiu.

En /al llegir la collaboracio de Liu-
is Muntada a la seccio “Firma con-
vidada”, a més d’'un [i van venir al
cap els seus avis.

En / al ser el dia de la patrona dels
mediadors es va organitzar una
trobada informal per celebrar-ho.

doble negacié

Quan les paraules cap, en-
lloc, mai, ningu, res, tampoc van
davant del verb, podem reforcar
la negacié afegint-hi no, pero
tambe podem no afegir-hi aquest
adverbi.

G

Ningti no es va perdre la conferén-
cia del representant de CEO d'Izo
Espania.

Ningti es va perdre la conferéncia
del representant de CEO d’Izo Es-
pana.

Recursos

En aquest butlleti us volem parlar
de la llengua de signes catalana
(LSC), una llengua gestual, visual i
expressiva que utilitzen les perso-
nes signants per comunicar-se. Es
la llengua propia de la comunitat
signant, una llengua que és part del
patrimoni lingiistic catala i de la
realitat social del pais.

La LSC és el resultat d’'una evolucio
lingiiistica de la comunicaci6é ges-
tual entre persones sordes i sord-
cegues que, com tota llengua viva,
ha evolucionat i evoluciona cons-
tantment, interactua amb altres
llengties de signes i orals, rep influ-
encies i incorpora progressivament
nous conceptes 1 nous signes.

El reconeixement oficial de la LSC
a I'Estatut de Catalunya el 20061 la
posterior aprovacio de la Llei de la
llengua de signes al 2010 en va afa-
vorir la normalitzacio social, l'estu-
di i la consolidacié com a sistema
lingtiistic, a més de protegir-la i ga-
rantir-ne 'as.

Des de la Secretaria de Politica Lin-
gliistica s'impulsen accions amb la

nalitat d’assolir aquests instru-
ments de normalitzacid, donant
suport a I'lEC en la seva tasca nor-
mativa i impulsant projectes per

El 4

o P T Ly

seguradores i defensa dels legitims
interessos dels consumidors.

Des d’aqui us animem a fer-la servir
i a aplicar-la als diversos materials,
publicitat, gir i trafic mercantil, etc.
de la vostra activitat com a media-
dor d'assegurances.

definir la LSC o estudiar-nela situa-
cié sociolingliistica, a més de dur a
terme accions de divulgacié.

En aquesta linia, i amb el suport de
la Federacié de Sords de Catalunya,
la Secretaria de Politica Lingtistica
posa a l'abast de tothom l'exposi-
cio “Parlar és a les teves mans.
Llengua de signes catalana”, que
enguany es pot visitar a Girona des
del 19 de desembre de 2023 fins al
14 de febrer de 2024 a I'Espai Santa
Caterina de I'Edifici de la Generali-
tat. Aquesta exposicio, adregada a
la ciutadania en general, s’endinsa
en la comunicacié visogestual de
les persones sordes i sordcegues i
en la seva cultura, i presenta d'una
manera didactica algunes expressi-
ons en LSC a les persones que no la
coneixen.

La mostra ofereix un recorregut
a través de diversos plafons amb
informacié textual i grafica que
permet als visitants comprovar
que la LSC és una llengua oberta a
tothom, una llengua per viure, per
ser usada en les diferents etapes
i en tots els ambits de la vida. Per
afavorir el contacte amb aguesta
llengua tan plastica, visual i ex-
pressiva, 'exposicié acaba amb la
possibilitat de conéixer unes quan-
tes paraules signades i de posar a
prova els coneixements adquirits
durant la visita.

AT Generalitat
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Diversos

L’asseguranca industrial

El 14 de marg, a Barcelona, una trentena de collegiats gi-
ronins varen assistir a la Jornada ‘Enginyeria i proteccio,
un nou paradigma en l'asseguranca industrial’, organitza-
da pel Consell de Collegis de Mediadors d'Assegurances
de Catalunya, per compartir inquietuds amb els nostres
companys de les demarcacions de Lleida, Tarragona i Bar-

celona.

Dins del programa de la jornada, Xavier Curds, vicepresi-
dent del nostre Collegi, va intervenir en la taula rodona

.,._ L [

Taula Rodona

‘Enginvers, mediadors i asseguradores, cercant solucions
per a lasseguranca industrial’.

La solucio per a P'actual problema de l'assegurament in-

dustrial passa per la collaboracio entre enginyers, compa-
nvies i mediacio. Aquesta fou la principal conclusio de la

ASSegurem-nos-en

Qiiestionsde llengua

En aquest primer trimestre de
I'any presentem, un cop mes, unes
quantes expressions per comen-
tar.

somiar amb/en

Aquest verb tant pot anar acom-
panyat de la preposicio en com
amb la preposicio amb.

Els coHegiats ja somien amb / en la
proxima sortida en moto que volen
organitzar,

la manera com / la manera en
qué /la manera en la qual

En oracions amb un pronom amb
valor de manera, quan al davant
hi apareix la paraula manera, po-
dem fer servir el pronom com, en
qué i, menys sovint, en la qual.

Al mediadors els va agradar la ma-
nera com / en qué / en la qual el
conferenciant va exposar els pros i
contres de la irrupcio de la intelli-
géncia artificial en el sector de l'as-
seguranca.

un meu amic / un amic meu

Lestructura meés estesa i general
és article + nom + possessiu: una
companya meva, un amic meu...

Ara bé, a Girona, a Osona i altres
comargues on es parla el catala
central, el possessiu es colloca al
davant del nom.

Un meu company del Collegi mha
recomanat que llegeixi El Butlleti
perqué hi ha informacio que em pot
interessar.

Recursos

Incloem en aquest apartat de recur-
s0s un estudi sociolingtiistic, perque
creiem que pot ser d'interés general.
Es tracta de la publicacié en linia de
la Secretaria de Politica Lingtistica
de Les dinamiques del catala entre els

Joves: reptes, principis i arguments per
a baccid. Uestudi té l'origen en un in-

forme elaborat I'any 2018 per ala Di-
reccid General de Politica Lingtisti-
ca de la Generalitat de Catalunyaité
com a objectius oferir un diagnostic
de la situacié i dels reptes del catala
entre el jovent a partir de I'analisi de
les dades de diferents fonts, sobretot
dels resultats de I'Enquesta d'usos
lingiiistics de la poblacio de 2018
(EULP18), i proporcionar uns princi-
pis d'actuacié per promoure 1"is de
la llengua catalana entre els joves.

El primer bloc del treball esta dedi-
cat al diagnostic de la situacio i als
reptes per al catala entre el jovent.
Analitza la realitat sociolingtisti-
ca del jovent de Catalunya, sobre-
tot de quatre ambits clau en la seva
socialitzacio: el sistema educatiu, el
mon del lleure, el mercat laboral i
els mitjans de comunicacié i les xar-
xes. Lanalisi detecta que els joves
coneixen el catala i el tenen com a
llengua inicial, pero l'utilitzen poc.

El segon bloc s'orienta a la interven-
ci6 transformadora sobre aquesta
realitat. A partir de les dades obtin-
gudes, es proposen actuacions per
promoure I'is de la llengua catalana
tenint en compte el punt de partida
de cada individu i l'entorn en el qual

trobada organitzada pel Consell de Collegis catalans i el
Consell d'Enginyers Técnics Industrials de Catalunya,

socialitza. Lialtim apartat desenvo-
lupa 40 arguments orientats a in-
centivar 1"as del catala, valids per a
tothom, pero especialment enfocats
a la gent jove. Aquests arguments
shan estructurat a partir de sis
perspectives diferents perd comple-
mentaries; a) integracio, arrelament
i cohesié social, b) facilitat dapre-
nentatge, ¢) interés instrumental,
d) compromis étic amb la diversitat
global, e) responsabilitat individual,
i f) empoderament i satisfaccié amb
un mateix.

Aquesta publicacié vol ser una eina
util, manejable i adaptable a dife-
rents contextos, que aprofiti 'ampli
marge de creixement de I'as del ca-
tala per promoure canvis en els ha-
bits lingiiistics de la gent jove i, alho-
ra, del conjunt de la poblacio.

Aquest llibre, el 32é& volum de la col-
leccid Biblioteca Técnica de Politica
Lingiiistica, és fruit de la collabo-
racio entre la Secretaria de Politica
Lingliistica de la Generalitat de Ca-
talunya i el CUSC-UB en el marc del
projecte Impuls d'estudis sobre la
situacio del catala a Catalunya 2020,
Els tres autors sén membres del
Centre de Recerca en Sociolingiiis-
tica i Comunicacio de la Universitat
de Barcelona (CUSC): Marina Massa-
guer Comes, Avelli Flors-Mas i l'ac-
tual secretari de Politica Linglistica,
E Xavier Vila.

i .Gl.-l(l)eradutat mcm.mm
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Diversos

Finalistes del Premi Sol 2024

Finalistes

Premi Sol

APCAS

Qirena

El Premi Sol, instaurat pel nostre Collegi el 1990, que dis-

tingeix aquella entitat, organisme o institucio d’ambit na-
cional o internacional que s’hagi destacat en la tasca de

FIATC \¥

ASSEGURANCES

l'enfortiment i defensa de la figura del mediador collegiat
i en les seves relacions amb el nostre Collegi, per les seves
actuacions a favor del sector assegurador o pel seu com-

promis amb la societat, arriba a la 35a edicio.

Les finalistes d'enguany son: APCAS Girona, Fiate, Funda-
cion Mapfre, Nexe lmpressions i Prevision Mallorguina.

AsSsegurem-nos-en

Qiiestionsde llengua

En aquest butlleti parlarem de dos
aspectes relacionats amb la negacid.

Ningu podra / Ningi no podra

En aquests casos en qué el quanti-
ficador negatiu (ningu, mai, enlloc,
gens, cap i res) va davant del verb,
l'adverbi no es pot mantenir o elidir,
tot 1 que la solucié més habitual en
registres formals és mantenir-lo.

Ningii no podra canviar els termes de
lasseguranca.

Ningii podra canviar els fermes de
lasseguranca.

Cap mediador no signaria aquest
document.

Cap mediador signaria aquest docu-
ment.

Jano vindran/ Ja no vindran pas

L'as de l'adverbi de reforg pas és
benviu al Principat i en rossello-
nes, perd gens usual en valenciao
balearic.

Aquest pas és sempre opcional i,
basicament, serveix per negar una
suposicio prévia o per reforcar la
negacid. El que no podem elidir
mai (excepte en parlars colloquials
rossellonesos) és el no, i deixar el
pas tot sol.

Signar aquest document no compor-
ta (pas) acceptar les condicions.

No ho signeu (pas), aixo!

*Que vindras pas a la reunio?

En les perifrasis verbals (estructura
verbal composta de dos verbs) o en
els temps compostos, el pas sol anar
al final, perd en alguns parlars (a
Girona, per exemple) es pot inter-
calar entre el verb auxiliar i el verb
principal.

No I'havia vist pas. / No 'havia pas
vist.

No ho pot negar pas. / No ho pot pas
negar.

Recursos

Ja es pot consultar en linia el Dieci-
onari etimologic i complementari
de la llengua catalana (DECCat)
de Joan Coromines, el darrer gran
diccionari de la llengua catalana
que encara no estava digitalitzat.
Publicat en deu volums entre els
anys 1980 i1 1991, fins ara només
existia en ledicio en paper. L'lns-
titut d’Estudis Catalans (IEC) i la
Fundacié Pere Coromines n'han
fet possible la digitalitzacié i con-
sulta en linia. El podeu consultar
aqui: https://decat.iec.cat/ .

Es pot accedir a la consulta dels
articles originals en format PDF i
per ordre alfabétic, i també fer cer-
ques de la paraula completa o per
segments.

El DECat és una obra monumental
que complementa els reculls etimo-
logics publicats anteriorment, tant
els de Coromines com els dels etimo-
legs precedents. Conté informacio
etimologica i historica, perd alhora
és una obra critica i comparativa.

pm

Fundacion

MAPFRE

2024

NEXE

impreasions

El lliurament del guardo tindra lloc el proxim 24 d'octubre
durant l'acte institucional de la 50a Setmana mundial del
mediador d'assegurances.

Per elaborar el DECat, Coromines
va fer un buidatge de diccionaris
i textos literaris en llengua catala-
na, aixi com de fonts no literaries,
com, per exemple, documentacié
notarial. Va recopilar prop d'un mi-
lic de fitxes léxiques, que ell ano-
menava cédules, i que actualment
estan desades a la Fundacio Pere
Coromines, juntament amb les 1li-
bretes de camp on anotava les ob-
servacions a les enquestes que va
fer al llarg de tots els territoris de
parla catalana per elaborar-les.

Aquest  diccionari recull, entre
d'altres, la paraula ‘assegurar’, que
apareix ja a la Cronica de Jaume [ o
al Dictionarium seu Thésaurus cata-
lano-latinus de Petro Torra: “Asse-
gurar, ja S. XIII, aplicat al Senyor
o general que dona garanties als
qui es reten: que ls asseguras-
semn e retrien-nos lo castel», perd
també a les que déna el vassall al
seu sobira: «e ells asseguraren
que ns ajudarieny, Jaume | (A g,
66, 22), | aviat va apareixent en totes
les accs. modernes: «dar fiansa
—-: ass algi d’un perill; és-se as-
segurat la vida e membres; ass lo
deute; ass o afirmar; posar les
coses en salvon, DTo 1647; abans
s’havia dit segurar: «segurar: se-
curum facig, 15 tueor», Busa-N.”

W Generalitat EOINEDRE PER A LA
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Diversos

Cens foment llengua catalana

El nostre Collegi ha renovat, un any més, la inclusio en el
Cens dentitats de foment de la llengua catalana.

El Cens dentitats de foment de la llengua catalana agrupa
entitats privades sense finalitat de lucre, organitzacions
sindicals i empresarials, collegis professionals i altres cor-
poracions de dret pablic que duen a terme activitats per
impulsar la llengua catalana dins del seu ambit d'actua-
cid. S'entén per impuls de la llengua catalana la realitza-
cio d’activitats que promouen actituds positives envers el
catala o tendeixen a incrementar-ne el coneixement ol'as
entre la poblacié en general o en coHectius concrets.

La nostra institucid, historicament, sempre ha mantin-
gut una actitud clara i un taranna concret en relacio a la
nostra llengua, ja des del 1987 en que fou el promotor del
primer diccionari de terminologia asseguradora editat en
catala.

ASSegurem-nos-en

Cens d'entitats de foment
de la llengua catalana
de la Generalitat de Catalunya

Ara, amb aquesta renovaci6 de la inclusio en el Cens d'en-
titats de foment de la llengua catalana 2024, el Departa-
ment de Cultura de la Generalitat de Catalunya ha seguit
valorant els meérits contrets pel nostre Collegi, de la qual
cosa ens nhem de sentir molt satisfets.

Qiiestionsde llengua

Aquest trimestre parlarem d’un as-
pecte de la llengua que moltes ve-
gades ens passa desapercebut perd
que pot fer innecessariament feixuc
un text: I'as abusiu dels posses-
sius.

Es forca freqlient usar possessius (el
meu, el teu, el seu...) en frases que
no els necessiten, perque el possei-
dor ja és molt clar. En aquests casos,
cal evitar-los ja que no aclareixen res
i compliquen el text.

Vegem-ne alguns exemples:

En Miguel no pot fer les seves vacan-
ces ¢l mes d'agost.*

En Migquel no pot fer les vacances el
mes d'agost.

En Miguel només pot fer les seves
vacances, no pot fer les d'una altra
persona.

Aquesta agéncia tancara les seves
portes a les vuit.*

Aquesta agéncia tancara les portes a
les vuit

L'agéncia només pot tancar les se-
ves, de portes.

Mhe deixat les meves ulleres al des-
patx del director.*

M’he deixat les ulleres al despatx del
director

5ime les he deixat, només poden ser
les meves.

Quan ha sentit el preu de l'asseguran-
¢a, el seu cor li ha fet un bot.*

Quan ha sentit el preu de lasseguran-
ca, el cor Ii ha fet un bot.

Només pot ser el seu el cor que ha
fet un bot.

Veiem, doncs, que en totes aquestes
frases els possessius hi sobren i no-
més fan més feixuga la frase.

Recursos

En aquest butlleti volem donar-vos
a conéixer el Cens d'entitats de
foment de la llengua catalana:
https:/llengua.gencat.cat/cens.  Es
tracta d’'una agrupacio d'entitats pri-
vades sense finalitat de lucre, fun-
dacions, organitzacions sindicals i
empresarials, collegis professionals
i altres corporacions de dret public
que duen a terme activitats per fo-
mentar la llengua catalana, dins del
seu ambit dactuacio. Sentén per
foment de la llengua catalana la re-
alitzacid dactivitats que promouen
actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el co-
neixement o I'as entre la poblacio
en general o en collectius concrets,
i també la investigacio sobre la llen-
gua catalana o la seva situacio.

Cada any, del'l de gener al 30 d'abril,
les entitats interessades poden solli-
citar la inclusié en aquest Cens o, si
ja en formen part, la seva renovacio.
Cal dir que les donacions a favor dels
organismes que hi figuren desgra-
ven en 'impost sobre la renda de les
persones fisiques.

El Cens dentitats de foment de la
llengua catalana es va crear el 2002,
amb 22 entitats inicials. Es una xarxa
que s’ha anat fent gran, que agrupa
organismes dambits diversos de
tots els territoris de parla catalana,
basada en la idea que el catala és
una llengua per a tot i per a tothom.
Actualment hi ha 361 entitats, 31
amb seu a Girona. Uany 2023 se n'hi
han incorporat 40, cinc de les quals
de Girona.

Entre les entitats gironines fa temps
que en forma part el Collegi de Me-
diadors d’Assegurances de Girona,
compromeés fermament amb el fo-
ment de la llengua i amb qui el De-
partament de Politica Lingiistica i
el Consorci per a la Normalitzacio
Lingiiistica collaboren des de fa
molts anys, entre altres coses amb
aguesta mateixa seccid al Butlleti,
I'Assegurem-nos-en.
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Diversos

Calendari

Com cada any el nostre Collegi ha editat el calendari d’actes, el qual ha estat tra-
més el passat mes de desembre. Al calendari shi assenyalen la Festa Patronal (27
de juny), la 5la Setmana Mundial del Mediador d'Assegurances (20 al 26 d'octu-
bre), aixi com els diferents actes mensuals de formacio continua. Abans de cada
una de les accions formatives, anireu rebent puntualment la circular-programa
que completara totes les dades de 'acte en qliestio.

Hem utilitzat el paper Offset blanc de 250 g, amb certificacié FSC, un produc-
te completament biodegradable i reciclable. Per a la tramesa d'aquest calendari,
com en anys anteriors, hem prescindit de 'embossat de plastic i hem triat el re-

torn al paper, un offset blanc ecologic de 90 g.

ASSsegurem-nos-en

Qiiestionsde llengua

En aquest namero continuarem par-
lant dels possessius.

Comencem amb un comentari sobre
la posicio d'un possessiu en un cas
molt concret: “casa meva” ¢és dife-
rent de “la meva casa”. El primer té
un sentit vinculat al lloc de residéncia
(és el lloc on visc), en canvi el segon
simplement indica que la casa ésdela
meva propietat.

Ja he assegurat casa meva # Ja has as-
segurat la teva casa de Cadaqués?

Els possessius meva, teva, seva i me-
ves, teves, seves, cn diversos parlars,
entre ells el de Girona, es poden con-
vertir en meua, teua, seua i meues,
teues, seues. Les dues opcions son
acceptables.

Pots agafar la meua jaqueta del penja-
dor, si us plau?

Ahir vaig trobar la teua germana a
Fagéncia.

A part dels possessius tonics que hem
vist fins ara (el meu, el teu, el seu..) la
llengua disposa de possessius atons
{(mon, ton, son, ma, ta, sa...) que te-
nen un us molt restringit. De fet han
quedat reduits a usos davant d'uns
quants noms de parentiu (pare, mare,
germa, germana..) i nomes en algu-
nes zones de parla catalana.

He convidat ma mare, ton pare i ta tia.

Apareixen també en l'expressio tem-
poral negativa en ma/ta/sa vida.

Finalment, volem fer esment dels
possessius Hur i llurs. Actualment

ajC

aquesta forma, que correspondria al
francés leur o a litalia loro, ha caigut
en dests fora de registres molt for-
mals o de certs llenguatges d'especia-
litat. Cal tenir present que llur i llurs
nomes es poden utilitzar quan ens
referim a més d'un posseidor.

Hi assistiran el senvor Palauw, la senvora
Vila i Nur equip assessor (de tots dos)./
Hi assistiran la senvora Vila i Hur equip
assessor (de la senvora Vila).x

Han vingut MAnna i en Joan amb Hurs
[fills (fills de tots dos)./

Ha vingut Anna amb Hurs fills (només
de FAnna).x

Recursos

En aquest butlleti volem donar-vos a
conéixer el projecte Camins del cata-
1a, del Departament de Politica Lin-
giiistica, una iniciativa que convida a
caminar i connectar amb la historia,
la cultura i el territori a través dun
fil conductor, la llengua catalana. Re-
centment s'hi han incorporat quatre
noves rutes, que podreu trobar al web
Llengua catalana: https:/llengua.gen-
cat.l:atf-:afscr\n:ism'infnnnacio_i_tf‘l;iefu-
siofcamins/). Les rutes dels Camins
del catala ofereixen una experiéncia
tnica als visitants que desitgen explo-
rar Catalunya a través de la seva llen-
gua, el seu paisatge i la seva historia.

Entre aquestes noves incorporacions
destaquem la Ruta del parlar salat.
Entre Blanes i Cadaqués, més enlla
de la tramumtana: https://llengua.
gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_di-

sio/camins/ruta-del-parlar-salat/. Es
tracta d'un recorregut que travessa la

Costa Brava seguint el rastre de I'is de
l'article salat, caracteristic de determi-
nades zones catalanoparlants. Al llarg
del cami, es fan parades en municipis
emblematics com Lloret de Mar, Tossa
de Mar, Sant Feliu de Guixols, Palamos,
Palafrugell i Calella de Palafrugell i
Begur, oferint una immersié en la his-
toria i la cultura d’agquests indrets. Es,
doncs, una ruta de recorregut llarg (es
pot feren més d'un dia).

Ha estat creada per David Paloma
Sanllehi, professor de la Universitat
Autonoma de Barcelona, i ha comp-
tat amb l'assessorament de 'Obser-
vatori de les Llengiies d’Europai de la
Mediterrania (ODELLEUM) de la Uni-
versitat de Girona. Lenregistrament
dels audios, que funcionen com una
audioguia, ha anat a carrec de la locu-
tora Carme Martinez Palomé,

Els Caminsdel catala poden ser dinte-
rés tant dels apassionats de la llengua
com de persones que s'inicien en el
seu aprenentatge i volen explorar-la
de manera immersiva. Actualment el
projecte compta amb un total de deu
rutes, cadascuna amb un enfocament
particular: Ja Ruta de les Homilies
d'Organya, les Rutes Pompeu Fabra, la
Rutadel Diccionari catala-valencia-ba-
lear, la Ruta Linglistes pel carrer, la
Ruta del Parc Santa Maria de les Fran-
queses, la Ruta de la historia de la llen-
gua a Tarragona, la Ruta de les parémi-
es locals de les comarques de Ponent,
la Ruta de les paraules del riu Ebre, la
Ruta dels toponims arabs al Camp de
Tarragona ila Ruta del parlar salat.

fME Generaiitat CONSOREI PER A LA
& de Catalunya N HORMALITZACIO
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Diversos

Ciberseguretat i assegurances

El diljous 13 de marg, el Consell de Collegis de Mediadors d’Assegurances de Cata-
lunya ha organitzat una jornada sobre ciberseguretat per analitzar els riscos digi- ' =
tals i el paper dels mediadors en la seva gestio.

,_} Taula Rodona

S’han tractat guestions com l'operativa dels ciberdelingients, la importancia
d'una bona polissa ciber i com anticipar-se a les amenaces digitals.

En representacio dels collegiats gironins, Miquel Canal, director técnic de Cano-
vas Ofiseg, ha compartit la seva experiéncia en la proteccié davant dels riscos ci-
bernétics.

Aquesta trobada reafirma el compromis del sector amb la formacié continua per
oferir el millor assessorament als clients davant els desafiaments digitals.

ASSegurem-nos-en

Qiiestionsde llengua

En aquest niumero del butlleti inici-
em un seguit darticles sobre I'is de
les majiiscules i mintscules.

En catala, segurament per influ-
éncia castellana, tenim tendéncia
a abusar de les majiscules. Aixi, és
facil veure escrit en majascula el
noms genérics de vies publiques
que, CoImm 4 Noms Comuns gue son,
han d'anar en mintscula:

L'agéncia és al carrer del Nord, niimero
20.

S’han iniciat les obres de la placa de
Catalunya.

També hem d'escriure en mintscula
les designacions de carrecs:

Ens han presentat la nova presidenta
del Collegi.

Ens visitara el conseller de Treball.
Aixd esta en mans de la magistrada.

Si que van en majuscula les formes
protocollaries de tractament:

LTHustrissim Senyor Miquel Nogué i
Planas, president de la Diputacio de
Girona

L'Honorable Senvora Sonia Herndn-
dez i Almodovar, consellera de Cultu-
ra de la Generalitat de Catalunya

Hem de tenir present, perd, que ac-
tualment la tendéncia és suprimir
aquests tractaments i limitar-los a
les dades del destinatari en docu-
ments de molta formalitat (p. e. en
la invitacid o el saluda).

2)C

Finalment, cal destacar que van
sempre en majuscules les denomi-
nacions d'institucions, organis-
mes, entitats o empreses formal-
ment constituides:

Registre Civil de Girona

Cambra de la Propietat Urbana
Colegi de Mediadors d'Assegurances
de Girona

[ es manté la majascula quan s'hi fa
referéncia amb el nom incomplet:

El concurs de dibuix organitzat pel
Collegi de Mediadors

Recursos

En aquest butlleti us volem parlar del
darrer estudi Ofercat a la ciutat de Giro-
na. LOfercat 2022 és un estudi que ana-
litza, periodicament i a diferents ciutats
de Catalunya, la preséncia de la llengua
catalana als establiments comercials i
que permet obtenir indicadors sobre
l'oferta comercial en catala en un mu-
nicipi concret a partir de l'observacio de
la retolacid, la llengua oral de salutacio o
dratencio al pablic i la llengua oral d'ade-
quacio a la del client, en un index de 0
a 100.

En aquest estudi s’ha observat una mos-
tra de 503 establiments comercials giro-
nins. La retolacio identificativa en cata-
13, que és la llengua del rétol principal,
obté un index Ofercat de 76, mentre que
el 2015, any de l'anterior estudi Ofercat
a la nostra ciutat, era de 79. Pel que faa
la retolacio informativa, l'index és de 72,
mentre que el 2015 era de 85 Quant a la
llengua oral, la llengua de salutacio (la

que utilitza el comerciant per adrecar-se
al client abans que aquest digui res),
I'index és de 63, per sota del 82 de 2015.
Finalment, la disponibilitat lingtistica
en catala, que indica la convergencia del
comerciant al catala quan el client se li
adreca en aquesta llengua, se situa en
un index de 78, mentre que el 2015 era
de 87

Lestudi permet observar diferencies
entre comercos de diferents sectors.
Per exemple: el sector de les finances o
similars presenta un index Ofercat en
disponibilitat lingiiistica de 100, i de 88
pel que fa a retolacié identificativa en
catala; el sector del téxtil o similars pre-
senta un index de 90 en disponibilitat
lingiistica, pero nomes un 37 en retola-
cio identificativa en catala; el sector de
I'hoteleria i la restauracio té un index en
disponibilitat lingtistica de 47, mentre que el
de la retolacio identificativa és un 83.

Aquests estudis es complementen amb
plans d'actuacid, anomenats plans Ofer-
cat, que preveuen accions diverses de
foment del catala. Els estudis i plans
Ofercat els impulsen el Departament de
Politica Lingilistica i el Consorci per a
la Normalitzacio Lingtistica, conjunta-
ment amb els ajuntaments de les pobla-
cions estudiades, per millorar la posicio
del catala en el sector comercial.

Trobareu tota la informacio al web del
Departament de Politica Linglistica:
https:/llengua.gencat.cat/ca/serveis/da-
des i_estudis/dades/ofercat/.

HTIR Generalitat N CONSORCI PER A LA
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