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L'any 2019, Joan Morales va prendre el relleu d'aquesta 
tasca, que ha dut a terme fins al 2024 amb rigor i 
dedicació. Durant gairebé sis anys, els seus articles 
tècnics ens han proporcionat coneixements clars i útils, i 
han estat un suport constant en la nostra pràctica diària 
com a mediadors d'assegurances.

Els anys 2011 i 2020 es van publicar dues edicions dels 
llibres que recollien els articles de la secció “D'interès” 
apareguts al butlletí del Col·legi de Mediadors 
d'Assegurances de Girona entre els anys 1991 i 2018. 
Aquests textos, obra de l'actuari i assessor tècnic del 
nostre Col·legi, Ricard Llapart, van esdevenir una valuosa 
eina de consulta per als professionals del sector.

Tal com ja es va fer en les dues compilacions anteriors, 
presentem ara una nova obra que recull una vintena llarga 
d'aquests articles, amb la voluntat de preservar i difondre 
aquest coneixement acumulat.

Us convidem, un cop més, a gaudir d'aquesta recopilació i 
a fer-ne l'ús que tota obra tècnica mereix: facilitar-nos, 
encara que sigui una mica, la nostra vida professional.
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Aquest llibre ha estat editat gràcies a la col·laboració de:



Qualsevol que hagi tingut a les seves mans el nostre Butlletí pot comprovar que es 
tracta d’un mirall de la vida col·legial que organitzem cada trimestre des del nostre 
Col·legi. Però també hi ha un contingut tècnic i professional, d’una qualitat indiscutible, 
que aporten, entre d’altres, les seccions com la ”D’Interès”, en què d’una manera 
clara i amb total amplitud de mires en Joan Morales ens ha donat informació tècnica 
que podem fer servir davant un sinistre o una contractació. 

Aquest és un recopilatori de 23 articles (2019-2024), redactats de manera clara i 
objectiva, que de ben segur ens han fet de guia i ho continuarà fent durant molt de 
temps en el nostre dia a dia.

Aquesta edició ha comptat amb el suport d’Omnia MGA, una entitat que subscriu 
responsabilitat mediambiental des de fa més de 12 anys, essent líders en aquest ram 
oferint un producte diferenciador.

Gràcies, Joan, per tots aquests anys compartint amb la mediació d’assegurances 
col·legiada tots els teus coneixements amb aquesta col·laboració a el Butlletí.

Bona lectura i bona consulta.

Mercè Herrera
Presidenta del Col·legi de Mediadors d’Assegurances de Girona

pròleg
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Amb en Joan hem compartit molts moments a la nostra vida.

Moments professionals, en els quals han col·laborat més d’una vegada els nostres 
despatxos de corredoria, però també moments relaxats al voltant d’una taula o sentint 
un concert a la Schubertiada de Vilabertran.

Però, sobretot, he vist en ell un professional de l’assegurança com pocs, amb una 
passió per anar més enllà del simple coneixement dels productes asseguradors i una 
fam per a aprofundir en el complicat món de la tècnica asseguradora.

Els seus anys com a professor del CECAS i com a consultor són una gran prova de 
la seva passió per l’assegurança i del seu gran nivell com a coneixedor de totes les 
vessants de la nostra professió.

És per això que quan, per circumstàncies personals difícils, vaig haver de deixar 
d’escriure la secció “D’interès” del nostre Butlletí vaig pensar de seguida que qui 
portaria endavant una feina molt millor que la meva era en Joan Morales.

Així que quan el Col·legi em comunicà que ell seria el meu successor, vaig sentir 
una gran alegria, sabent que podria ampliar els meus coneixements amb la seva 
col·laboració a la nostra revista.

Llegir els seus escrits era la primera cosa que feia en rebre el Butlletí (que em perdonin 
la resta de col·laboradors), ja que els seus coneixements i la seva prosa representaven 
un moment de gaudi personal.

És per això que només puc dir: GRÀCIES JOAN per haver compartit amb nosaltres el 
teu saber sobre assegurances!

Ricard Llapart
Assessor tècnic del Col·legi de Mediadors d’Assegurances de Girona       

pròleg
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Joan Josep Morales Dumanjó 

Nascut el 23 de setembre de 1959

Estudis de Biologia

Títol d’Agent i Corredor d’Assegurances

Màster en Assegurances i Gestió d’Empreses

Consultor tècnic i de formació en assegurances 
privades i mediació d’assegurances privades

Membre del claustre de professors de la Secció 
Delegada CECAS a Girona durant 28 anys

Mediador d’assegurances (1984-2009)

Coordinador pedagògic del Centro de Estudios 
del Consejo General de los Colegios de Media-
dores de Seguros – CECAS (2009-2018)

Hem cregut oportú incloure un espai dedicat a temes que puguin ser d’interès, 
encara que no necessàriament estiguin vinculats a l’assegurança. Hi ha matèries 
indirectament relacionades amb la nostra professió que entenem que ens poden 
interessar, com poden ser la informàtica, les tècniques de venda, els principis 
comptables o d’anàlisis de balanços, els temes econòmics, d’organització i admi-
nistració d’empreses, les rendibilitats publicitàries, etc. 
Això no vol dir que oblidem els que més ens afecten directament com poden ser 
les especialitats de diferents rams, els estudis de riscos, les tècniques de preven-
ció, etc. 
Posarem la màxima bona voluntat a escollir les persones més adequades per 
desenvolupar amb seriositat cada un dels temes perquè ens puguin aportar els 
seus coneixements per a l’enriquiment de tots. Tenim veritable interès a pujar el 
nivell professional de tots els agents i corredors d’assegurances de Girona i des 
d’aquestes planes intentarem posar el nostre granet de sorra. 

	 el butlletí, març de 1991
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Recentment la Dirección General de Seguros 
y Fondos de Pensiones (DGSFP) ha publicat la 
Guia tècnica 1/2019, que fa referència a algu-
nes clàusules que ha detectat els darrers 
temps en les assegurances de responsa-
bilitat civil en la circulació de vehicles de 
motor.

Explica la DGSFP que aquesta guia neix com a 
resposta a algunes pràctiques que ha detectat 
recentment en les quals es comercialitzen con-
tractes identificats “amb major o menor clare-
dat” amb assegurances obligatòries d’automò-
bils que inclouen limitacions “que perjudiquen 
greument els interessos dels assegurats i dels 
tercers perjudicats”.

Es tracta especialment de limitacions de l’àm-
bit de cobertura ja sigui de caire temporal o 
d’ús del vehicle, que la Direcció General entén 
que cal aclarir que no són vàlides, donat que 
contravenen el que es disposa al Reial decret 
legislatiu 8/2004, de 29 d’octubre, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei sobre assegu-
rança de responsabilitat civil i assegurança en 
la circulació de vehicles de motor  i al Reial de-
cret 1507/2008, de 12 de setembre, que aprova 
el Reglament d’aquesta assegurança.

Una Nota tècnica il·lustrada amb algunes 
sentències del TJUE 

Tant o més interessants que la mateixa Nota 
tècnica, entenem que ho són algunes de les 
sentències del Tribunal de Justícia de la Unió 
Europea (TJUE) que s’hi citen. Entenem que 
són prou il·lustradores respecte d’algunes situ-

acions que poden generar dubtes i, de fet, els 
han generat en algunes corts supremes d’es-
tats membres que han acabat acudint al TJUE 
per aclarir-los. A continuació en resumim una 
d’elles, tot recomanant als més interessats la 
seva lectura completa.

Sentència del TJUE de 4 de setembre de 2018, 
que podeu consultar a:

Resum: Vehicle aparcat al pati de la seva pro-
pietària, que no el té assegurat ni l’ha donat 
de baixa de la circulació. El fill l’agafa sense 
autorització i causa un accident amb víctimes 
mortals. El Fondo portuguès (organisme que 
respon a Portugal pels danys causats per ve-
hicles no assegurats) reclama a la propietària 
el reemborsament de les indemnitzacions pa-
gades. El cas arriba al TJUE que es pronuncia 
confirmant l’obligatorietat d’assegurar el vehi-
cle apte per  a la circulació i el dret de l’orga-
nisme previst a l’Estat membre a repetir contra 
el propietari que incomplia aquesta obligació

La recent ‘Guia tècnica’ de la 
DGSFP sobre l’assegurança 
obligatòria d’automòbil 

gener
febrer
març
2019

145
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La Nota tècnica de la DGSFP

En aquesta Nota tècnica, la Direcció General 
estableix el seu criteri i, citant jurisprudència 
del TJUE com la comentada i els texts de la le-
gislació espanyola al respecte, aclareix alguns 
conceptes, després d’observar certes pràcti-
ques que hi entren en contradicció:

• Cobertura temporal

o	 Tot vehicle matriculat i, per tant, amb 
permís de circulació ha d’estar cobert 
amb una assegurança de responsabilitat 
civil en la circulació, encara que el seu 
propietari no tingui intenció d’utilit-
zar-lo i l’hagi estacionat en un ter-
reny privat.

o	 La cobertura de l’assegurança obligatòria 
ha de tenir un caràcter permanent, amb 
independència de l’ús que es pugui fer 
del vehicle. Per tant les clàusules que 
limitin la cobertura a franges horà-
ries o dies aïllats de la setmana no 
s’ajusten a la Llei.

• Àmbit territorial

o	 L’assegurança obligatòria prevista a la 
nostra legislació per als vehicles amb 
estacionament habitual a Espanya haurà 
de garantir la cobertura per a tot el terri-
tori de l’EEE (Espai Econòmic Europeu) i 
dels estats associats al conveni. Per tant, 
tampoc s’ajustaran a la Llei aquelles 
clàusules que pretenguin limitar la 
cobertura al territori nacional, a una 
part d’aquest o a una part de l’EEE.

o	 En conseqüència, entre d’altres, no són 
legals limitacions d’un radi quilomè-
tric des del lloc considerat centre de tre-
ball o semblants.

• Limitacions d’ús

o	 Es recorda l’obligació del propietari del 
vehicle de contractar i mantenir una as-
segurança que cobreixi la responsabilitat 
civil derivada dels fets de la circula-
ció. Per tant, no es pot limitar aquesta 

cobertura a un ús específic del vehi-
cle.

o	 No s’ajusten a la Llei limitacions 
destinades a cobrir la responsabilitat 
civil d’assegurament obligatori a deter-
minades activitats a realitzar amb el 
vehicle, com demostracions de compra, 
manteniment, neteja, inspecció ITV, etc.

o	 Tampoc són admissibles determinades 
limitacions a l’ús comercial o professio-
nal del vehicle, per exemple limitant la 
cobertura de la responsabilitat civil a la 
circulació en activitats de missat-
geria o repartiment comercial  pro-
fessional.

Quan sembla que tot ja està escrit i que, de 
moment, no hi ha novetats, alguns s’entesten 
a forçar l’esperit de la Llei amb unes “inter-
pretacions creatives” que només poden portar 
maldecaps als clients assegurats i als tercers 
perjudicats.

Altres sentències del TJUE que il·lustren 
la Nota tècnica:

o	 Sentència del TJUE de 4 de setembre de 
2014, que podeu consultar a:

o	 Sentència del TJUE de 28 de novembre de 
2017, que podeu consultar a:
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A cada bugada hi perdem un llençol, deia l’àvia.

Aquesta és la impressió que queda quan hom 
revisa els comentaris experts que s’han anat 
fent respecte de la modificació que va introduir 
la Llei 20/2015 d’ordenació, supervisió i sol-
vència de les entitats asseguradores i reasse-
guradores (LOSSEAR en endavant) respecte a 
l’assegurament de les quantitats anticipades en 
l’adquisició “sobre plànol” d’habitatges, és a dir, 
abans de confirmar-se la transmissió de l’habi-
tatge a l’adquirent.

Un d’aquests experts és Josep Maria Mayor 
Civit, bon amic d’aquest Col·legi, professor as-
sociat de la Universitat Autònoma de Barcelona 
i autor d’un excel·lent treball dedicat a aquest 
tema dins del llibre El contrato de seguro y su 
distribución en la encrucijada1, llibre del qual 
també parlem en un altre apartat d’aquest but-
lletí. 

En el citat treball el senyor Mayor, a partir de 
la seva profunda experiència en l’assegurança 
de caució, la consulta d’una àmplia bibliografia 
i anàlisi jurisprudencial, ens presenta les seves 
reflexions i opinions sobre el que ha representat 
el canvi legislatiu introduït per la LOSSEAR en 
la matèria esmentada, que ara fem nostres i us 
presentem resumidament, convidant-vos a la 
lectura d’aquest treball, accessible a la bibliote-
ca del nostre Col·legi.

1  MAYOR CIVIT, José María. El seguro de caución de 
cantidades anticipadas tras la entrada en vigor de la LOSSEAR. 
p. 505 a 587 a  “EL contrato de seguro y su distribución en 
la encrucijada” (Pablo Girgado Perandones (Director). Ed. 
Aranzadi S.A.U. Codi ISBN: 978-84-9177-704-5)

L’entrada en vigor de la LOSSEAR va suposar la 
derogació de la Llei 57/1968, sobre la percep-
ció de quantitats anticipades en la construcció 
i venda d’habitatges, i la modificació de la Dis-
posició addicional primera de la Llei 38/1999 
d’ordenació de l’edificació (LOE), que és el text 
legal que des d’aquell moment regula l’obligació 
de garantir els pagaments a compte en l’adqui-
sició d’habitatges (mitjançant una assegurança 
de caució o un aval bancari).

A continuació procurem destacar els principals 
canvis que la modificació legislativa ha suposat 
en aquesta matèria, i ens estenem especialment 
en el primer d’ells, donat que pensem, coincidint 
amb les conclusions del senyor Mayor, que és el 
de major rellevància per l’afectació en els drets 
del consumidor.

1.	 Només hi ha obligació de contractar 
l’assegurança de caució respecte de 
les quantitats lliurades després de 
l’obtenció de la llicència d’edificació

Així com a l’article 1 de la Llei 57/1968 
s’establia l’obligació de contractar la ga-
rantia per aquells promotors que pretenien 
obtenir lliuraments de diners “antes de 
iniciar la construcción o durante la mis-
ma”, al redactat de la Disposició addicional 
primera de la LOE (Uno.1.a) s’estableix que 
aquesta obligació existeix “desde la obten-
ción de la licencia de edificación”.

El matís pot passar desapercebut en una prime-
ra lectura, però la transcendència és important. 
Amb la legislació vigent, el promotor només té 
obligació de contractar l’assegurança de caució 

Assegurament de quantitats  
anticipades...  
una bugada poc profitosa
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(o l’aval bancari) per aquells pagaments “sobre 
plànol” percebuts per habitatges un cop hagi 
obtingut la llicència per a la seva edificació.

Per tant ens podem preguntar què passa:

•	 Si s’han lliurat unes quantitats al promotor 
abans d’obtinguda la llicència d’edificació 
i unes altres després i hi ha incompliment 
per part del promotor.

•	 Si el promotor no arriba a obtenir la 
llicència d’edificació i ha rebut pagaments 
a compte.

•	 Si el promotor es declara o és declarat 
en situació de concurs abans d’obtenir la 
llicència d’edificació i ha rebut pagaments 
a compte.

Recordem aquí la doctrina establerta per 
la sentència del Ple del Tribunal Suprem de 
data 13-09-20132, que fou molt rellevant al 
confirmar la sentència de primera instància 
que condemnava a l’assegurador d’una as-
segurança de caució a indemnitzar aquells 
que havien fet pagaments a una cooperati-
va que tan sols havia iniciat els treballs de 
compra de terrenys, però no havia obtin-
gut (ni mai va arribar a obtenir) la llicència 
d’edificació. Sentencies del Tribunal Suprem 
de dates posteriors han confirmat aquesta 
doctrina.

Cal dir que a Catalunya i a altres comuni-
tats autònomes (Andalusia, Extremadura, 
Rioja i València) regeixen legislacions que 
no permeten que el promotor rebi paga-
ments a compte abans d’obtenir la llicèn-
cia d’edificació. Però no és així en d’altres 
comunitats. Observem en qualsevol cas 
una regressió en els drets del consumidor 
amb aquesta modificació legislativa.

2.	 Interessos pel retard en el lliurament: 
ja no són del 6%

Així com la Llei 57/1968 quantificava en 
un 6% anual els interessos a abonar en 
la devolució de les quantitats pagades 
quan la construcció no s’iniciï o no arribi a 

2 Id. Cendoj 28079119912013100020

bona fi en el termini pactat, la LOE només 
estableix que seran els interessos legals 
del diner vigents en el moment en què es 
faci la devolució. Com bé sabem, en l’ac-
tualitat aquests interessos són francament 
inferiors al 6%. El legislador no preveu una 
mínima sobrepenalització de la morositat 
com fa en la Llei del contracte d’assegu-
rances o la Llei 3/2004 de lluita contra la 
morositat en les operacions comercials.

Hem destacat aquests dos aspectes, tot i que a 
l’obra de referència es fa esment de molts altres 
aspectes de caire menys rellevant. En resum, 
podríem concloure amb l’autor esmentat que en 
aquest cas la derogació d’una llei “preconstitu-
cional” (de l’any 1968) i la seva substitució per 
una nova normativa no ha suposat en cap cas 
una millora respecte dels drets del consumidor 
final, i en alguns aspectes sembla que hi hem 
perdut algun llençol.
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També passa. No gaire sovint, però passa.

Els mediadors d’assegurances som professi-
onals que desenvolupem una activitat prou 
complexa i no estem exempts de cometre errors 
que generin conseqüències negatives per als 
nostres clients. En el cas dels corredors d’as-
segurances i d’aquells agents d’assegurances 
vinculats respecte als quals les entitats asse-
guradores no han assumit contractualment la 
responsabilitat civil (RC) derivada de la seva 
actuació, estan obligats a contractar una as-
segurança de responsabilitat civil professional 
que respongui davant les reclamacions per pre-
sumptes errades de caire professional que ha-
gin perjudicat tercers.

Una font d’informació excel·lent és el que conei-
xem com a Pool de RC Corredors, que des del 
1993 assegura la RC professional dels corredors, 
primer de manera quasi exclusiva i més endavant 
mantenint-se com un dels asseguradors majorita-
ris d’aquesta mena de riscos. A partir de l’entrada 
en vigor de la Llei 26/2006 de mediació d’assegu-
rances i reassegurances privades, ha assumit tam-
bé la cobertura de RC professional d’agents d’as-
segurances vinculats, incloent-hi els operadors de 
bancaassegurança vinculats. L’any 2018 tenia una 
cartera de 3.500 assegurats que aquell any varen 
generar 190 sinistres. El mateix any el cost mitjà 
dels sinistres tancats amb pagament a un tercer 
fou de 25.000 €. 

El 19 de setembre passat vàrem assistir, en 
companyia de més de 40 col·legiats a la ponèn-
cia que sobre aquesta matèria va impartir a la 
seu del nostre Col·legi el senyor Miguel Lancha-

res, responsable de sinistres i assessoria jurídi-
ca de la que formalment s’anomena Agrupación 
Convenio R.C. Corredores, A.I.E.

De l’exposició del senyor Lanchares vàrem po-
der recollir dades i informacions que ens perme-
ten arribar a algunes conclusions que tot seguit 
passem a compartir.

És important tenir present que, en les assegu-
rances en què intervé un mediador, hi juguen 
tres contractes. L’establert entre assegurador i 
prenedor/assegurat (regulat per la Llei 50/1980 
de contracte d’assegurança), l’establert entre 
client i mediador (normalment verbal, regulat 
per la Llei 26/2006 de mediació d’assegurances 
i reassegurances privades) i el que se subscriu 
entre mediador i assegurador (contracte d’agèn-
cia, carta de condicions).

Hi ha ocasions en què el mediador es “pot sentir 
responsable”, quan de fet no existeix culpa per 
part seva. En ocasions la causa del conflicte es 
troba en incompliments del prenedor/assegurat o 
en negligències o incompliments de l’assegurador; 
en ambdues situacions pot haver-hi qui estigui in-
teressat a desviar la responsabilitat vers el medi-
ador.

Sense desmentir per a res el ponent, afegiria 
que es lògic, i desitjable, que el mediador tingui 
un “sentit de la responsabilitat” molt elevat més 
enllà del jurídicament exigible, car no només s’hi 
està jugant una responsabilitat professional, 
sinó que s’hi juga el prestigi i amb ell bona part 
del negoci. El deure d’assessorament és fona-
mental en el seu quefer professional.

Quan la responsabilitat  
és del mediador   
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Constatàrem tots plegats, amb l’aportació de 
dades per part del ponent, que l’increment de 
cultura democràtica ha suposat un increment de 
les reclamacions, de manera que de l’any 2006 
al 2018 s’ha multiplicat per tres el nombre de 
sinistres oberts, quan el nombre de pòlisses no 
ha variat substancialment.

De les dades estadístiques aportades a la po-
nència, n’hi ha que són ben previsibles:

•	 No ens sorprendrà que el ram d’automòbil 
encapçali la llista per rams amb un 30 % 
dels sinistres.

•	 O que la deficient descripció del risc supo-
si el 35 % de les reclamacions en pòlisses 
pime i multirisc industrial.

Però hi ha aspectes que criden més l’atenció:

•	 És un senyal d’alerta important comprovar 
que en el ram d’automòbil un 16 % de les 
reclamacions estiguin relacionades amb 
la liquidació de les primes.

•	 També ho és que un 21 % de les reclama-
cions en els rams de la llar, comunitats i 
comerç estiguin relacionades amb canvis 
d’asseguradora amb modificacions a les 
garanties cobertes.

A continuació recollim algunes de les recomana-
cions que el senyor Lanchares ens feia arribar:

•	 Documentar sempre tota informació faci-
litada al client. Aquesta necessitat esde-
vindrà cada cop més una obligació.

•	 Evitar els pagaments en metàl·lic. Obtenir 
sempre un comprovant de la data i hora 
del pagament (ingrés o transferència ban-
cària, pagament per targeta...). 

•	 Hi ha molta casuística relacionada amb la 
dicotomia impagament del prenedor ver-
sus falta de liquidació del mediador. 

•	 Els col·laboradors són una font relati-
vament freqüent de sinistres. I un dels 
principals focus de frau generat dins les 
corredories.

•	 “El Whatsapp o el Telegram són per que-
dar per sopar”. Tota la relació amb clients 
o asseguradores ha d’estar documentada 
en correu electrònic o altres “suports du-
radors” que es puguin guardar, recuperar 
fàcilment i reproduir sense canvis a la in-
formació.

•	 “Divendres a la tarda”: si no hi ha pòlissa 
emesa no hi ha cobertura. Una corredoria 
no pot certificar l’existència de cobertura. 
Només pot certificar el que depèn d’ella i 
allò de què pot respondre, de les tasques 
per ella portades a cap.

Per acabar, coincidim amb el ponent en el punt 
que la futura Llei de distribució d’assegu-
rances, a hores d’ara aturada la tramitació 
parlamentària esperant que, tard o d’hora, una 
legislatura de durada suficient en permeti la 
promulgació, no haurà de suposar un increment 
de responsabilitats per a corredors i agents; 
sense oblidar, però, l’increment en les exigènci-
es legals respecte de la informació i transpa-
rència davant els clients.
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Fa temps que se’n parla. I se’n seguirà parlant.

Primer fou el fenomen de les bicicletes que, de 
joguines o andròmines esportives, passaren a 
prendre protagonisme com un nou vehicle amb 
ple protagonisme en l’àmbit urbà. Vianants i 
conductors de vehicles motoritzats, així com 
els mateixos ciclistes urbans, vàrem haver 
d’aprendre a conviure. De fet encara hi som, 
en aquest aprenentatge.

Les bicicletes elèctriques foren una novetat i 
animaren nous usuaris de les vies públiques 
a utilitzar aquest mitjà de locomoció. Però en 
poc temps s’hi sumaven tota mena de vehicles 
de formes i dissenys. Alguns absolutament in-
novadors com els segways i d’altres com els 
patinets elèctrics, que recuperen aquella jogui-
na que alguns havíem arraconat en la nostra 
memòria dels anys d’infantesa.

Donat que la competència sobre la circulació 
dels anomenats vehicles de mobilitat perso-
nal (VMP) per vies urbanes correspon a l’àmbit 
municipal, les reglamentacions sobre l’ús, les 
vies per on poden circular i en quines condicions 
ho poden fer varien d’un municipi a un altre. Tot 
i que, amb un cert optimisme, podem dir que a 
poc a poc es van unificant els criteris.

Des de l’Administració de l’Estat també s’ha 
anat avançant en aquelles competències que 
li són pròpies, i ben recentment la Direcció Ge-
neral de Trànsit ha fet pública la Instrucció 
2019/S-149 TV-108, que, amb ànim transitori, 
estableix una sèrie de “criteris clarificadors 
dirigits als usuaris d’aquests vehicles, ajun-

taments i agents de l’autoritat”, en espera 
de la publicació que s’anuncia d’una reforma 
del vigent Reglament general de vehicles (RD 
2822/1998), en la qual es preveu que hi hagi 
una definició formal dels VMP i les seves dife-
rents categories, amb una clara diferenciació 
respecte dels ciclomotors i motocicletes. Sen-
se perdre de vista el Reglament (UE) 168/2013 
sobre l’homologació de vehicles de dues o tres 
rodes i els quadricicles.

En aquesta instrucció s’avança la definició pre-
vista en la propera modificació del Reglament 
general de vehicles (RD 28222/1998).

Tot i el caràcter transitori d’aquesta Instruc-
ció, entenem que, a banda del que es dispo-
sa en referència a la circulació per voreres 
i zones de vianants i sobre les infraccions 
relatives a taxes d’alcohol i presència de 
drogues, ús de telèfon mòbil, auriculars, 
enllumenat en circulació nocturna i altres 
aspectes que els acosta al reglamentat per 
als ciclistes, són d’interès per al sector as-
segurador aquelles referències que es fan 
precisament respecte a l’obligació o no de 
contractar l’assegurança obligatòria de res-
ponsabilitat civil en la circulació de vehicles 
de motor.

Ens recorda l’esmentada Instrucció la pedra 
de toc fonamental: s’exigeix la contrac-
tació de l’assegurança obligatòria als 
propietaris de vehicles de motor que 
requereixin autorització administrativa 
per circular (RD 1507/2008, Art. 1).

Els VMP i el seu assegurament
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Els vehicles que responen a la definició de 
VMP no requereixen aquesta autoritza-
ció, i per tant, no cal la contractació de 
l’assegurança obligatòria (atès que les as-
segurances o cobertures de RC privada que el 
conductor tingui contractades probablement hi 
donaran cobertura).

Així doncs, quina és la definició de VMP?

A l’esmentada Instrucció es diu que la mo-
dificació del Reglament general de vehicles 
definirà els VMP com a “vehicle d’una o més 
rodes dotat d’una única plaça i propulsat ex-
clusivament per motors elèctrics que poden 
proporcionar al vehicle una velocitat màxima 
per disseny compresa entre 6 i 25 km/h”.

La mateixa Instrucció incorpora alguns aclari-
ments:

•	 El més important és el que, citant el Re-
glament (UE) 168/2013, diferencia els 
“cicles de motor” de les “bicicletes amb 
pedaleig assistit”:

	» Cicles de motor (subcategoria L 1e-A 
del Reglament de la UE. Art. 4 i annex 
I): “...ciclos diseñados para funcionar a 
pedal que cuentan con una propulsión 
auxiliar cuyo objetivo principal es ayudar 
al pedaleo, la potencia de la propulsión 
auxiliar se interrumpe a una velocidad 
del vehículo ≤ 25 km/h y su potencia 
nominal o neta continua máxima 
es ≤ 1 000 W. Los ciclos de motor de 
tres o cuatro ruedas que cumplan los 
criterios específicos de subclasificación 
adicionales descritos previamente 
se clasifican como equivalentes 
técnicamente a los vehículos L1e-A de 
dos ruedas”. No tenen la consideració 
de VMP i se’ls exigeix autorització 
administrativa per circular i 
assegurança obligatòria.

	» Bicicleta amb pedals amb pedaleig 
assistit (exclusió de l’art. 2.2.h del 
Reglament a la UE): “...equipadas con 
un motor eléctrico auxiliar, de potencia 

nominal continua máxima inferior o 
igual a 250 W, cuya potencia disminuya 
progresivamente y que finalmente se 
interrumpa antes de que la velocidad 
del vehículo alcance los 25 km/h o si el 
ciclista deja de pedalear”. Aquestes 
bicicletes no necessiten autorització 
administrativa per circular ni 
assegurança obligatòria.

•	 Els vehicles que no poden superar els 6 
km/h tenen la consideració de joguines.

•	 No tenen la consideració de VMP:

	» Vehicles concebuts per a la competició

	» Vehicles per a persones amb mobilitat 
reduïda

	» Vehicles inclosos dins l’àmbit del 
Reglament (UE) N2 168/2013 (per tant 
aquests vehicles, com ja hem vist en el 
cas dels cicles de motor, necessiten 
autorització administrativa per 
circular, i assegurança obligatòria)
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En el mercat assegurador es produeixen, de 
vegades, algunes disfuncions que es perpetu-
en en el temps. Una de ben coneguda es pot 
donar en l’assegurament de les mercaderies 
transportades, especialment quan es fa per 
carretera.

És un error en què pot incórrer el propietari de 
la mercaderia (l’interessat en la mercaderia) és 
donar per fet que l’assegurança contractada 
pel transportista serà suficient per cobrir els 
possibles danys que pugui patir la mercaderia 
transportada.

Els actors en aquesta mena de contractes 
de transports han de tenir sempre present 
aquests axiomes:

1. La responsabilitat del transportista 
és limitada. En el cas del transport per 
carretera, la Llei 15/2009, d’11 de novem-
bre, “del contrato de transportes terres-
tre de mercancías” (LCTTM) estableix en 
l’art. 57 el càlcul per a la determinació 
d’un preu per quilo de mercaderia trans-
portada.

2. Per aquesta raó és del tot recomana-
ble que el propietari de la mercaderia 
(qui hi tingui interès) l’asseguri (o pacti i 
supervisi l’assegurament) de manera que 
en cas que pateixi danys, en rebi una in-
demnització asseguradora directa. I això 
perquè:

a. El transportista pot resultar no res-
ponsable dels danys soferts per la 
mercaderia (cas de força major).

b. El transportista és responsable, 
com hem dit, fins a una quantitat mà-
xima, que pot ser superada fàcilment 
segons quin sigui el valor intrínsec de 
la mercaderia.

c. Sempre serà molt més ràpida la 
percepció de la indemnització d’un 
assegurador directe dels danys, que 
la provinent d’exercitar l’acció directa 
contra l’assegurador de la responsabi-
litat civil del transportista.

3. La mateixa LCTTM preveu en l’art. 61 
la possibilitat que els actors pactin aug-
mentar el límit de responsabilitat pre-
vist a l’art. 57.

Respecte a aquest darrer punt, és rellevant 
tenir present que no és lícit pactar una res-
ponsabilitat il·limitada del transportista.

Aquest aspecte és el que ha vingut a refer-
mar una sentència recent del Tribunal Suprem 
(http://www.poderjudicial.es/search/TS/ope-
nDocument/ed05f4934170f404/20200217), 
que passem a analitzar resumidament, donat 
que creiem que en podem treure alguna llum 
respecte al que hem comentat més amunt. Els 
més destacable del cas i de la sentència és el 
següent:

L’empresa GEOL signa el 2013 un contracte 
amb una empresa transportista, Megabiaga 
SL, per al transport d’uns aerogeneradors. 
Al contracte hi ha una clàusula per la qual 
“Asimismo, el proveedor será responsable 
de todas las pérdidas o daños que se pro-

La responsabilitat  
del transportista és limitada  
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duzcan en los bienes entregados por GEOL 
para su transporte por Megabiaga”. Aquí, en 
el fet de no augmentar el límit de l’art. 57, 
sinó deixar sense límit la responsabilitat del 
transportista, rau, com veurem, la clau de la 
sentència del Tribunal Suprem.

L’1 d’agost de 2014 un camió de Megabiaga SL, 
que transportava una estructura d’un aeroge-
nerador, pateix un accident que causa danys a 
la càrrega.

GEOL tenia contractada una pòlissa de trans-
port de mercaderies amb l’asseguradora RSA, 
que indemnitza al seu assegurat l’import dels 
danys: 698.847 €. En acció de subrogació, RSA 
interposa demanda contra Megabiaga i el seu 
assegurador de la RC, l’entitat Reale.

Megabiaga sol·licita que en cas que es con-
demni a indemnitzar RSA, sigui per 425.999,52 
€, import resultant d’aplicar l’art. 57 de la LC-
TTM per obtenir l’import de la indemnització 
màxima a càrrec del transportista responsable 
dels danys.

Durant el transcurs del plet, Reale i RSA ar-
riben a un acord homologat judicialment, per 
qual Reale indemnitza en 300.000 € RSA, raó 
per la qual el judici continua contra Megabiaga 
(entenem que 300.000 € era l’import màxim as-
segurat per Reale, tot i que no s’aclareix en els 
fonaments de dret de la sentència del TS).

El jutjat, davant de la falta de prova efectiva 
de l’import del dany, el xifra en els 300.000 €, 
ja rebuts per RSA.

RSA interposa recurs davant l’Audiència Pro-
vincial, reclamant que Megabiaga l’indemnit-
zi en 398.847 € (que és la diferència entre la 
indemnització pagada per RSA i el que aques-
ta havia rebut de Reale). L’ Audiència entén 
que no hi havia cap límit de responsabilitat, 
en aplicació del previst a l’art 61.3 de la LC-
TTM, i condemna Megabiaga a indemnitzar 
en 398.847 € RSA.

Megabiaga interposa recurs de cassació da-
vant el Tribunal Suprem, que l’admet. El re-
curs denuncia la infracció de l’art. 61.3 de la 

LCTMM, que diu exactament “3. Sin perjuicio 
de lo dispuesto en los apartados anteriores, 
las partes del contrato de transporte podrán 
acordar el aumento del límite de in-
demnización previsto en el artículo 57.1. El 
acuerdo dará derecho al porteador a reclamar 
un suplemento del porte, a convenir entre las 
partes”.

El Tribunal Suprem a la seva sentència entén 
que “En todo caso, lo que el art. 61.3 LCTTM 
permite es un aumento del límite indemnizato-
rio, pero no su supresión. Es decir, lo que no 
cabe es pactar una responsabilidad ilimitada 
del transportista, sino que deberá ser un au-
mento cuantificado, que dará derecho al sobre-
precio”.

En conseqüència, condemna Megabiaga a in-
demnitzar RSA en 125.499,52 € (la diferència 
entre l’import resultant d’aplicar l’art. 57 de la 
LCTTM i la indemnització pagada per l’assegu-
rador RSA).

Veiem com es confirma el concepte que 
la responsabilitat del transportista, si 
existeix, no és en cap cas il·limitada.
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Estranya pregunta, potser pensarà el lector.

De fet tots sabem que el 5 de febrer passat es 
va publicar al BOE el Reial decret llei 3/2020 
que, dins el seu farciment feixuc de destriar, 
incorpora en el títol primer del llibre segon 
la llargament esperada transposició de la Di-
rectiva (UE) 2016/97 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 20 de gener de 2016, sobre la 
distribució d’assegurances, coneguda com a 
IDD (acrònim de la seva denominació en anglès 
Insurance Distribution Directive). 

Entre d’altres disposicions, hi trobem la dero-
gació de la Llei 26/2006 de mediació d’assegu-
rances i reassegurances privades.

L’entrada en vigor de la nova disposició legal 
fou l’endemà de la seva publicació, el 6 de 
febrer. Amb l’excepció d’una de les seves no-
vetats, els comptes separats per als ingressos 
provinents del cobrament de rebuts als clients 
que, com bé coneixeu la majoria de lectors, en-
trà en vigor al cap de tres mesos, el 6 de maig 
passat.

Quin sentit té, doncs, la pregunta que encapça-
la aquest article? 

Una mica d’ironia, barrejada amb perplexitat i 
també algunes dosis d’inseguretat.

El cas és que una suma de factors ha fet que la 
transposició de la IDD hagi estat bastant dife-
rent de com podríem haver imaginat.

La inestabilitat política dels darrers anys 
portà a fer que les legislatures fossin curtes 
i sovintegessin les eleccions al Congrés dels 

Diputats, de manera que s’anà retardant l’ela-
boració per tràmit ordinari de l’esperada Llei 
de distribució d’assegurances. Finalment s’op-
tà per l’aprovació de l’esmentat Reial decret 
llei, fórmula d’urgència que evità seguir rebent 
els avisos de Brussel·les. Però de retruc por-
tà a la necessitat d’iniciar amb posterioritat 
un procés de revisió i esmenes al Congrés de 
Diputats. 

Aquí s’hi afegeix la paralització general d’acti-
vitats arran de la crisi de la COVID-19, que tot 
just comencem a esbandir (la paralització, no 
les seves conseqüències econòmiques!) i que 
ha suposat un retard, un cop més, en la trami-
tació parlamentària. Hi ha qui estima que fins a 
l’any 2021 no tindrem finalitzat aquest tràmit, 
acabat el qual potser sí que podrem afirmar 
que “tenim Llei de distribució com Déu mana”.

Així què tenim ara?

La nostra activitat està regulada des del pas-
sat 6 de febrer per un reial decret llei (té rang 
de llei, no ho hem de confondre amb un reial 
decret), que ha derogat la Llei de mediació. 
Això és indiscutible.

Però aquest text legislatiu està passant per 
una tramitació parlamentària en la qual sabem 
que hi ha presentades 122 esmenes. Acabat 
aquest procediment esperem que algunes in-
certeses es vegin aclarides. I, en tot cas, no 
serà fins a aquell moment que podrem esperar 
que la DGSFP i altres òrgans de control de cai-
re autonòmic comencin a mostrar el seu criteri 

Tenim Llei de distribució 
d’assegurances?
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interpretatiu d’alguns articles i disposicions de 
la llei.

Alguns dels termes que s’espera que millorin 
la seva redacció i permetin una interpretació 
més segura són la citada regulació sobre els 
comptes separats, el règim d’incompatibilitats 
d’agents i corredors, els conceptes de venda 
vinculada i venda combinada, els procediments 
de denúncia per part dels empleats dels distri-
buïdors d’assegurances, com es procedeix des-
prés de la cancel·lació per inactivitat dels cor-
redors d’assegurances, com ha de ser el test 
als clients segons hi hagi o no assessorament 
en la distribució dels IBIPs (productes d’inver-
sió basats en assegurances, en els quals no hi 
ha interès garantit)...

Molts d’aquests dubtes potser no es resoldran 
en la tramitació d’esmenes al Congrés, però, 
com dèiem, el desenvolupament reglamenta-
ri de la llei, en què potser es donarien noves 
pautes, és probable que no es porti a cap fins 
després d’aquest procés parlamentari.

Per acabar, hem dit més amunt que la Llei 
26/2006 de mediació d’assegurances i reas-
segurances està derogada. Cert. Però no ho 
estan, de moment, el Reial decret 764/2010 
i la Resolució de formació de 18-02-2011, que 
estableixen quines són les obligacions de for-
mació dels mediadors d’assegurances.

Res priva la DGSFP de promulgar, com preveu 
l’article 165 del Reial decret llei, unes noves 
disposicions que regulin la formació a què es-
taran obligats els distribuïdors d’asseguran-
ces. Però tot sembla indicar que la Direcció 
General esperarà que hagi finalitzat el procés 
parlamentari explicat més amunt. Això fa que, 
mentre que els mediadors d’assegurances se-
guim sotmesos a una reglamentació que sa-
bem que és a punt de canviar, però no sabem 
quan, la resta de distribuïdors, que passen a 
estar sotmesos a la nova legislació (fonamen-
talment entitats asseguradores que distribuei-
xen productes asseguradors a través dels seus 
empleats), continuen sense cap obligació de 
formació.

Només sabem segur que també els corredors 
hauran de fer formació contínua (així ho esta-
bleix la mateixa Directiva IDD). La resta són 
especulacions arran d’uns esborranys que 
s’han filtrat. Probablement la realitat no s’allu-
nyarà gaire del que es diu en aquests esbor-
ranys, però seguim en la incertesa.

En resum, tenim nova legislació en matèria 
de distribució d’assegurances que regula la 
nostra activitat professional com a mediadors 
d’assegurances i la d’altres distribuïdors d’as-
segurances i reassegurances. Però ens haurem 
de carregar de paciència i esperar que finalitzi 
aquest llarg procés i poder tenir un text afinat 
que respongui al que fa tant temps tots es-
perem, la Llei de distribució d’assegurances i 
reassegurances i el seu desenvolupament re-
glamentari.
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Provant el vehicle d’un client

Aquest estiu, en poques setmanes, s’ha produ-
ït una interessant coincidència.

El 26 de juny el nostre Col·legi celebrava un 
videoconferència de gran interès sobre l’asse-
gurament dels tallers d’automòbils, portada a 
terme de manera magistral per Xavier Romero, 
experimentat pèrit, i el nostre col·lega Josep 
Solergastó.

Durant la seva excel·lent ponència els prota-
gonistes destacaren la importància del “full 
d’encàrrec” signat pel client per tal d’evitar tot 
conflicte amb els propis clients i amb l’assegu-
rador o asseguradors de cobertures de respon-
sabilitat civil (RC).

El 21 de juliol Inese publicava un article sig-
nat per Paloma Gómez Gil, directora de l’àrea 
jurídica, especialista en RC i mediació de Jimé-
nez Muñiz Abogados, en què comentava en 
profunditat una sentència recent (18-02-2020) 
de l’Audiència Provincial de Madrid, en la qual 
es pronunciava sobre la pretensió de l’asse-
gurador de la responsabilitat civil obligatòria 
del vehicle causant d’un accident d’automòbil 
quan era conduït pel treballador d’un taller 
mentre el provava, de reclamar aquelles des-
peses d’indemnització que va haver d’assumir 
en aplicació de l’esmentada assegurança obli-
gatòria. L’acció de repetició es feia contra el 
mecànic conductor, el taller mecànic i l’asse-
gurador del taller.

Tal com explica l’autora de l’article, la sentèn-
cia desestimà la pretensió de l’entitat recla-
mant, donat que l’acció de repetició de l’asse-

gurador de l’assegurança obligatòria d’auto-
mòbils, trobaria fonament, entre d’altres, en un 
d’aquests fets (art. 10 del text refós de la Llei 
sobre responsabilitat civil i assegurança en la 
circulació de vehicles de motor, LRCSCVM):

•	 Contra el conductor del vehicle causant, 
el seu propietari i l’assegurat, si els danys 
causats es deuen a la conducta dolosa 
de qualsevol d’ells, o la conducció sota la 
influència de begudes alcohòliques o dro-
gues tòxiques, estupefaents o substànci-
es psicotròpiques.

•	 Conducció del vehicle sense permís de 
conduir. 

En el cas que analitzem, el conductor gaudia 
de permís de conduir i ho feia en condicions 
legals respecte a les substàncies que acabem 
d’esmentar.

Hi havia conducta dolosa? No, perquè, tal com 
exposa l’autora, la jurisprudència del Tribunal 
Suprem ha assentat que del lliurament del 
vehicle a un taller d’automòbils se’n pot des-
prendre l’autorització tàcita a circular-hi per 
a les proves necessàries. Afegeix l’autora la 
cita d’una sentència de l’Audiència Provincial 
de Girona en la qual s’afirma que “l’autorit-
zació signada per fer les proves de circulació 
convenients constitueix una cessió del vehicle 
que enerva (afebleix) la condició de tercer del 
conductor” (tornarem més endavant al que es 
desprèn d’aquesta cita). Finalment, també ens 
recorda com altres sentències han acudit als 
articles 1 i 2 de la LRCSCVM que consagren la 
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responsabilitat del conductor del vehicle com 
a objecte de l’assegurament obligatori de la 
RC en la circulació de vehicles de motor (“l’as-
segurat no és tant el prenedor propietari del 
vehicle sinó aquell que el condueixi en cada 
moment”).

I és aquí on entronquem amb la detallada ex-
posició que feren els ponents de la videoconfe-
rència celebrada el passat mes de juny.

Entre moltes altres recomanacions destacaren 
la necessitat que els explotadors dels tallers 
obtinguin sempre un full d’encàrrec signat pel 
client en el qual s’estableixi de la manera més 
clara possible les condicions d’aquest encàrrec 
i l’autorització al taller a circular amb el vehicle 
per a aquelles proves o desplaçaments que si-
guin necessaris (no només proves dinàmiques, 
sinó també trasllats del vehicle a inspeccions 
tècniques, o a d’altres centres especialitzats 
en determinades reparacions).

El taller no l’hauria d’obviar mai, aquesta re-
comanable precaució. És un element de prova 
que facilitarà la tramitació de sinistres objecte 
de cobertura per:

•	 L’assegurança obligatòria de RC en la cir-
culació del vehicle del client, l’assegura-
dor de la qual difícilment podrà intentar 
repetir contra el taller, o el conductor del 
vehicle (empleat del taller), si aquesta 
conducció es feia sense que s’apreciés 
alguna de les raons esmentades: dol, al-
coholèmia o equivalents.

-	 En el cas que el vehicle no estigués 
assegurat (cosa que és recomanable 
confirmar demanant al client que dei-
xi la documentació del vehicle i com-
provant-la; abstenint-nos de conduir 
qualsevol vehicle no assegurat), la 
cobertura serà a càrrec del Consorci 
de Compensació d’Assegurances.

•	 La cobertura de RC dels provadors que 
cobrirà els danys causats al propi vehicle 
del client durant la circulació en proves 
dinàmiques o de trasllat necessari, així 

com les conseqüències de l’accident per 
al propietari, com pot ser la pèrdua o dis-
minució del bo per no sinistralitat.

•	 La cobertura de RC posttreballs. En 
aquest cas, també serà molt convenient 
la factura detallada dels treballs realit-
zats.

No sempre serà senzill obtenir la signatura 
de l’encàrrec, però qualsevol element de pro-
va serà més eficaç que no res. Per exemple, 
podem confirmar per correu electrònic o al-
tres mitjans electrònics aquell encàrrec que el 
client ens ha fet via telefònica o de paraula. 
També quan es tracti d’una ampliació d’un en-
càrrec inicial.

En conclusió, la coincidència en el temps de les 
aportacions dels tres professionals que citem 
ens fan palès com de recomanable és obtenir 
la prova de l’encàrrec per part del client de la 
feina a fer en el seu vehicle.
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Sí, el 8 d’octubre passat va fer quaranta anys 
de la promulgació de la Llei 50/1980, de con-
tracte d’assegurança, i el proper mes d’abril en 
farà quaranta que va entrar en vigor.

 I, emulant el noi del Poble-sec, podem afirmar 
que encara té força i no té l’ànima morta.

Es tracta d’una de les primeres lleis aprovades 
pel Parlament espanyol un cop iniciat el perío-
de democràtic posterior a la dictadura fran-
quista i ha arribat als nostres dies havent re-
gistrat algunes modificacions necessàries per 
mantenir-ne l’eficàcia. Però, tot i haver estat la 
diana on més d’un cop s’ha volgut enviar dards 
acusant-la de problemes que la institució de 
l’assegurança ha anat patint , ha demostrat 
ser una llei prou ben confegida per resistir el 
pas dels anys de manera prou digna.

Una de les darreres modificacions que ha re-
but (quinze en total), va tenir lloc el 2016 amb 
l’entrada en vigor de la LOSSEAR. En podem 
destacar la reducció, de dos mesos a un, del 
termini per a la rescissió del contracte per part 
del prenedor, així com la incorporació de les 
assegurances de decessos i de dependència a 
l’articulat de la llei (cosa que, a la majoria, ens 
va servir per descobrir com són els numerals 
en llatí, quan prenen la forma d’adverbi). Enca-
ra el 2018 va incorporar una disposició addicio-
nal (la cinquena) sobre la no-discriminació per 
malalties com la SIDA.

Aquest quarantè aniversari ha motivat la pu-
blicació, en mitjans especialitzats com ADN, 
Asseguranza i Seguros News, d’una bona 

colla d’opinions d’experts i representants 
d’associacions professionals que hem pensat 
que podíem presentar resumides en dos blocs 
que recullen les lloances i les necessàries mo-
dificacions que de manera més unànime s’hi 
han proposat.

Entre les lloances destaquen aspectes que, 
al nostre entendre, n’expliquen la pervivència 
i l’alt grau de prudència amb què caldrà afron-
tar-ne la reforma o substitució (no hi ha unani-
mitat sobre què seria millor, si una reforma o 
una derogació i nova redacció):

•	 La llei va suposar una notable modernit-
zació del règim jurídic.

•	 Va ser pionera en la protecció dels 
drets del consumidor. Una modalitat de 
contractes en què hi ha una clara asime-
tria entre les parts.

•	 La seva qualitat tècnica era i és molt 
remarcable.

•	 Va suposar una liberalització del sector.

•	 Per primer cop se citava el mediador 
d’assegurances.

Hi ha coincidència en el fet que “necessita 
millorar” en aspectes que, inevitablement, el 
pas del temps ha fet aflorar (gosem dir  que en 
alguns casos potser caldria apuntar més cap a 
altres normatives com és el cas de la flamant 
llei de distribució):

•	 Aprofundir en la protecció del consu-
midor, especialment en rams en els quals 

Ja fa vint anys  
que té vint anys    
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és notori que les pràctiques abusives són 
més factibles.

•	 És evident que la tendència a la “digita-
lització del contracte” fa necessària 
una actualització de la normativa, però 
sense perdre de vista la protecció del 
consumidor.

•	 Reforçar la presència del mediador 
d’assegurances.

•	 Millorar la regulació de les conseqüèn-
cies de l’impagament del rebut (art. 
15), donat que encara genera conflicti-
vitat. Escurçar el termini per a l’extinció 
del contracte (que en l’actualitat és de 6 
mesos si les parts no actuen).

•	 Adequar a les necessitats reals dels con-
sumidors la regulació de la transmissió 
del bé assegurat (articles 34 i 35). 

•	 Superar l’oportunitat perduda amb les 
modificacions introduïdes per la LOSSE-
AR i afrontar la rescissió en les asse-
gurances de salut (o la proposició per 
part de l’assegurador de primes “impos-
sibles”, però complint l’establert a l’art. 
22.3). 

•	 Impedir les “declaracions unilaterals 
del risc”, introduint en el contracte per 
part del l’assegurador circumstàncies del 
risc que no han estat declarades per l’as-
segurat al respondre el qüestionari.

•	 El gran repte: clarificar la dicotomia 
clàusules delimitadores versus clàu-
sules limitatives (aspecte en què la 
jurisprudència ha avançat prou). Evitar 
el que algun expert denomina “clàusules 
sorprenents”.

•	 Millorar la regulació de les asseguran-
ces col·lectives (art. 81 sens dubte am-
pliable).

•	 Hi ha aspectes com la mora de l’asse-
gurador, que segons el sector en el qual 
opera l’expert, el pronunciament és ben 
diferent. Uns destaquen l’exageració 

d’uns interessos mínims del 20 % (art, 
20.4) i altres s’exclamen de l’escàs com-
pliment de les obligacions del pagament 
mínim (art. 18).

Com dèiem, la prudència serà molt recomana-
ble, però cal revigoritzar una llei que podem 
qualificar d’històrica per al nostre sector. El 
mateix respecte que mereix justifica una revi-
sió i actualització profundes.

Nota. Hem pogut consultar als mitjans ja citats, 
l’opinió de representants de les entitats i perso-
nes expertes següents: Adecose, Aemes, Apro-
mes, Auna, CIAC, Consejo General Colegios 
de Mediadores, E2K, Fecor, Unespa, Asunción 
Alburquerque, Sergio Álvarez, , José Luis Fer-
nández, Ana García Barona, Pilar González de 
Frutos, Rafael Illescas, Gonzalo Iturmendi, Car-
los Lluch, José Luis Latorre i Reinerio Sarusúa.
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Una delimitació  
considerada lesiva    

Comencem amb una pregunta: quina opinió li 
genera al lector que dins la garantia de defensa 
jurídica en una assegurança de l’automòbil es li-
miti a 600 € el capital en cas que l’assegurat opti 
per exercir el seu dret a la lliure elecció d’advocat 
i procurador?

Aquesta és la qüestió que es dirimeix en la 
sentència del Tribunal Suprem que volem co-
mentar en aquest article. Es tracta de la STS 
101/2021, de 24 de febrer, que podreu tro-
bar en aquest enllaç: https://supremo.vlex.es/
vid/861737764

La seva lectura és molt interessant i, com sol 
passar amb totes les sentències de l’alt tribu-
nal, plena de matisos, cites i extensions que 
són impossibles de traslladar en unes poques 
línies.

Però procurarem destacar-ne aquells trets que 
considerem especialment remarcables.

Abans, però, fem un resum dels fets: un ta-
xista mor en un accident de circulació, el res-
ponsable del qual és el conductor d’un altre 
vehicle. La vídua i el fill del taxista, al cons-
tatar reticències per part de l’assegurador del 
causant del sinistre a l’hora d’indemnitzar-los, 
decideixen exercir el dret a la lliure designació 
d’advocat i procurador prevista (com no podia 
ser d’altra manera) en la cobertura de defensa 
jurídica que el taxista tenia contractada a la 
pòlissa d’assegurança del seu vehicle.

Un cop guanyada la causa, és quan es genera 
el conflicte a analitzar: al reclamar la indemnit-
zació dels honoraris d’advocat i procurador a 

l’assegurador del taxi, aquest només fa front al 
pagament de 600 €, argumentant que aquest 
és el límit que s’estableix a les condicions par-
ticulars de la pòlissa per al cas de lliure elecció 
d’advocat i procurador en la garantia de defen-
sa jurídica.

Vídua i fill litiguen contra l’assegurador. El jut-
jat de primera instància els dona la raó i con-
demna l’assegurador a indemnitzar la quantitat 
reclamada pels honoraris d’acord amb el criteri 
orientatiu del Col·legi d’Advocats. L’argument 
principal de la magistrada jutgessa és que la 
clàusula on s’establia el capital de 600 € era 
una clàusula limitativa i que no estava sufici-
entment destacada (tot i que el condicionat 
particular fou signat per l’assegurat).

L’assegurador presenta recurs davant l’Audièn-
cia Provincial i obté una sentència favorable, 
que revoca la sentència de primera instància, 
amb l’argument principal que la clàusula figu-
rava en majúscules i negreta, era prou clara i 
precisa, de manera que el debat sobre si era 
delimitadora o limitativa no és crucial, la con-
sidera coneguda i acceptada per l’assegurat i 
decideix que no correspon una major indemnit-
zació que la ja satisfeta.

El cas arriba al Tribunal Suprem. De la sentèn-
cia de l’alt tribunal, creiem que correspon des-
tacar-ne diferents aspectes:

En diferents moments insisteix en el fet que 
ens trobem en l’anàlisi d’una cobertura d’una 
assegurança de defensa jurídica, regulada, per 
tant, pels articles 76.a a 76.g de la Llei de con-
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tracte d’assegurances (Llei 50/1980, LCS) i no 
per l’article 74 de la mateixa llei, que regula la 
defensa de la responsabilitat civil.

Encara que pugui resultar sorprenent, aquest 
aclariment continua essent necessari molt so-
vint (com veiem, fins i tot en una sentència del 
TS). L’article 74 de la LCS el que regula és la di-
recció de la defensa de la responsabilitat civil 
en un contracte d’aquest ram d’assegurança. 
S’hi estableix que en principi aquesta direcció 
serà a càrrec de l’assegurador; però en cas de 
conflicte d’interessos o de pacte exprés, podrà 
ser a càrrec de qui designi l’assegurat.

Però a l’assegurança de defensa jurídica, 
l’article 76.d el que estableix és que neces-
sàriament l’assegurat ha tenir dret a la lliure 
elecció d’advocat i procurador en tota mena 
de procediments. I aquest és el cas que estem 
analitzant.

I anem ara al quid de la sentència que comen-
tem. L’alt tribunal no discuteix que es tracti 
d’una clàusula delimitadora, com la seva pròpia 
jurisprudència confirma respecte de l’establi-
ment de les quanties dels capitals assegurats. 
El que ens recorda és que el famosíssim article 
3 de la LCS no només parla del caràcter limi-
tador o delimitador de les clàusules, no només 
de la necessitat que aquestes siguin clares i 
precises, sinó que parla també d’un aspecte 
encara més important: que no poden ser mai 
lesives per a l’assegurat.

Recordem el primer paràgraf de l’article 3 de la 
LCS (el destacat és nostre):

“Las condiciones generales, que en ningún 
caso podrán tener carácter lesivo para 
los asegurados, habrán de incluirse por el 
asegurador en la proposición de seguro si 
la hubiere y necesariamente en la póliza de 
contrato o en un documento complementario, 
que se suscribirá por el asegurado y al que 
se entregará copia del mismo. Las condicio-
nes generales y particulares se redactarán de 
forma clara y precisa. Se destacarán de modo 
especial las cláusulas limitativas de los derec-

hos de los asegurados, que deberán ser espe-
cíficamente aceptadas por escrito”

I així, lesiva, és com l’alt tribunal qualifica la 
clàusula de limitació a 600 € per a la cobertura 
dels honoraris d’advocat i procurador nome-
nats lliurement per l’assegurat en una cober-
tura de defensa jurídica, considerant que una 
limitació a aquesta quantia buida de con-
tingut la pròpia cobertura que diu oferir la 
pòlissa. Es revoca la sentència de l’Audiència 
Provincial i es confirma l’establert a la sentèn-
cia de primera instància.

I acabem també amb una pregunta, de fet amb 
una de doble: com han de reaccionar les asse-
guradores i com hem de reaccionar els media-
dors d’assegurances davant del que ens indica 
el Tribunal Suprem en aquesta sentència?
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La nova normativa  
de formació
Finalment ja la tenim aquí.

En una fidel interpretació de la cançó de l’enfa-
dós, la llarga espera que vàrem viure per tenir 
una llei que transposés la Directiva de distribu-
ció ha tingut una meritòria continuïtat fins a veu-
re aprovada la normativa que havia de desenvo-
lupar Llei de distribució en matèria de formació i 
en altres aspectes.

Més d’un any després de la promulgació de la 
Llei, el 20 d’abril d’enguany va veure la llum el 
Reial decret que estableix la nova normativa en 
matèria de formació. 

Però encara no va acabar aquí la llarga travessa! 
Tot i que aquesta norma derogava l’anterior en 
matèria de formació, hem viscut en uns autèn-
tics llimbs normatius fins que el dia 12 de juny 
va entrar en vigor la Resolució de formació de 
la DGSFP que permet implementar el que es dis-
posa a l’esmentat Reial decret del mes d’abril.

Doncs ara sí. Ara ja tenim nova i flamant nor-
mativa en matèria de formació dels distribuïdors 
d’assegurances:

	• Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, 
sobre formación y remisión de la in-
formación estadístico-contable de 
los distribuidores de seguros y rea-
seguros.

	• Resolución de 3 de junio de 2021, de 
la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, por la que se 
establecen los principios básicos de 
los cursos y programas de formación 

para los distribuidores de seguros y 
de reaseguros.

En primer lloc destacarem que el Reial decret 
287/2021 incorpora també disposicions sobre 
els llibres de registre i les obligacions estadisti-
cocomptables que afecten alguns distribuïdors 
d’assegurances.

Passem ara a comentar les principals novetats 
i característiques que creiem que val la pena 
destacar en un article de caire introductori com 
aquest.

No és una sorpresa, coneixent la Llei de distri-
bució, veure com entre els obligats per la nor-
mativa de formació hi trobem els empleats de 
les entitats asseguradores que realitzen l’activi-
tat de distribució, així com els directius respon-
sables d’aquesta activitat.

Segueixen havent-hi tres cursos, però amb 
canvis importants en les hores lectives en dos 
d’ells:

•	 Nivell 1 (300 hores). Corredors d’asse-
gurances i de reassegurances, directius i 
responsables de l’activitat de distribució 
de les entitats asseguradores i dels ope-
radors de bancassegurança. Cal batxille-
rat o equivalent per poder fer aquest curs.

•	 Nivell 2 (200 hores). Agents d’assegu-
rances (exclusius o vinculats), empleats 
de mediadors o d’entitats asseguradores 
i col·laboradors de mediadors o d’opera-
dors de bancassegurança que prestin 
assessorament sobre productes d’asse-



30 |

d’interès | el butlletí

gurança. Cal graduat en ESO o equivalent 
per poder fer aquest curs.

•	 Nivell 3 (150 hores). Agents d’assegu-
rances (exclusius o vinculats), empleats 
de mediadors o d’entitats asseguradores 
i col·laboradors de mediadors o d’opera-
dors de bancassegurança que facilitin 
informació sobre productes d’assegu-
rança. No s’exigeix cap requeriment for-
matiu previ. 

Com veiem, els agents d’assegurances vinculats 
deixen d’estar adscrits al més alt nivell d’exigèn-
cia de formació. I, igual que els agents exclusius, 
empleats i col·laboradors quedaran adscrits al 
segon o al tercer nivell en funció de si la seva 
activitat la porten a terme prestant assesso-
rament o només facilitant informació respecte 
dels productes asseguradors que distribueixin.

És important destacar que la rebaixa de 500 ho-
res lectives a 300 en el curs de major exigència 
no prové d’una reducció de matèries, al contrari, 
se n’incorporen de noves. El que es redueix és 
el nombre d’hores en què cal donar la matèria.

Les persones amb certificats A o equivalents 
poden exercir les activitats per a les quals ara 
es demanen els nivells 1, 2 o 3.

Les persones amb certificats B poden exercir 
les activitats per a les quals ara es demanen els 
nivells 2 o 3.

Les persones amb certificats C disposen d’un 
any (fins el 22 d’abril de 2022) per superar un 
curs pont per obtenir el nivell 3. En aquest curs 
convaliden les matèries estudiades en el curs C.

Per acabar, algunes valoracions personals de qui 
subscriu aquest article.

La reducció de 500 hores a 300 en el curs que 
han de superar aquells que assumeixen una 
major responsabilitat en la distribució d’assegu-
rances és molt significatiu. Recordem que la re-
ducció en hores lectives no suposa una reducció 
en el nombre de matèries a estudiar. Per tant, el 
que augmentarà serà la superficialitat amb què 
necessàriament caldrà estudiar-les.

No he entès mai com es pot portar a terme 
l’activitat de distribució d’assegurances només 
informant, sense assessorar. Això ja ho pensava 
quan a l’anterior normativa es feia una diferen-
ciació semblant per adjudicar al grup C deter-
minats empleats o col·laboradors (“sin prestar 
asesoramiento ni asistencia”). Ho seguia pen-
sant quan es va aprovar la llei de distribució 
vigent. I quan veig que la diferència de la for-
mació entre el nivell 2 (lligat a l’assessorament) 
i el nivell 3 (per als que només informen) rau a 
estudiar o no els productes IBIPS, una mica de 
càlcul i fiscalitat, res em lliga. 

Que els corredors i altres responsables de dis-
tribució necessiten fer formació contínua, em 
sembla indiscutible. Que ara es torni a exigir per 
llei (com ho feia la Llei 9/92) em sembla prudent, 
coneixent que al món trobem persones (també 
corredors i altres responsables de distribució) 
de tota mena.

També crec raonable que la formació contínua 
calgui portar-la a terme amb un ritme de caire 
anual, com ara es disposa.

Bé, hi haurà bastant de soroll els primers me-
sos, però el sol seguirà sortint per allà mateix. El 
nostre futur professional no dependrà del rigor 
d’aquesta norma, sinó del nostre convenciment 
i encert per afrontar com a empresaris i profes-
sionals els nostres negocis.
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L’assessorament del corredor 
després del sinistre
Com fa cada any, el mes de juliol passat el Ser-
vei de Reclamacions de la DGSFP ha fet pública 
la seva Memòria corresponent a l’any 2020 i, 
com és habitual, hi ha publicat la ressenya d’uns 
quants expedients que aquest organisme consi-
dera que són interessants de destacar, amb la 
finalitat d’il·lustrar entitats i professionals del 
sector assegurador sobre comportaments o ac-
cions que cal evitar o millorar. 

Tot i que els expedients iniciats per l’òrgan de 
control a corredors d’assegurances suposen 
una part ínfima de la totalitat (57 de 6.071 l’any 
2020), com és lògic també aquests mediadors 
cometen errors i sempre és bo analitzar allà on 
errem per tal de millorar.

Amb aquesta finalitat la DGSFP destaca en la 
citada Memòria de l’any 2020 un cas referit a 
distribució d’assegurances (podem consultar 
l’expedient 14/2020 al capítol III de la Memòria). 

Vegem primer un resum de la presentació dels 
fets que es fa a l’informe i en acabat mirarem 
de treure’n algunes conclusions.

El client presenta reclamació contra el corredor 
al considerar que el va assessorar inadequa-
dament en un sinistre d’una assegurança d’un 
telèfon mòbil. Pel que es desprèn del que es 
relata a la Memòria de la DGSFP (no excessiva-
ment explícita, per cert), el corredor va cometre 
l’errada d’informar el client que no tenia coberts 
els danys en un segon sinistre que va afectar el 
telèfon mòbil assegurat, donat que la mateixa 
anualitat ja havia tingut un primer sinistre an-
terior i la pòlissa només cobria un sinistre per 

any. De fet la limitació del contracte d’assegu-
rança consistia en un límit per sinistre i any. De 
manera que l’assegurat tenia dret a percebre 
una indemnització pel segon sinistre ocorregut 
aquella anualitat, això sí, limitada a no superar 
l’import màxim assegurat per any.

Entenem que no és tan important entrar a ana-
litzar el cas concret (els mediadors sabem per-
fectament que cada cas és diferent i que ens 
poden faltar elements per fer-ne una anàlisi 
acurada), com treure’n algunes conclusions de 
caire més genèric:

1.	 El corredor ha de prestar assessora-
ment al seu client també en el moment 
del sinistre. Veritat coneguda de tots i 
que, tal com es diu a l’informe d’aquest ex-
pedient, l’article 155.3 del Reial decret llei 
3/2020, de 4 de febrer (que conté la Llei de 
distribució vigent), ho estableix de manera 
meridiana:

	 “155.3. Igualmente, vendrán obligados (els 
corredors) durante la vigencia del contrato 
de seguro en que hayan intervenido a faci-
litar al tomador, al asegurado y al benefi-
ciario del seguro la información que recla-
men sobre cualquiera de las cláusulas de la 
póliza y, en caso de siniestro, a prestarles su 
asistencia y asesoramiento.”

2.	 El corredor ha de conèixer perfecta-
ment totes les clàusules de cada un 
dels contractes d’assegurances que 
distribueix per poder complir amb les 
seves obligacions professionals. Només 
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així podrà portar a terme la seva obligació 
d’assessorament objectiu al seu client. Així 
ho recorda la conclusió de l’informe que 
reflecteix la citada Memòria de la DGSFP:

	 Conclusión: “Los corredores de seguros 
deben prestar asesoramiento adecuado so-
bre las cláusulas de los contratos en los que 
participan como distribuidores”.

3.	 (I aquesta és una conclusió no reflectida a 
l’informe, però que sempre hauríem de te-
nir ben present). El corredor és un asses-
sor expert, un representant del prenedor/
assegurat davant de l’assegurador, però en 
cap cas és qui té l’obligació d’indem-
nitzar prevista a la Llei de contracte 
d’assegurances (article 1). Aquesta obli-
gació correspon a l’assegurador i en cap 
circumstància el corredor ha d’assumir o 
fer seves competències que són pròpies 
de l’assegurador. De la mateixa manera 
que té prohibit assumir la sinistralitat d’un 
contracte (art. 136.2.s del RD llei 3/2020, 
activitats prohibides als mediadors d’asse-
gurances: a) Asumir directa o indirectamen-
te la cobertura de cualquier clase de riesgo 
así como tomar a su cargo, en todo o en 
parte, la siniestralidad objeto del seguro, si-
endo nulo todo pacto en contrario), tampoc 
li correspon dictaminar l’acceptació o 
no de cobertura d’un sinistre.

Aquests tres punts poden semblar un fruit una 
mica pobre de l’anàlisi de l’expedient destacat 
per la DGSFP, per massa evident, per contenir 
recomanacions sobre accions o comportaments 
que “nosaltres sempre ho fem” o que “nosaltres 
no ho fem mai”. Però, si som una mica més hu-
mils potser sí que hi trobarem algun motiu de 
reflexió i en traurem algun aprenentatge per 
portar a la pràctica als nostres despatxos.

I si el comportament reprovat per la DGSFP 
l’hagués portat a terme un agent d’assegu-
rances?, ens podríem preguntar. Doncs el fona-
ment no varia. També els agents d’asseguran-
ces tenen l’obligació d’assessorar o d’informar 
adequadament els seus clients durant la gestió 

del sinistre, si tenen assignada aquesta compe-
tència. Recordem que el mateix Reial decret llei 
3/2020 inclou amb caràcter general a l’article 
129 l’assistència en cas de sinistre entre les 
competències del distribuïdor d’assegurances.

La diferència rau en el fet que la responsa-
bilitat civil professional dels agents d’as-
segurances, tal com s’estableix a l’article 143 
del citat Reial decret llei, quedarà imputada a 
l’entitat asseguradora amb qui té subscrit el 
contracte d’agència, si aquest contracte així 
ho preveu. I per tant, hauria d’haver estat la 
mateixa entitat la que hauria d’haver assumit 
les conseqüències de l’actuació negligent del 
seu agent.
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L’assegurança d’automòbils:  
encara hi ha dubtes      

Podria sorprendre que avui dia una assegurança 
com la de responsabilitat civil en la circulació de 
vehicles de motor encara generi dubtes interpre-
tatius sobre l’extensió de les seves cobertures. 
Especialment quan es tracta d’una assegurança 
de contractació obligatòria, àmpliament estesa 
i posada a prova quotidianament pel simple fet 
de la constant circulació de vehicles que neces-
sàriament circulen amb aquesta assegurança.

Però no, no és així. De fet, en més d’una oca-
sió s’han comentat en aquesta mateixa secció 
algunes circumstàncies que han generat dub-
tes interpretatius i que han portat l’òrgan de 
control, la DSGSFP, a emetre comunicats amb 
una doble vocació d’aclariment i d’advertiment 
(vegeu El Butlletí 145).

Fins i tot, en més d’una ocasió els alts tribunals 
dels estats membres de la UE, abans de pronun-
ciar-se en certs litigis, han optat per acudir al 
Tribunal de Justícia de la Unió Europea per acla-
rir dubtes interpretatius sobre l’aplicació de la 
normativa de la Unió sobre assegurament obli-
gatori de la responsabilitat civil en la circulació 
de vehicles de motor (directives la transposició 
de les quals dona lloc a la legislació estatal de 
cadascun dels estats membres).

Aquest és el cas que ara volem passar a pre-
sentar-vos i analitzar. Es tracta de la Sentència 
del Tribunal Suprem núm. 680/2021, de 7 d’oc-
tubre de 2021, que podeu consultar en aquest 
enllaç:https://www.poderjudicial.es/search/
documento/AN/9704149/derecho%20mercan-
til/20211019

En aquest cas el Tribunal Suprem (TS) es pro-
nuncia sobre la reclamació que es presenta a 
l’assegurador d’un vehicle tractor pels danys 
soferts pel remolc que arrossegava, arran d’un 
accident de circulació en què el responsable va 
ser el conductor del vehicle tractor i els propie-
taris del remolc i del vehicle tractor eren perso-
nes diferents.

Com bé sabem, els remolcs i semiremolcs de 
més de 750 kg tenen la consideració de vehicle 
de motor tant en la normativa de l’asseguran-
ça obligatòria que ara comentem com en la que 
regula la seva posada en circulació (matrícula 
pròpia, etc.).

Al tractar-se de dos vehicles diferenciats, de 
propietaris diferents, cadascun amb la seva prò-
pia assegurança de responsabilitat civil, es ge-
nera el dubte (fonament de l’argument de la part 
reclamant en aquest cas) de si, donat que l’ac-
cident s’ha esdevingut per una clara negligència 
del conductor d’un dels vehicles, per què no s’ha 
de generar l’obligació d’indemnitzar els danys 
causats a l’altre vehicle? Vet aquí la qüestió!

El cert és que a qui subscriu aquest article, al 
llegir la qüestió li va semblar de manera intuïtiva 
que no pertocava aquesta obligació d’indemnit-
zar, donat que l’accident es produeix durant la 
circulació d’ambdós vehicles de manera articu-
lada, indissociable i solidària. 

Però una cosa és la intuïció i una altra ben di-
ferent és trobar els arguments jurídics i tècnics 
per defensar un criteri. En aquest cas el Tribunal 
Suprem estima el recurs de cassació presentat 
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per la part demandada i estableix que no perto-
ca la cobertura dels danys registrats al remolc a 
conseqüència de l’accident de circulació el res-
ponsable del qual fou el conductor del vehicle 
tractor.

El fonament jurídic en el qual es basa el TS i que 
utilitza per fixar doctrina jurisprudencial és l’arti-
cle 5.2 de la Llei sobre responsabilitat civil i as-
segurança en la circulació de vehicles de motor 
(Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d’octubre), 
que estableix (la negreta és nostra):

“2. La cobertura del seguro de suscripción obli-
gatoria tampoco alcanzará a los daños en 
los bienes sufridos por el vehículo asegura-
do, por las cosas en él transportadas ni por 
los bienes de los que resulten titulares el toma-
dor, el asegurado, el propietario o el conductor, 
así como los del cónyuge o los parientes hasta 
el tercer grado de consanguinidad o afinidad de 
los anteriores”.

La doctrina jurisprudencial establerta a la 
sentència queda fixada en aquests termes: 
“... en el sentido de que, en los casos de acci-
dente de tráfico de un vehículo articulado de-
bido a la culpa del conductor del camión-trac-
tor, el seguro obligatorio de este no cubre los 
daños del semirremolque enganchado a él”. 

La lectura completa de la sentència permet veu-
re l’esforç del Tribunal per establir com el remolc 
té la condició de “cosa transportada” pel vehicle 
tractor quan ambdós circulen articuladament, i 
el primer és tractor del segon. Llegim com en 
la sentència s’argumenta, citant una sentència 
anterior del 1996 del mateix TS, que la tractora 
d’un camió no està dissenyada per transportar 
cap mena de càrrega, ans al contrari, té com 
a única finalitat “la de transportar o arrastrar 
remolques o remolques-cisterna, los cuales 
son los que llevan en su interior la carga, por 
lo que, en estricta y elemental lógica, ha de 
entenderse que lo transportado por la cabeza 
tractora no es sólo la carga contenida en el 
remolque cisterna, sino también éste último, 
pues los dos (continente y contenido) forman, 
a estos efectos, una sola cosa”. 

Com dèiem, cal remarcar que l’Alt Tribunal es-
panyol, abans de pronunciar-se, va formular una 
qüestió prejudicial davant del Tribunal de Jus-
tícia de la Unió Europea, el qual va respondre 
(Sentència TJUE de 10 de juny de 2021, assump-
te C-923/19) en el sentit que la conclusió a la 
qual arribava el Tribunal Suprem espanyol no 
era contrària a la Directiva 2009/103/CE. 

De fet la resolució del litigi arriba al Tribunal 
Suprem com a recurs de cassació després que 
el Tribunal de Primera Instància desestimés la 
demanda, però l’Audiència Provincial estimés el 
recurs i condemnés l’assegurador de la tractora 
a indemnitzar els danys registrats en el remolc.

Així doncs, la sentència que acabem de co-
mentar té una especial transcendència al fixar 
doctrina jurisprudencial sobre unes circumstàn-
cies que podien donar lloc a interpretacions ben 
dispars.
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L’accident de Spanair.  
Algunes conclusions

Tot i haver passat més de tretze anys des del 
tràgic accident del vol JKK5022 de Spanair a 
l’aeroport de Barajas a l’agost del 2008, segur 
que la majoria de lectors el tenen present.

El portem a aquestes pàgines perquè, ara sí, la 
majoria de litigis originats arran d’aquell acci-
dent han arribat al final del seu recorregut judi-
cial amb les sentències que el Tribunal Suprem 
ha dictat.

De l’arxiu que al llarg d’aquests anys hem anat 
confegint respecte a aquest cas, volem ara 
exposar-vos algunes conclusions relacionades 
amb l’assegurança de responsabilitat civil (RC) 
que entenem que es poden extreure d’aquest 
cas.

1. L’assegurança de RC no cobreix “els 
danys que l’assegurat causi als altres”, 
com sovint afirmem de manera lleugera. El que 
s’assegura és el patrimoni de l’assegurat davant 
de l’obligació d’haver d’indemnitzar els danys i 
perjudicis causats a un tercer durant el desen-
volupament de l’activitat objecte de cobertura 
i dels que sigui civilment responsable conforme 
a dret. Això explica, almenys en part, la llarga 
dilació d’aquests procediments. L’assegurança 
de RC no és una assegurança d’accidents per-
sonals d’un col·lectiu. Ni la culpa està preesta-
blerta (encara que sigui objectiva) ni els imports 
a indemnitzar estan prefixats. Tot i que la culpa 
i l’obligació d’indemnitzar estiguin clares, és le-
gítim que les parts discrepin respecte a l’import 
que correspon ser indemnitzat i que aquesta 
discrepància arribi als tribunals. També cal po-
sar en valor el sistema garantista d’un estat de 

dret que garanteix el dret al recurs davant de 
tribunals superiors. Les parts sempre tenen una 
segona (i en certs casos, com aquest, una terce-
ra) instància a qui recórrer. Això explica, en part, 
la dilació en el temps. No la justifica. És cert que 
tretze anys són molts anys i que són necessàri-
es moltes millores en les estructures judicials.

2. El principi de “total indemnitat” no 
suposa per se haver d’indemnitzar el to-
tal dels danys reclamats, sinó que significa 
que “no hi ha d’haver danys que quedin sense 
indemnitzar”. És a dir, el fet que els capitals con-
tractats a la pòlissa d’assegurança siguin molt 
elevats no ha d’influir en el càlcul de la justa 
indemnització. Tampoc que l’import establert 
en una norma com a capital mínim per víctima 
a contractar, significa que les indemnitzacions 
han de ser com a mínim per aquesta quantitat 
(Aquest tema es va veure en els recursos que 
pretenien que fos d’aplicació el Conveni de 
Mont-real: finalment no ha estat d’aplicació per-
què quan es va produir l’accident aquest conveni 
només era d’aplicació en vols internacionals. I, 
com veurem tot seguit, s’ha preferit acudir com 
a “referent” al barem d‘automòbils, que inclou 
mecanismes de càlcul molt precisos).

Aprofitant la matèria que estem comentant, 
apuntarem que la lectura inversa tampoc és cor-
recta: el capital de cobertura de responsabilitat 
civil que és d’obligada contractació segons una 
norma, no significa que aquest sigui l’import 
màxim pel qual l’assegurat pot ser condemnat a 
indemnitzar el perjudicat. Atenció a asseguran-
ces obligatòries de responsabilitat civil com les 
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de caçador, embarcacions de lleure, organitza-
dors d’activitats esportives, etc. “Assegurança 
obligatòria no significa límit de responsabilitat”. 

3. El “barem d’automòbils” és una eina 
de referència. I, un cop més, ho hem vist en 
l’evolució dels litigis derivats d’aquest cas i a 
les sentències fermes del Tribunal Suprem.

No es tracta de cap novetat, però sí d’una 
confirmació. Els magistrats i els tribunals espa-
nyols troben en el “sistema para la valoración de 
los daños y perjuicios causados a las personas 
en accidentes de circulación” una eina eficaç 
quan els cal establir quines indemnitzacions 
corresponen per rescabalar alguna persona o 
els seus drethavents dels danys personals que 
se li han causat.

Com ja s’ha reiterat en nombroses ocasions, 
aquest fet hauria de motivar tots aquells que 
assessoren els clients en la matèria de l’as-
segurament de la responsabilitat civil (i els 
mediadors d’assegurances estem entre ells, 
sens dubte) sobre la necessitat de tenir con-
tractats uns capitals i límits per uns imports 
que donin una resposta suficient davant de 
possibles sentències judicials sobre casos de 
responsabilitat civil. No és extremadament 
complicat fer l’exercici de calcular alguns supò-
sits de casos de mort o d’invalideses rellevants 
d’acord amb el “barem d’automòbils” i extreu-
re’n conclusions sobre quins haurien de ser els 
capitals (i els límits per víctima) que hauríem 
d’aconsellar als nostres clients quan contractin 
assegurances de responsabilitat civil.

Tornant al cas de l’accident de Spanair, vol-
dríem destacar dos aspectes rellevants sobre la 
utilització del “barem” com a eina de referència:

• El sistema de valoració no només s’ha 
utilitzat en el càlcul de les indemnitzacions, 
sinó també a l’hora d’establir quines són 
les persones que tenen la condició de “per-
judicats” amb dret a ser indemnitzades per 
la mort d’algú. A més, observem que per a 
aquesta decisió s’ha acudit al “barem” actu-
alment vigent, tot i que l’accident és anterior 
a la seva entrada en vigor. Recordem que al 

“barem” s’hi acut com a eina de referència, 
no com a text d’obligat compliment.

• Les sentències del Tribunal Suprem rela-
cionades amb aquest accident han establert 
un factor corrector d’augment del 50 % sobre 
el resultat d’aplicar el sistema de valoració 
d’accidents d’automòbil. Aquest criteri es 
sustenta en considerar que les expectatives 
de seguretat dels usuaris d’un vol en avió són 
superiors a les d’un usuari de vehicle de mo-
tor terrestre. 

Aquestes i d’altres conclusions es poden ex-
treure de la llarga via judicial (massa llarga en el 
temps, certament) per la qual ha transcorregut 
el tràgic accident de l’agost del 2008 a Barajas.
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El volcà de La Palma.  
Què en podem extreure?

Ja fa temps que no és a les portades ni obre els 
noticiaris. Ni tan sols se’n parla a les pàgines 
interiors o en una connexió a tall de record dels 
fets.

Però l’erupció del volcà de Cumbre Vieja va ser i 
continua sent un fenomen en què el sector asse-
gurador ha estat molt rellevant.

I sí, el Consorci de Compensació d’Assegurances 
(CCS) continua fent arribar dades als mitjans es-
pecialitzats i publicant-les a la seva pàgina web 
(www.consorseguros.es). Aquestes informaci-
ons seran de profit per a aquells professionals 
de l’assegurança que hi parin atenció. De tot se 
n’aprèn!

Una primera reflexió podria recaure en la trans-
cendència dels sinistres de caire extraordinari 
que de vegades ens semblen llunyans i, de fet, no 
ho són tant. Les inundacions per aigua de pluja i 
el vent superior a 120 km/h no són infreqüents 
a les terres gironines. Podem passar anys sense 
un “sinistre de Consorci” i de cop i volta tenir de-
senes d’expedients de sinistres de riscos extra-
ordinaris oberts al despatx, arran d’un d’aquests 
fenòmens.

El vulcanisme el creiem llunyà i potser ho és. Però 
en el cas dels terratrèmols, només cal pensar en 
aquests llocs i dates: Camprodon 1428 (terratrè-
mol de la Candelera), Lisboa 1755, Lorca 2011. 
Dates, totes tres, ben properes si parlem en ter-
mes geològics.

A banda de sentir un cert pessigolleig, podem 
analitzar el que el CCS ens explica sobre el cas 
de La Palma i treure’n alguns coneixements ben 

útils per a la nostra quotidianitat professional. 
Vegem-ho.

A la Decimoctava nota informativa sobre la 
actividad del CCS con ocasión de la erup-
ción volcánica en la isla de La Palma, publi-
cada l’1 de juny, es donen a conèixer certes infor-
macions que, un cop analitzades, donen prou suc 
per fer-ne alguns comentaris.

Desglossat per tipus de béns, són 5.157 els expe-
dients tancats amb indemnització:

•	 Habitatges (4.447): 173.995.665 €

•	 Comerços, hotels, oficines i altres immobles 
(365): 21.310.168 €

•	 Indústries (33): 5.225.208 €  

•	 Automòbils (312): 883.274 €

Altres dades:

•	 Indemnització mitjana en danys materials: 
41.736 € 

•	 Indemnització mitjana en danys immaterials 
(pèrdua de beneficis, inhabitabilitat, pèrdua 
de lloguers): 9.257 € 

•	 Nombre total d’expedients: 7.893, repartits 
entre

-	 6.882 habitatges

-	 583 comerços, hotels, oficines i altres 
immobles

-	 62 indústries

-	 456 automòbils

http://www.consorseguros.es
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Aquesta part de la nota informativa té el seu 
interès. Reflecteix la idiosincràsia econòmica i 
social del lloc on varen esdevenir els fets.

Però hi ha una segona part que és on volem inci-
dir en la nostra anàlisi, donat que creiem que pot 
ser la més profitosa. Es tracta dels 898 expedi-
ents que en la data de la nota informativa havien 
estat tancats sense indemnització.

Passem a veure els motius més destacats, orde-
nats de major a menor nombre d’expedients i els 
comentarem, encara que sigui superficialment:

•	 Sinistre ocorregut durant el període de 
carència. Primera causa de rebuig! Encara 
hi ha molta gent que no té el seu habitatge, 
comerç o indústria assegurats. A La Palma 
i a casa nostra també! I, és clar, “hom no 
pensa en Santa Bàrbara sinó quan trona”. 
Recordem que la carència de 7 dies en la 
garantia de riscos extraordinaris, quan es 
tracti de fenòmens naturals, s’aplicarà en 
totes les assegurances de danys materials, 
tant les de nova contractació, com en els 
augments de capitals, excepte si l’asse-
gurament no s’hagués pogut realitzar amb 
anterioritat (nova adquisició del risc asse-
gurat), substitució d’un contracte anterior 
sense solució de continuïtat i en augments 
de capitals preestablerts al contracte (reva-
loració automàtica). 

•	 Pèrdua de lloguer o inhabitabilitat. Per 
tres tipus de causa.

-	 No estar contractada la garantia al 
contracte d’assegurança. Aquesta és 
una raó ben evident. Si no es cobria a la 
pòlissa de danys tampoc estarà cobert 
per la garantia de riscos extraordinaris.

-	 No donar-se com a causa directa 
uns danys vinculats a la cobertura 
de riscos extraordinaris. Atenció: la 
causa ha de ser l’afectació directa del 
risc assegurat. No el fet que “ja no venen 
clients”.

-	 No haver-se portat a cap l’evacu-
ació de la zona on es troba el risc 

assegurat. Encara que no hi hagi hagut, 
finalment, afectació directa, hi haurà co-
bertura de pèrdues pecuniàries per part 
del CCS si s’ha donat l’ordre d’evacuació 
de la zona on hi ha el risc assegurat en 
relació amb el fenomen extraordinari. 

•	 Danys no atribuïbles a vulcanisme o 
terratrèmol. És necessari poder constatar 
que els danys reclamats estiguin directa-
ment relacionats amb l’erupció volcànica i 
els terratrèmols que l’acompanyaren.

•	 Inexistència d’assegurança en el mo-
ment de la reclamació. Entenem que no 
calen comentaris, tot i les “sorpreses” que 
de vegades tenim quan llegim o sentim cer-
tes notícies als mitjans. 

-	 Podem afegir que (des del 1986!) no té 
cap rellevància (respecte a gaudir o no de 
cobertura de riscos extraordinaris) el fet 
que es declari o no “zona catastròfica” el 
lloc on estava situat el risc assegurat.

Afegim una circumstància a la qual difícilment 
podrem apuntar una solució com a mediadors 
d’assegurances: el vulcanisme és un fenomen 
que (almenys fins a data d’avui) no està cobert 
per l’assegurança agrària combinada (Agro-
seguro). Com sabem, les assegurances agràries 
no són un ram amb la cobertura de riscos extra-
ordinaris prevista al RD 300/2004. No ens hauria 
d’estranyar que, vista l’experiència, en un futur 
proper el vulcanisme passi a ser objecte de co-
bertura en l’assegurança agrària.

Però en la resta de motius de no cobertura que 
hem analitzat és evident que els mediadors hi po-
dem fer molt per ajudar els nostres clients a tenir 
ben apamada la cobertura de riscos extraordina-
ris. Fet molt transcendent si pensem com d’habi-
tuals són les inundacions i les ventades per les 
nostres contrades, sense deixar d’oblidar altres 
fenòmens que ens poden semblar molt improba-
bles, tot i que la història no ens diu el mateix...
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Tempesta a l’Empordà.  
Què en podem extreure? 

El títol no és més que una referència al recent 
article D’interès publicat en aquest mateix but-
lletí sobre les conclusions que es podien treure 
de l’experiència que en el sector assegurador ha 
suposat el fenomen de vulcanisme registrat a 
l’illa de La Palma iniciat al setembre del 2021, 
just fa un any.

Dèiem en aquell article que era convenient re-
flexionar sobre “la transcendència dels sinistres 
de caire extraordinari que de vegades ens sem-
blen llunyans i, de fet, no ho són tant”.

Doncs tal dit, tal fet. No hem hagut d’esperar 
gaire temps per viure una situació en què un 
fenomen fora del comú ha trasbalsat la quoti-
dianitat dels gironins, la gent de l’Empordà en 
concret. Un fenomen meteorològic en concret.

Ja hi va haver un avís en forma de fortíssim ai-
guat i ventada el dimecres 17 d’agost, que pro-
vocà inundacions i danys per vent fort. Però el 
que va sortir de tota mida va ser la tempesta de 
la vesprada del 30 d’agost. La pedregada que 
va caure a diferents llocs de l’Empordà, especi-
alment el Baix, va ser extraordinària. Feia molt 
de temps que no es registraven pedres d’aquella 
mida. Teulats, vidres, automòbils, mobiliari urbà, 
tot va quedar malmès per aquella maltempsada, 
en el sentit més literal del terme. Malaurada-
ment, també vàrem haver de lamentar danys 
personals del tot irreparables i que ens ompliren 
de dolor.

I sí, un cop més, en podem extreure experièn-
cies i conclusions de caire assegurador. Ve-
gem-ne algunes.

1. Per molt extraordinària que sigui, els danys 
per una pedregada no seran mai un sinis-
tre de “risc extraordinari” cobert pel Consor-
ci. Ja ens pot caure el cel al damunt, com deia 
l’Astèrix, que si ho fa en forma de pedregada, no 
tindrà en cap cas la consideració de risc extraor-
dinari. I és així perquè aquesta cobertura inclou 
uns determinats fenòmens i només aquests. 
No hi farà res que es declari zona catastròfi-
ca l’àrea afectada. Res, no hi ha cobertura de 
riscos extraordinaris pels danys conseqüència 
d’aquest fenomen. Cal dir, però, que la majoria 
de les assegurances multirisc de la llar, del co-
merç o de la indústria donen cobertura a aquest 
fenomen. En el cas dels automòbils, la cobertura 
de vidres cobreix aquesta causa de trencament i 
la cobertura de danys propis, en la gran majoria 
de casos, també dona cobertura als danys per 
pedregada que afectin la carrosseria.

2. No cal estar pendents de cap mena de 
declaració oficial per saber si una inundació 
per aigua de pluja és o no objecte de cobertura 
pel Consorci. No cal esperar cap pronunciament 
del Consorci al respecte. Si l’aigua que ha pene-
trat des del nivell del terra procedia d’una inun-
dació general del terreny per aigua de pluja o pel 
desbordament de cursos d’aigua o llacs naturals 
i si hi ha assegurança de danys contractada 
per cobrir els béns afectats per la inundació, es 
tracta d’un fenomen cobert per la garantia de 
riscos extraordinaris.

El vessament, desbordament o trencament de 
conduccions artificials està exclòs en termes 
generals, però quan es tracta d’una situació 
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causada per un risc extraordinari, sí que hi ha 
cobertura pel Consorci. Exemple: inundació des 
dels elements sanitaris perquè les canonades 
rebufen l’aigua que baixa pels cursos naturals.

Cal recordar que des del 1986 no és necessà-
ria la declaració de zona catastròfica per-
què la inundació per aigua de pluja sigui objecte 
de cobertura per la garantia de riscos extraordi-
naris. Ja fa 31 anys, però encara ben sovint ve-
iem reflectida aquesta falsedat en els mitjans. 

3. Els sinistres per vent extraordinari cal 
tramitar-los a través de l’assegurador del 
contracte privat. També en altres riscos inclo-
sos dins de l’anomenada tempesta ciclònica 
atípica (TCA). Això és degut al fet que no és 
possible determinar la velocitat del vent a cada 
un dels llocs on hi ha hagut danys per vent. No 
serà fins passat un temps que el Consorci farà 
públic un comunicat establint quines són les 
zones (habitualment termes municipals) en les 
quals determina que s’ha produït un risc extra-
ordinari relacionat amb el vent. Des del 2011 hi 
ha signat un acord entre UNESPA i el Consorci 
que permet tramitar des de l’assegurança pri-
vada, amb cobertura de riscos extraordinaris, 
aquest tipus de sinistre i posteriorment l’entitat 
recobrarà del Consorci les indemnitzacions sa-
tisfetes en zones reconegudes com a afectades 
per una TAC. Així doncs, no cal quedar a l’espera 
del pronunciament del Consorci. Podem, i convé 
que ho fem, tramitar el sinistre per ventades a 
través de l’assegurador privat.

4. No tots els rams incorporen la cobertura 
de riscos extraordinaris. No hem d’oblidar 
que hi ha rams que no incorporen aquesta co-
bertura. En molts casos és l’assegurador privat 
qui dona o pot donar cobertura. Entre els rams 
que no incorporen la cobertura de riscos extra-
ordinaris, destaquem:

•	 Transports. Ni les mercaderies transpor-
tades, ni el casc d’un vaixell. Per tant, quan 
una embarcació de lleure pateixi danys 
per una important tempesta o un tsunami, 
caldrà veure si té cobertura per l’assegura-
dor privat (és així habitualment en l’asse-

gurança de danys propis per a tota mena 
d’embarcacions).

•	 Construcció i muntatge.

•	 Assegurança agrària. El fet que els peri-
tatges dels sinistres d’Agroseguro els por-
tin a terme pèrits designats pel Consorci no 
ens ha de causar confusió.

•	 Una observació: la pedregada sí que 
sol ser una cobertura inclosa a la 
majoria de les línies de l’asseguran-
ça agrària. En canvi no ho ha estat, 
almenys fins ara, el vulcanisme; amb 
penoses experiències per als agricul-
tors de La Palma.

•	 Assistència sanitària.

És el que ens passa sovint amb la cobertura de 
riscos extraordinaris. La tenim un xic oblidada. 
Fins que, de cop, ens la trobem al davant en for-
ma d’un munt d’expedients de sinistre. Ens con-
vé no deixar-la molt de costat. Tard o d’hora...
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Arran del darrer  
estudi de mercat
Aquest any 2022 l’objectiu de l’estudi de mer-
cat que cada any porta a terme el nostre Col·
legi ha volgut valorar el grau de coneixement 
que els mediadors d’assegurances gironins 
tenim de la normativa que regula la nostra ac-
tivitat, que entre els anys 2020 i 2021 va incor-
porar prou novetats. 

Vistos els resultats de l’esmentat treball, la 
Comissió d’Estudis de Mercat ha cregut conve-
nient fer un repàs aclaridor en aquesta secció 
d’El Butlletí d’aquelles qüestions de les quals 
s’ha arribat a la conclusió que més calia as-
sentar alguns conceptes. Passem a tractar tres 
d’aquests temes i deixem per a la propera edi-
ció un quart aspecte.

Venda informada versus venda assesso-
rada

Qui signa aquest article és el primer en reconèi-
xer que se li fa ben difícil explicar com es pot 
informar en el moment de comercialitzar una as-
segurança sense assessorar respecte a aquesta. 

Potser la millor manera d’entendre l’esperit de 
la norma és parar atenció a com el legislador 
descriu literalment cada una de les alterna-
tives a l’hora de diferenciar quines persones 
queden adscrites a un determinat grup forma-
tiu i quines altres a l’altre. Així, el RD 287/2021 
distingeix aquelles “que proporcionen infor-
mación sobre productos de seguros” i de les 
altres “que presten asesoramiento sobre 
productos de seguros”. 

Certament el matís hi és. Prim com un paper de 
fumar, però hi és. Desenvolupant els concep-

tes, caldrà entendre que els que porten a terme 
una venda informada es limitaran a facilitar la 
informació sobre les assegurances pertinents 
per assegurar el risc, deixant en mans del 
client la decisió sobre quina és l’assegurança 
per la qual finalment es decanta, sense aportar 
una opinió o assessorament professionals al 
respecte. En canvi, en la venda assessorada el 
mediador aportarà el seu assessorament sobre 
quina pot ser la millor solució per donar respos-
ta a la necessitat de cobertura asseguradora 
del risc.

Quan hi reflexionem, no només hem de pen-
sar en el fet que es puguin estar presentant 
diferents productes asseguradors, sinó que en 
molts casos dins d’un mateix producte hi pot 
haver diferents opcions a contractar. Com dè-
iem més amunt, a la pràctica es fa difícil imagi-
nar com informar sense aportar assessorament 
en la comercialització d’una assegurança. 

Els agents, exclusius o vinculats, podran optar 
entre portar a terme la seva activitat mitjan-
çant qualsevol de les dues modalitats.

Els corredors hauran de desenvolupar la seva 
activitat amb un assessorament indepen-
dent i basant-se sempre en una anàlisi ob-
jectiva i personalitzada del risc i de la solu-
ció asseguradora proposada.

Els mediadors d’assegurances hauran de de-
terminar quins dels seus empleats i col·labora-
dors porten a terme la seva activitat sobre la 
base del concepte de venda informada i quins 
sobre la base de la de venda assessorada.
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Obligacions de formació

Les obligacions de formació dels distribuïdors 
d’assegurances, els mediadors entre ells, han 
vist arribar alguns canvis destacables. Veiem 
els més importants per als mediadors d’asse-
gurances.

1.	 Formació inicial per accedir a l’activitat 

	 Al Nivell 1 (300 hores lectives) hi estan 
adscrits els corredors d’assegurances, la 
persona responsable de l’activitat de distri-
bució en les corredories o almenys la meitat 
de les que formin part de l’òrgan de direc-
ció responsable. El mateix s’escau respecte 
dels operadors de bancassegurances.

	 Al Nivell 2 (200 hores lectives) hi queden 
adscrits els agents i agències exclusius o 
vinculats (i els directius responsables de la 
distribució en les agències), els empleats i 
col·laboradors de mediadors i les persones 
que integren les xarxes dels operadors de 
bancassegurances, quan presten asses-
sorament.

	 Al Nivell 3 (150 hores lectives) hi estan 
adscrites aquelles persones citades a l’an-
terior punt quan es limiten a proporcionar 
informació.

2. Formació contínua

	 Les persones adscrites als Nivells 1 i 2 hau-
ran de portar a terme almenys 25 hores lec-
tives anuals de formació contínua. També 
els corredors, com veiem.

	 Per als adscrits al Nivell 3 s’estableix en 15 el 
nombre d’hores de formació contínua anual.

	 Cal destacar que aquesta formació contí-
nua es comptabilitzarà per anys naturals, a 
partir de l’any calendari posterior a l’inici de 
l’activitat.

Custòdia de la documentació

Els distribuïdors d’assegurances hauran con-
servar la documentació precontractual du-
rant sis anys des del moment de la finalització 
dels efectes del contracte d’assegurances.

Però cal recordar que, en aplicació de la nor-
mativa de prevenció de blanqueig de capitals, 
els corredors i corredories quan distribuei-
xin assegurances de vida hauran de conser-
var la documentació relacionada amb aquests 
contractes durant deu anys des de la finalitza-
ció dels efectes del contracte d’assegurances.

Això a banda de l’afectació a què contractes 
d’assegurança i expedients de sinistre puguin 
estar sotmesos pels diferents terminis de 
prescripció que els poden ser propis.

I deixem pendent de tractar els IBIPs. Ho fa-
rem en la propera ocasió.
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Sabem què són els IBIPs?

A l’article D’interès d’El Butlletí anterior acabà-
vem dient que deixàvem per al proper número 
un quart tema a tractar en referència a les prin-
cipals inquietuds detectades entre els col·legi-
ats a l’estudi de mercat del 2022. Ens referíem 
als IBIPs. Ara, doncs, ha arribat el moment.

IBIPs és un acrònim que respon a l’expressió 
anglesa insurance-based investment products, 
que la nostra normativa anomena producto 
de inversión basado en seguros. Responen 
a aquesta denominació aquells productes asse-
guradors de vida estalvi que ofereixen un “valor 
de vencimiento o de rescate expuesto total o 
parcialmente, y directa o indirectamente, a las 
fluctuaciones del mercado”. Així ho estableix 
la definició 17 de l’article 128 de la que solem 
anomenar Llei de distribució d’assegurances, 
continguda al Reial decret llei 3/2020, de 4 de 
febrer.

Cal destacar les especials exigències de trans-
parència i informació que s’estableixen en la 
distribució d’aquesta mena de productes. D’en-
tre les quals remarquem:

•	 Prevenir els conflictes d’interessos. 
La normativa estableix que els mediadors 
d’assegurances i les asseguradores que 
distribueixin IBIPs han d’adoptar totes les 
mesures necessàries per detectar i evitar 
els possibles conflictes d’interès que pu-
guin sorgir, de manera que no perjudiquin 
els clients i aquests puguin prendre una 
decisió basada exclusivament en el seu 
propi interès. En el cas dels mediadors 
d’assegurances, els incentius de vendes 

i la participació de la societat de media-
ció per part de determinats tenidors po-
den ser els principals punts a analitzar. 
El principi que preval és el d’evitació dels 
conflictes d’interessos i en tot cas caldrà 
informar el client si n’hi ha.

•	 Realitzar un test d’idoneïtat al client. 
Els distribuïdors d’assegurances estan 
obligats a fer una anàlisi d’idoneïtat dels 
clients abans d’assessorar sobre el con-
tracte d’assegurança IBIPs. Han d’esbri-
nar-ne els coneixements i l’experiència en 
l’àmbit de la inversió relacionats amb els 
IBIPs, la situació financera i els objectius 
d’inversió, incloses la capacitat per supor-
tar pèrdues i la tolerància al risc. Amb el 
resultat d’aquesta anàlisi, el distribuïdor 
podrà recomanar al client els productes 
d’inversió basats en assegurances idonis 
per al seu perfil. En cas que un IBIP no si-
gui adequat, el mediador ho ha d’advertir 
per escrit al client.

•	 Facilitar informació clara i transpa-
rent sobre els IBIPs. Els distribuïdors 
d’assegurances han de facilitar als clients 
abans de signar el contracte IBIP informa-
ció adequada sobre el producte, els cos-
tos i les despeses associades. Aquesta 
informació ha d’incloure orientacions i 
advertiments sobre els riscos relacionats 
amb el producte en qüestió perquè els 
clients puguin entendre la naturalesa de 
l’assegurança i els riscos a què s’exposen. 
A més, han de presentar avaluacions so-
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bre la idoneïtat de l’IBIP de manera periò-
dica; almenys un cop l’any.

Hi ha un quart aspecte que és el que més in-
quietuds, dubtes i conseqüències està tenint. 
Es tracta de la remuneració del mediador 
d’assegurances en la distribució dels productes 
IBIPs.

En el cas dels agents, siguin exclusius o vincu-
lats, no es genera cap problemàtica i poden por-
tar a terme la distribució d’IBIPs i percebre co-
missió de l’assegurador (i també, si així ho pac-
tessin, podrien percebre honoraris del client).

Però, pel que fa als corredors i corredories d’as-
segurances, cal fer atenció al punt 2 de l’article 
180 de l’esmentat Reial decret llei (el destacat 
en negre és nostre): “Cuando se informe al 
cliente que el asesoramiento en los productos 
de inversión basados en seguros en los que el 
tomador asuma el riesgo de la inversión, 
se ofrece de forma independiente basado en 
un análisis objetivo y personalizado, los me-
diadores de seguros no aceptarán ni retendrán 
honorarios, comisiones u otros beneficios mone-
tarios o no monetarios abonados o proporciona-
dos por un tercero o por una persona que actúe 
por cuenta de un tercero en relación con la dis-
tribución de este tipo de productos …”

Pensem que és important parar atenció en la di-
ferència entre la definició genèrica del que és un 
IBIPs a l’article 128, “valor de vencimiento o de 
rescate expuesto total o parcialmente, y directa o 
indirectamente, a las fluctuaciones del mercado”, 
i la que ara analitzem a l’article 180 sobre la re-
muneració limitada als honoraris quan hi ha anàlisi 
objectiva (corredors) i es tracti d’un IBIP en el qual 
“el tomador asuma el riesgo de la inversión”.

Així, respon a la definició d’IBIPs aquell produc-
te d’estalvi en el qual es garanteixi el tipus d’in-
terès any a any (o per semestres, etc., i potser, a 
més, tingui participació en beneficis en aquells 
períodes en els quals es superi l’interès garan-
tit), donat que els valors de venciment o de res-
cat estan sotmesos a les futures fluctuacions 
dels mercats (els interessos garantits poden ser 
majors o menors al llarg dels anys i generar-se 

o no dret a la participació en beneficis segons 
l’anualitat). Però en cap cas la inversió del 
prenedor (les primes pagades) està en risc en 
aquesta mena de productes.

Aquesta interpretació que fem del text legal es 
va confirmant per com les entitats assegurado-
res distribueixen els seus productes de vida es-
talvi a través dels corredors i corredories, pac-
tant comissions en el cas dels productes amb 
interès garantit (encara que sigui per períodes), 
però limitant a cobrament d’honoraris al client 
la distribució de productes com els unit linked 
en què, certament, el prenedor corre amb el risc 
de la seva inversió.

A la pràctica, doncs, els corredors no podran 
distribuir cobrant comissió de l’assegurador (no-
més honoraris als clients) els productes assegu-
radors que responen al concepte de unit linked, 
així com assegurances d’estalvi indexades o 
estructurades.

Per acabar, veiem com després de 16 anys de 
la “creació” de la figura de l’agència d’assegu-
rances vinculada, finalment s’està constatant 
un increment remarcable de nous mediadors 
que s’acullen a aquesta modalitat. Hi deu tenir a 
veure la decisió estratègica d’alguns corredors 
i corredories que volen seguir oferint als seus 
clients productes d’estalvi assegurador sense 
interès garantit d’una manera viable comerci-
alment?
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Anul·lem amb massa alegria 

Tots sabem que el lèxic tecnicoassegurador en 
molts casos s’allunya del llenguatge comú usat 
quotidianament pels clients del sector assegu-
rador. Res d’extraordinari. És el que passa amb 
un munt d’activitats professionals que necessi-
ten l’ús de termes ajustats i que a la vegada es 
relacionen habitualment amb consumidors no 
especialitzats.

En aquesta ocasió revisarem quatre termes que 
la normativa i la tècnica asseguradora distin-
geixen amb una significació diferenciada, però 
que en el nostre dia a dia es passa per alt. Es-
pecialment en allò referent als tres primers que 
esmentarem.

No només els clients, també nosaltres els medi-
adors i prou sovint els asseguradors utilitzem el 
terme anul·lar molt alegrement. Massa, potser.

Nul·litat del contracte d’assegurança

És en aquest primer concepte en què es pot ge-
nerar major confusió. Tot i l’ús familiar que so-
lem donar a anul·lar i els seus derivats, de fet les 
parts contractants no poden en cap cas exercir 
un pretès dret d’anul·lació del contracte.

Els contractes o alguna de les clàusules seran 
nuls si així ho preveu la llei o ho ha determinat 
el Tribunal Suprem (TS). I si és així no serà viable 
la seva aplicació.

La Llei de contracte d’assegurança estableix la 
nul·litat del contracte si en el moment de for-
malitzar-lo el risc no existia o el sinistre ja s’ha-
via produït. Tampoc si en aquell moment no hi 
havia interès de l’assegurat en la indemnització 

del dany (perquè no és el propietari del bé, per 
exemple).

El TS pot declarar nul·la una clàusula del con-
dicionat general. Això suposa la seva inaplica-
bilitat. Al nostre Col·legi en tenim experiència!

Extinció del contracte d’assegurança

La conseqüència de l’extinció d’un contracte 
d’assegurança és que deixa de donar els efec-
tes de cobertura. I ho fa de manera irreversible. 
Un cop extingit el contracte, no en pot reprendre 
la vigència.

Com veurem a l’epígraf següent, l’extinció d’un 
contracte d’assegurança pot ser conseqüència 
de l’acció d’una de les parts o per mutu acord 
entre elles. Però hi ha certes situacions en les 
quals el contracte s’extingeix sense que hi hagi 
una acció expressa per part dels contractants:

	• Simplement perquè el contracte ha arribat al 
final de la seva duració. No tots els contrac-
tes es renoven anualment de manera tàcita, 
sinó que tenen prevista una durada deter-
minada. Cal fer atenció a les assegurances 
lligades a activitats temporals (assegurança 
de construcció, per exemple) que poden ne-
cessitar un pacte d’ampliació del període de 
cobertura abans no s’extingeixin.

	• L’impagament de la prima per culpa del 
prenedor. Passats sis mesos del venciment 
del rebut de prima de renovació anual del 
contracte, sense que l’assegurador n’hagi 
reclamat el pagament, el contracte s’ex-
tingeix.
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Rescissió (resolució) del contracte d’as-
segurança

Les conseqüències de la resolució o rescissió 
del contracte d’assegurança suposen també 
l’extinció dels seus efectes de cobertura. Però 
utilitzem aquests termes quan l’extinció es 
deriva de l’acció d’una de les parts o d’ambdu-
es. La Llei de contracte d’assegurances preveu 
aquests casos:

	• Oposició a la pròrroga tàcita del contracte. 
El prenedor es pot oposar a la renovació 
prepactada del contracte, manifestant-ho 
per escrit a l’assegurador amb, almenys, 
un mes d’anticipació. En el cas de l’as-
segurador la seva notificació ha de ser, 
almenys, amb dos mesos d’anticipació. 
També ho poden pactar ambdues parts de 
mutu acord.

	• Declaració incorrecta del risc. L’assegu-
rador pot rescindir el contracte d’asse-
gurança dins del mes següent d’haver 
conegut les inexactituds en la declaració 
del prenedor/assegurat de la pòlissa de les 
característiques de risc quan respongué al 
qüestionari al qual se’l va sotmetre.

	• Agreujament del risc. L’asseguradora pot 
rescindir el contracte d’assegurança dins 
del mes següent haver tingut coneixement 
d’un agreujament en el risc assegurat.

	• Disminució del risc. Un cop declarada 
aquesta disminució, si a la renovació del 
contracte l’assegurador no ha disminuït la 
prima, el prenedor pot resoldre el contrac-
te i tindrà dret a percebre el diferencial 
de prima des del moment en què va fer la 
comunicació.

	• Impagament de la prima per culpa del pre-
nedor. L’assegurador pot rescindir el con-
tracte per l’impagament de la prima inicial o 
de la prima única i també passat el mes de 
gràcia en el cas de les primes de renovació.

	• Transmissió del bé assegurat. L’assegura-
dora pot rescindir el contracte d’assegu-
rança, retornant la prima corresponent, 

durant els 15 dies posteriors d’haver cone-
gut la transmissió.

	• Transmissió del bé assegurat. El nou pro-
pietari de l’objecte assegurat també pot 
rescindir el contracte comunicant la seva 
voluntat a l’asseguradora per escrit i en un 
termini de quinze dies.

	• “Penediment”. En l’assegurança de vida 
individual, el prenedor podrà resoldre el 
contracte durant els trenta dies posteriors 
a la data en què l’assegurador li va lliurar 
la pòlissa.

Suspensió del contracte d’assegurança

Aquesta és la situació que es genera quan, per 
culpa del prenedor, es produeix l’impagament 
de les primes successives i ha passat més d’un 
mes des del venciment del contracte. Superat 
aquest termini la cobertura del contracte d’as-
segurança queda en suspens i no és operativa.

En aquest quart cas, però, ens trobem amb una 
situació reversible. Si l’assegurat paga la prima 
abans que l’assegurador hagi exercit el seu dret 
de rescindir el contracte, i sense que s’hagi su-
perat el termini dels sis mesos que en suposa-
ria l’extinció, aquest torna a recuperar els seus 
efectes de cobertura a les 24.00 h (les dotze de 
la nit) del dia del pagament.

No cal perdre mai de vista que la jurisprudència 
ha assentat el criteri que aquesta situació en 
suspens no pot ser oposada per l’assegurador 
de la responsabilitat civil de l’assegurat davant 
del tercer perjudicat. Per tant caldrà indemnit-
zar-lo i posteriorment es podrà exercir la repe-
tició contra el prenedor que havia impagat la 
prima.

Ho deixem aquí. Una mica de vocabulari tècnic. 
Ara tornem a la quotidianitat. Que no ens anul·
lin massa pòlisses!
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L’oblit oncològic.  
Una novetat transcendent

Com la majoria de lectors ja deu saber, l’estiu 
del 2023 ens va arribar amb una novetat que 
tot i esperada no deixa de tenir una important 
transcendència: la incorporació a la normativa 
espanyola de l’anomenat “dret a l’oblit oncolò-
gic”.

Aquesta modificació legislativa ens ha arribat 
amb el Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny. 
Una autèntica “llei òmnibus”, que incorpora un 
gran nombre de modificacions en tota mena de 
textos legals espanyols.

Centrem-nos, però, en els canvis que, a través 
dels articles 209 i 210 d’aquest Reial decret llei, 
tenen un impacte en la normativa de contracta-
ció d’assegurances. Es tracta de la incorporació 
de nous paràgrafs a articles o disposicions de 
lleis ja existents, sense modificació dels textos 
previs. Veurem primer la literalitat d’aquestes 
novetats i posteriorment en farem una primera 
anàlisi. Ens haurem de donar un cert temps per 
calibrar l’impacte real que suposaran en el nos-
tre sector aquests canvis.

Es tracta de tres modificacions. Dues dins la Llei 
50/1980 de contracte d’assegurança i una en la 
Llei general per a la defensa dels consumidors i 
usuaris i altres lleis complementàries (RD Legis-
latiu 1/2007).

Dins la Llei de contracte d’assegurança, es mo-
difica l’article 10 amb la incorporació d’un quart 
paràgraf que estableix:

El tomador de un seguro sobre la vida no está 
obligado a declarar si él o el asegurado han 
padecido cáncer una vez hayan transcurridos 

cinco años desde la finalización del tratamien-
to radical sin recaída posterior. Una vez trans-
currido el plazo señalado, el asegurador no po-
drá considerar la existencia de antecedentes 
oncológicos a efectos de la contratación del 
seguro, quedando prohibida toda discrimina-
ción o restricción a la contratación por este 
motivo.

Sense deixar la nostra llei de contracte, trobem 
una segona novetat amb la incorporació dels 
punts 2 i 3 a la disposició addicional cinquena 
(aquella que es va incorporar l’any 2018 amb el 
títol, que es manté igual, de No discriminación 
por razón de VIH/SIDA u otras condiciones de sa-
lud. Aquests dos punts estableixen el següent:

2. En ningún caso podrá denegarse el acceso 
a la contratación, establecer procedimientos 
de contratación diferentes de los habitual-
mente utilizados por el asegurador, imponer 
condiciones más onerosas o discriminar de 
cualquier otro modo a una persona por ha-
ber sufrido una patología oncológica, una vez 
transcurridos cinco años desde la finalización 
del tratamiento radical sin recaída posterior.

3. El Gobierno, mediante real decreto, podrá 
modificar los plazos establecidos en el aparta-
do anterior y en el último párrafo del artículo 
10 conjuntamente o para patologías oncológi-
cas específicas, en función de la evolución de 
la evidencia científica.

Finalment, entenem que no ens ha de passar per 
alt la modificació introduïda a la Llei de consu-
midors i usuaris. En aquest cas es modifica la 
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disposició addicional única (també incorporada 
el 2018 i que manté el títol de Nulidad de deter-
minadas cláusulas). En aquest cas es fusionen 
en un sol punt els que ja hi havia fins a aquesta 
modificació, referits a la SIDA i altres condicions 
de salut, per incorporar aquests nous dos punts:

2. Serán nulas aquellas cláusulas, estipulacio-
nes, condiciones o pactos que excluyan a una de 
las partes por haber padecido cáncer antes de 
la fecha de suscripción del contrato o negocio 
jurídico, una vez que hayan transcurrido cinco 
años desde la finalización del tratamiento ra-
dical sin recaída posterior. Al efecto, de forma 
previa a la suscripción de un contrato de consu-
mo, independientemente del sector, no se podrá 
solicitar a la persona consumidora información 
oncológica una vez que hayan transcurrido cinco 
años desde la finalización del tratamiento radi-
cal sin recaída posterior. Asimismo, será nula la 
renuncia a lo estipulado en esta disposición por 
la parte que haya padecido cáncer en los casos 
anteriores.

3. El Gobierno, mediante real decreto, podrá 
modificar los plazos establecidos en la presente 
disposición, conjuntamente o para patologías 
oncológicas específicas, en función de la evolu-
ción de la evidencia científica.

A l’espera de veure com es consoliden a la pràc-
tica aquests canvis, quines conclusions inicials 
podem treure’n?

En primer lloc, entenem que no només afecta 
les assegurances de vida per cas de mort, 
com podria semblar si ens quedéssim amb la 
modificació de l’article de la Llei 50/1980. En 
aquest article el que s’estableix és que el pre-
nedor o l’assegurat d’una assegurança de vida 
no ha de declarar haver sofert un càncer 
si fa més de cinc anys de la finalització del trac-
tament específic (radical) al qual es va haver de 
sotmetre.

Però si fem atenció al nou punt 2 de la disposició 
addicional cinquena de la mateixa Llei, veurem 
que la prohibició d’establir procediments 
diferents de contractació, primes més ele-
vades o altra mena de discriminacions, en cap 

moment es limita a l’assegurança de vida. 
No ho feia aquesta disposició addicional quan 
es va incorporar el 2018 i en aquest sentit no ha 
experimentat cap canvi.

Si tenim algun dubte al respecte, el podem 
esbandir amb la lectura de les novetats incor-
porades a la disposició addicional única la Llei 
de consumidors i usuaris, molt més genèrica i 
referida a tota mena de contractes de consum 
sense cap referència específica a les assegu-
rances.

Finalment, el punt 3 de les dues disposicions ad-
dicionals modificades a cada llei deixen la porta 
oberta a possibles futurs canvis o matisacions 
respecte dels terminis ara establerts. 

Què ha de passar?

Com a conseqüència immediata, els assegura-
dors han d’assumir la nul·litat de qualsevol clàu-
sula discriminatòria en les situacions esmenta-
des (la Llei 50/1980 és de caràcter imperatiu i 
el “serán nulas” del text incorporat a la Llei de 
consumidors i usuaris no deixa espai al dubte). 

A mitjà termini veurem si l’obligada fonamen-
tació que tenen els asseguradors en un càlcul 
actuarial de les primes porta a un augment, està 
clar que generalitzat, de les primes d’alguns 
rams d’assegurances de persones. Això només 
seria com a conseqüència de fonaments esta-
dístics que ho justifiquessin.

Tampoc es pot descartar alguna modificació en 
els terminis ara establerts, segons com evoluci-
oni l’evidència científica, com diuen els textos 
ara analitzats.

Ho anirem veient.
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RC gossos obligatòria:  
tard o d’hora tocarà

I potser no triga gaire.

Fa uns mesos, quan el sector assegurador en-
cara es desentumia de les vacances d’estiu hi 
va haver el que semblà una crida a sometent. 
De cop i volta vàrem adonar-nos que a finals 
de setembre (el dia 29) entrava en vigor la Llei 
7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i 
benestar animal.

Ja feia cap a sis mesos de la seva aprovació i pu-
blicació, però curiosament parlàvem d’urgències. 

Certament, entre moltes altres disposicions, al 
punt 3 de l’article 30 (titulat “Tenencia de per-
ros”) s’estableix el següent (els destacats són 
nostres i recomanem parar-hi atenció):

3. En el caso de la tenencia de perros y du-
rante toda la vida del animal, la persona titu-
lar deberá contratar y mantener en vigor un 
seguro de responsabilidad civil por daños a 
terceros, que incluya en su cobertura a las 
personas responsables del animal, por un 
importe de cuantía suficiente para sufragar los 
posibles gastos derivados, que se establecerá 
reglamentariamente.

Com la majoria de lectors deu recordar, ens va 
salvar la campana pel fet que el reglament de 
la llei encara no s’havia aprovat i això impedia 
conèixer quin era el capital que calia tenir con-
tractat per complir amb el text que acabem de 
citar. Així ho va confirmar a mitjans de setembre 
una nota informativa de la Dirección General de 
Derechos de los Animales.

Fins aquí la història recent. A hores d’ara seguim 
a l’espera de la publicació del famós reglament. 

El fet de tenir un nou govern constituït des de 
mitjans de novembre permetrà que tard o d’hora 
es publiqui, amb la consegüent entrada en vigor. 

Quan? No ho sabem.

Però el que ens sembla que no s’ha resolt és el 
munt de dubtes que es generaren durant aquell 
mes de setembre sobre la viabilitat de donar 
resposta a aquesta necessitat asseguradora 
des de les pòlisses de la llar. Un espès silenci ha 
tornat. El que ens temem són noves urgències 
quan l’obligació torni a ser ferma.

És per aquesta raó que passem a fer un repàs del 
que es va debatre i es va dir aquelles setmanes 
tardoestivals i destacar-ne alguns aspectes que 
pensem que és important no passar per alt.

Com dèiem, en el nostre sector es despertà una 
important inquietud respecte de si les pòlisses 
de la llar donen resposta al que s’estableix al 
punt 3 de l’article 30 de l’esmentada llei, espe-
cialment en referència a l’habitual exclusió que 
dins de la cobertura de RC privada i familiar (que 
sol quedar subscrita  a l’assegurar  capital de 
contingut) es fa d’aquelles responsabilitats que 
són objecte de contractació d’una assegurança 
obligatòria.

Però opinem que això no és el més rellevant. El 
paper ho aguanta tot. I les parts d’un contracte 
poden pactar qualsevol acord que no contravin-
gui el que no està permès per la llei (i aquí el re-
glament també hi pot aportar alguna llum). Així 
doncs, podria ser factible que alguns assegura-
dors llevessin de la pòlissa de la llar, pel que fa 
a la cobertura de RC per a gossos, la possible 
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exclusió de cobertures de RC que són objecte 
d’assegurament obligatori. De fet aquesta va 
ser la via anunciada per algun assegurador (no 
pas per tots) abans que tot quedés aturat a mit-
jans de setembre.

Hi ha, però, un aspecte al qual cal parar especial 
atenció, sigui quina sigui la solució triada. Si fem 
una lectura atenta del que diu el famós punt 3 
de l’article 30, veurem que cal obtenir cobertura 
de RC per a totes les persones que puguin ser 
responsables de l’animal.

I aquí cal recordar que l’article 1905 del Codi 
civil estableix:

El poseedor de un animal, o el que se sirve 
de él, es responsable de los perjuicios que cau-
sare, aunque se le escape o extravíe. Sólo cesará 
esta responsabilidad en el caso de que el daño 
proviniera de fuerza mayor o de culpa del que lo 
hubiese sufrido.

Per tant, el comentat punt 3 de l’article 30 de la 
Llei 7/2023 estableix la contractació d’una as-
segurança de RC amb assegurat innominat (com 
en el cas de l’assegurança obligatòria de RC en 
la circulació dels vehicles de  motor: l’obligat 
a contactar és el propietari; l›assegurat és el 
conductor autoritzat del vehicle). Ha de tenir la 
condició  d’assegurat aquell que sigui respon-
sable de l’animal en el moment de l’accident. I 
aquest serà qui en sigui el posseïdor, no neces-
sàriament el propietari.

(Respecte a la diferenciació de propietari versus 
posseïdor, vegeu els articles 348 i 430 del Codi 
civil. Recordem l’exemple clàssic: si me’n vaig a 
Austràlia i li deixo el gos al veí, si quan jo soc 
a Melbourne el gos mossega a algú mentre el 
meu veí el passeja per l’Empordà, el responsa-
ble és el meu veí i no jo).

I això no ho cobreixen les pòlisses de la 
llar, almenys les que coneixem avui dia. 
Aquestes assegurances cobreixen habitualment 
la RC privada del prenedor/assegurat i també 
donen la condició d’assegurat de RC privada a 
aquelles persones que conviuen amb ell (cònju-
ge, fills...), però no cobreixen la RC privada de 
qualsevol persona (com “el veí” o “l’amic” que 

surten a passejar el gos de l’assegurat). Per tant, 
encara que a la pòlissa no hi hagi l’exclusió de 
la RC de contractació obligatòria, o que aques-
ta hagi estat derogada pel que fa als gossos, el 
nostre client no estarà complint amb l’establert 
legalment, si aquesta pòlissa de la llar no estén 
la cobertura de RC a qualsevol posseïdor auto-
ritzat del ca.

I per acabar, cal recordar un axioma que mai 
hauríem de perdre de vista com a assessors 
dels nostres clients: que s’estableixi un capital 
de cobertura de RC de contractació obligatòria 
no significa que aquest sigui el límit màxim de 
l’import de la indemnització a què pugui haver 
de fer front el nostre client assegurat. A tall 
d’exemple, algú creu que amb un capital màxim 
de 90.151,82 € per víctima en danys personals 
i sense cap cobertura per als danys materials 
causats a tercers pot un caçador sortir tranquil 
a practicar l’activitat cinegètica?

Tot arriba. Estiguem atents i preparats!
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La lectura recent d’un article en un mitjà del 
nostre sector sobre les “novetats” que un as-
segurador anunciava en el seu producte d’as-
segurança de la llar, ens va motivar a fer una 
repassada a aquest assumpte.

Tots coneixem com és de ferotge la competèn-
cia en les assegurances de consum majoritari  i 
com els asseguradors fan mans i mànigues per 
diferenciar-se. Per altra banda tot evoluciona i cal 
adaptar-s’hi; també en el sector assegurador!

Una assegurança de caire multirisc com la de la 
llar que avui ens ocupa és un exemple paradig-
màtic de la constant evolució de les cobertures.

Els que pentinem canes, si encara les pentinem, 
hem vist com aquella assegurança estructurada 
al voltant del pal de paller de la cobertura d’in-
cendi, explosió i caiguda del llamp, ha anat molt 
més enllà d’afegir a la “extensió de garanties” 
les cobertures de robatori, trencament de vidres 
i responsabilitat civil.

Ja fa temps que vàrem assumir la cobertura de 
la reparació a causa de la fuita d’aigua, encara 
que l’aigua no hagi causat cap dany. Fins i tot ja 
assumim com habitual la cobertura de l’excés 
de consum d’aigua arran d’una fuita.

Els exemples serien molts i variats. Fins i tot, de 
vegades ens aturem a pensar si les assegurances 
d’aquest ram i d’altres de gran consum estan allu-
nyant-se d’aquell contracte per a la cobertura de 
riscos i van cap a un contracte de manteniment.

Però, així són les coses. Els temps i les ciències 
avancen. Ja ho deien a “La verbena de la Pa-
loma”

Doncs vet aquí una selecció de cobertures que els 
asseguradors estan anunciant com d’ incorpora-
ció  recent als seus productes de la llar, acompa-
nyades d’algun comentari que hem gosat afegir.  

Assistència informàtica remota (i a do-
micili). Un exemple del que esmentàvem més 
amunt. Bastant allunyada de la cobertura d’un 
risc pròpiament dit, és més aviat una cobertura 
de prestació de serveis, sense necessitat d’un 
dany previ. En aquest cas, l’assegurador propor-
cionarà l’assistència per  a la instal·lació d’apli-
cacions i eines informàtiques en l’entorn de la 
llar assegurada. Inclou l’actualització i configu-
ració d’elements com pantalles o rúters, crea-
ció d’un nou correu electrònic, un nou sistema 
operatiu o l’assessorament sobre requisits de 
programari i maquinari.

Rastrejament d’aparells electrònics (or-
dinadors, smartphones, tauletes) en cas 
de robatori, pèrdua o furt. En aquest cas la 
prestació asseguradora està lligada a un fet 
accidental i aleatori. L’assegurat pot incorporar 
un programari als seus aparells electrònics que 
permetrà el seu rastreig en cas d’haver estat 
sostrets (o tan sols perduts), el què ha de per-
metre augmentar sensiblement les possibilitats 
de recuperar-lo.

Eliminació de la petjada digital. Cobertura 
que ja és molt habitual a les assegurances de 
decessos i que es va incorporant a les assegu-
rances de  la llar per a tots els components de la 
comunitat familiar que hi resideix. No es limita 
a eliminar arxius i comptes en línia, sinó que in-
tenta minimitzar la petjada que hem deixat a la 

“Noves cobertures”  
que van arribant
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web: perfils en xarxes socials, dades i imatges 
pujades al núvol i d’altres continguts d’informa-
ció que hi poden romandre tot i haver-ne elimi-
nat els comptes.

Control parental d’internet.  Aquesta preo-
cupació vers el benestar dels menors és cada 
vegada més estesa. Es tracta d’una eina que 
gestiona i filtra els continguts en línia als quals 
els menors poden accedir i que també propor-
ciona un conjunt de funcions configurables per 
garantir un entorn digital segur i adequat a la 
seva edat. Permet des de limitar l’ accés a con-
tinguts específics fins a establir límits de temps 
i generar informes detallats.

Certificació d’assetjament electrònic 
(“cyberbylling”) a menors. Si el menor pateix 
aquesta mena d’assetjaments, l’assegurador 
pot assumir el cost de l’emissió d’un certificat 
que autentifiqui aquesta circumstància.

Assessorament en reclamacions per com-
pres a internet. Presentació de reclama-
cions davant de l’Agencia Espanyola de 
Protecció de Dades (AEPD), ...

Hi ha, també, tot un seguit d’altres cobertures 
no tan relacionades amb l’àmbit informàtic, que 
amb major o menor extensió es van incorporant 
a les assegurances de la llar, a les que cal estar 
atents per veure com van evolucionant i com es 
van perfilant:

Protecció de l’ocupació il·legal. Cobertura 
que se sol limitar a l’assessorament en el procés 
de recuperació de l’habitatge, assumint algunes 
despeses relacionades amb aquest fet.

Cobertures específiques per a les ins-
tal·lacions de plaques solars. Tot i que fa 
temps que s’instal·len plaques solars a les 
llars, els darrers anys ha crescut i molt la seva 
presència. Els asseguradors van perfilant cober-
tures específiques a les que hem d’estar atents, 
per facilitar el millor assessorament als nostres 
clients. Per exemple, més enllà del trencament 
o robatori s’ofereix la cobertura per pèrdua de 
producció d’energia  derivada d’un sinistre co-
bert per l’assegurança.

Assistència a animals domèstics. Cobertu-
ra de les despeses veterinàries en cas de malal-
tia o accident de la mascota. També es poden 
cobrir les despeses incorregudes en cas de pèr-
dua o robatori de l’animal.

Cobertures específiques per a “llars pro-
fessionals”. Hi ha coses que tornen, també. 
No només hi ha assalariats que treballen des de 
casa, sinó que es percep un augment del nom-
bre de  professionals lliberals que porten a ter-
me tota o bona part de les seves tasques des de 
la llar. La presència d’equips informàtics profes-
sionals o la generació de riscos de responsabili-
tat civil de l’explotació del negoci, expliquen que 
alguns asseguradors estiguin modificant la seva 
oferta en assegurances de la llar per adaptar-la 
a aquesta tipologia de riscos.

Tot això sense oblidar els ajustos o les novetats 
que han de suposar l’arribada de properes nove-
tats legislatives, algunes ja anunciades com ara 
el que es desencadenarà quan es promulgui el 
Reglament de la Llei 7/2023, de protecció dels 
drets i benestar animal, en referència a l’asse-
gurança de responsabilitat civil que hauran de 
contractar els propietaris de gossos.

I el que anirà venint ... Com sempre, caldrà estar 
alerta.
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Les dades personals després 
de la finalització del contracte

Segons el que ens arriba des de la gerència 
del Col·legi, són freqüents les consultes que es 
reben sobre com cal tractar, o deixar de tractar, 
les dades personals dels clients de la corredoria  
d’assegurances un cop el contracte ha quedat 
extingit i sense efecte.

Procurarem aclarir algun d’aquests dubtes.

En primer lloc serà bo recordar que les normati-
ves de la UE i espanyoles a les quals ens referi-
rem són les que regulen la protecció de dades 
personals corresponents a persones físiques.

Pel que fa a les dades de les persones jurídi-
ques, el seu tractament no és l’objecte de la 
normativa que analitzarem. Però no cal dir que 
els deures genèrics de secret professional són 
totalment vigents.

Passem doncs a citar quines són les normes vi-
gents respecte de la protecció de dades personals:

•	Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Eu-
ropeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, re-
latiu a la protecció de les persones físiques 
pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel 
qual es deroga la Directiva 95/46/CE, Regla-
ment general de protecció de dades 

•	 Llei orgànica 3/2018,  de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals 

•	Reial decret 389/2021, d’1 de juny, pel qual 
s’aprova l’Estatut de l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades 

•	Reial decret. Llei 3/2020 que conté l’anome-
nada Llei de distribució d’assegurances 

Cal recordar que en el cas dels reglaments de la 
UE, aquests són d’aplicació directa en cada un 
dels estats membres, a diferència de les direc-
tives, de les quals cal una transposició a la le-
gislació de cada estat perquè els seus principis 
arribin a ser-hi vigents. Per tant, tot i que a Es-
panya disposem d’una normativa específica al 
respecte, aquesta no substitueix ni s’imposa en 
cap moment a l’establert en el citat Reglament.

Una altra consideració prèvia: els agents i agèn-
cies d’assegurances actuen sota la responsabi-
litat de l’entitat o entitats asseguradores amb 
les quals col·laboren, mentre que els corredors i 
corredories tenen la consideració de responsa-
bles del tractament de dades personals.

Respecte a la licitud del tractament de dades 
personals, al Reglament de la UE, el punt 1 del 
seu article 6 l’estableix , entre d’altres, a aque-
lles situacions en què:

a) l’interessat va donar el seu consentiment 
per al tractament de les seves dades perso-
nals per a un o diversos fins específics; 

b) el tractament és necessari per a l’execu-
ció d’un contracte en el qual l’ interes-
sat és part o per a l’aplicació a petició 
d’aquest de mesures precontractuals; 

c) el tractament és necessari per al compli-
ment d’una obligació legal aplicable al 
responsable del tractament; 

d) el tractament és necessari per protegir in-
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teressos vitals de l’ interessat o d’una 
altra persona física;

És a dir, és lícit el tractament de les dades per-
sonals si hem obtingut el consentiment de l’in-
teressat i també si el consentiment es desprèn 
de la necessitat del tractament de les dades 
per poder complir amb l’encàrrec (en el nostre 
cas el contracte de mediació escrit o verbal per 
portar a terme les tasques d’assessorament en 
la contractació de l’assegurança i el seu man-
teniment).

La pregunta a la qual volem donar resposta és: 
i quan el contracte d’assegurança s’ha extingit i 
no tenim consentiment específic per tractar les 
dades per a d’altres finalitats (lletra a), donat 
que només es tractava d’un encàrrec per al qual 
era necessari el tractament de dades (lletra b), 
què hem de fer?

La resposta més exacta la trobem a la Llei de 
distribució d’assegurances al punt 4 del seu ar-
ticle 204:

4. Resuelto el contrato de seguro en cuya 
distribución hubiera intervenido un corredor 
de seguros o un corredor de reaseguros, este 
deberá proceder a la cancelación de los 
datos, a menos que el interesado le hubiera 
autorizado el tratamiento de los mismos para 
otras finalidades y, en particular, para la ce-
lebración de un nuevo contrato.

En todo caso, el corredor de seguros y el cor-
redor de reaseguros no podrán facilitar los 
datos del interesado a otra entidad distinta 
de aquella con la que el interesado hubiera 
celebrado el contrato resuelto si no media su 
consentimiento inequívoco para ello.

Així doncs, es confirma que si no hem obtingut 
consentiment del client per al tractament de 
les dades per a unes finalitats diferents de les 
d’assistir-lo en la contractació i manteniment 
d’una assegurança, un cop extingit aquest con-
tracte haurem de cancel·lar les dades personals 
i abstenir-nos de tractar-les (i encara menys ce-
dir-les!) per a d’altres finalitats.

Ara bé, és evident que d’un contracte d’asse-

gurances se’n desprenen moltes circumstàncies 
que no permeten l’eliminació de les dades de 
manera immediata a la finalització de la vigèn-
cia del contracte. Pensem en possibles reclama-
cions futures en cobertures o pòlisses de res-
ponsabilitat civil (amb terminis de prescripció 
diferents en RC extracontractual o contractual), 
prescripció de les accions en assegurances de-
cennals, sinistres oberts i en tramitació tot i que 
hagi finalitzat la vigència del contracte, etc.

Tampoc hem de confondre la durada del pa-
gament de les primes amb la durada de la vi-
gència del contracte. En serien exemples ben 
evidents les assegurances decennals de danys 
a la construcció o les assegurances de vida de 
prima única, però la vigència de les quals pot 
durar uns quants anys o, fins i tot, ser vitalícies 
i per tant vigents fins que el prenedor decideixi 
el seu rescat.

Hem d’acabar advertint que tot l’esmentat no 
suposa la derogació de preceptes específics 
d’aplicació a determinats casos, com és el cas 
de la Normativa sobre prevenció de blanqueig 
de capitals i finançament del terrorisme (Llei 
10/2010), que en el seu article 25 estableix 
l’obligació de mantenir la documentació de les 
mesures de diligència i dels contractes d’asse-
gurances de vida durant 10 anys des de la fina-
lització del contracte (els darrers 5 anys només 
accessibles a l’òrgan de control intern de la 
corredoria).

 



| 55

d’interès | el butlletí

juliol
agost

setembre
2024

168
Infraassegurança:  
en el contingut...,  
i també en el continent!
Doncs sí, aquesta va ser una de les conclusions, 
entre moltes altres, que vàrem poder extreure 
aquells que assistírem a la jornada formativa 
organitzada pel nostre Col·legi el 18 de juliol 
passat, amb un atractiu títol: “Sinistre, l’hora de 
la veritat. Ho hem fet bé?”

Els ponents, Jordi Romo, perit d’assegurances i 
president d’APCAS Girona, i Xavier Romero, perit 
d’assegurances i director de CEAPS, presentats 
pel nostre expert company Jordi Casagran, va-
ren saber despertar la inquietud entre els molts 
assistents. Els motius de reflexió foren variats i 
tots interessants, però ara ens centrarem en un 
d’ells. La infraassegurança en què poden incórrer 
els nostres clients quan estableixen els capitals 
de l’assegurança de la seva llar (i també ho po-
dem estendre sense dubtar-ne gaire al comerç, 
les oficines i la indústria).

Perquè el primer axioma que tots hem de tenir 
present és aquest: és el prenedor de la pòlis-
sa qui estableix els capitals a assegurar en el 
contracte. Cert, oi? Tan cert com que en la gran 
majoria d’ocasions el mediador hi acaba tenint 
un paper transcendent assessorant-lo en la 
quantificació d’aquesta xifra. Gran compromís, 
aquest!

Que els nostres clients tenen una majoritària 
tendència a infravalorar el cost dels béns que 
formen part del contingut de l’habitatge a asse-
gurar és un fet per tots nosaltres prou conegut. 
Fem mans i mànigues per transmetre als nostres 
clients la necessitat de parar atenció en aques-
ta valoració. Els recordem per activa i per pas-
siva que l’assegurament és a valor de reposició 

(en ocasions exceptuant alguns elements com la 
roba de vestir); que cal comptar-ho tot, des del 
darrer electrodomèstic recentment adquirit fins 
a aquelles joguines que els nens ja fa temps que 
ni toquen. Els recomanem fer un inventari des-
glossat per a cada una de les estances de l‘ha-
bitatge. Els expliquem les especials obligacions 
de declaració referides a joies i objectes de va-
lor. Malgrat tot, sabem que en molts casos hi 
haurà infrassegurança. Fet que en sinistres de 
poca quantia pot tenir unes conseqüències re-
lativament poc rellevants (fins i tot beneficiar-se 
de clàusules de no aplicació de regla proporci-
onal), però que en els grans sinistres (incendis, 
explosions i similars) es fan evidents amb tota 
la seva cruesa.

Hi podem afegir alguns “detalls” com és el cas 
del contingut situat al garatge (encara que sigui 
el del mateix habitatge unifamiliar). El garatge 
és una dependència de l’habitatge, no una es-
tança més. Per tant, cal tenir presents les pos-
sibles limitacions de capital assegurat per als 
béns situats en aquestes dependències, l’exclu-
sió de certes cobertures com el furt, etc.

Però aquí no acaba la cosa. Els ponents Romo i 
Romero ens varen fer obrir els ulls respecte de 
la valoració del continent.

Aquell pensament preconcebut que alguns de 
nosaltres podem tenir respecte a què els clients 
més aviat sobrevaloren el valor del continent 
assegurat (“no cal comptabilitzar el cost del so-
lar”, “no cal comptar amb factors especulatius 
de mercat”), el posaren també sobre la taula. I, 
en termes generals, el desmentiren!
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A banda de recordar-nos la necessitat de tenir 
presents elements com els tancaments perime-
trals, les piscines i el paviment exterior de certs 
habitatges, ens donaren a conèixer factors rela-
tivament nous, com és el cas de l’increment de 
les matèries primeres utilitzades en la construc-
ció d’edificis. No es tracta de l’augment del preu 
d’alguns materials, sinó un increment general, 
important i que es manté en el temps. Començà 
amb la revifalla posterior a la pandèmia de la 
covid i no s’ha aturat. Situacions bèl·liques com 
les d’Ucraïna i posteriorment Israel i Palestina, 
les dificultats de pas pel canal de Suez i molts 
altres fenòmens expliquen aquests increments 
continuats dels materials i elements utilitzats 
per a la construcció. Ho podrem confirmar pre-
guntant als nostres clients amb activitats relaci-
onades amb aquest sector.

Cada trimestre el nostre Col·legi ens fa arribar 
amb puntualitat la possibilitat d’accedir a un 
document que sempre ha estat un bon referent 
per calibrar el cost de construcció de tota mena 
d’edificis. El coneixem bé, es tracta del Boletín 
Económico de la Construcción. Alguns hem po-
gut pensar en algun moment que les valoraci-
ons que s’hi proposen poden pecar d’elevades. 
Doncs al contrari, ens advertien els ponents en 
la seva exposició!

Més aviat poden quedar curtes, donat l’incre-
ment de costos que de moment no té aturador. 
Ens recomanen consultar edicions ben actualit-
zades i contrastar amb tècnics especialitzats 
quan ho creguem necessari donades les carac-
terístiques pròpies d’algunes construccions.

Això és el que hauríem de recomanar als nostres 
clients. Perquè, recordeu?, és el prenedor qui es-
tableix el capital a assegurar. No nosaltres.

Hi ha molts altres aspectes que tenen i tindran 
impacte en l’assegurament de la llar. Res és 
estable, el canvi i l’evolució són constants. Les 
plaques solars i les seves bateries i acumula-
dors ja estan molt estesos, tant a les llars indi-
viduals com als edificis comunitaris, però també 
en edificis comercials i industrials. Factors com 
l’increment de risc d’incendi quan els vehicles 

elèctrics (VMP, turismes o motocicletes) i els 
seus elements de càrrega vagin envellint, ens 
faran estar atents a nous fenòmens i conse-
qüències des del punt de vista assegurador.

Però ja veiem que autèntics “clàssics” com el 
correcte establiment dels capitals principals 
continuen ben vius. És el que té la nostra profes-
sió. Sempre hi ha coses per aprendre, sempre ho 
podem fer millor!

He procurat que aquest delit per aprendre i fa-
cilitar el coneixement als companys marqués 
el meu tarannà i és el que ha motivat l’activi-
tat professional portada a terme els darrers 15 
anys i que explica la meva presència reiterada al 
nostre Butlletí amb aquests escrits, hereus del 
mestratge exercit per l’amic Ricard Llapart amb 
anterioritat.

Ara em toca mirar-m’ho tot més pausadament. 
Ha estat un autèntic plaer i espero haver servit 
d’ajut en algunes ocasions.
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L'any 2019, Joan Morales va prendre el relleu d'aquesta 
tasca, que ha dut a terme fins al 2024 amb rigor i 
dedicació. Durant gairebé sis anys, els seus articles 
tècnics ens han proporcionat coneixements clars i útils, i 
han estat un suport constant en la nostra pràctica diària 
com a mediadors d'assegurances.

Els anys 2011 i 2020 es van publicar dues edicions dels 
llibres que recollien els articles de la secció “D'interès” 
apareguts al butlletí del Col·legi de Mediadors 
d'Assegurances de Girona entre els anys 1991 i 2018. 
Aquests textos, obra de l'actuari i assessor tècnic del 
nostre Col·legi, Ricard Llapart, van esdevenir una valuosa 
eina de consulta per als professionals del sector.

Tal com ja es va fer en les dues compilacions anteriors, 
presentem ara una nova obra que recull una vintena llarga 
d'aquests articles, amb la voluntat de preservar i difondre 
aquest coneixement acumulat.

Us convidem, un cop més, a gaudir d'aquesta recopilació i 
a fer-ne l'ús que tota obra tècnica mereix: facilitar-nos, 
encara que sigui una mica, la nostra vida professional.
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