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Plana dos

Evolucio

Entrem a la tardor sense haver tingut temps
d’analitzar el primer semestre. Aixi hi ar-
ribem tots plegats. I llegint les noticies del
sector, veig que un dels productes que les
companyies han refermat al seu portafolis
és la cobertura dels animals de companyia,
les nostres mascotes; ens ofereixen despeses
sanitaries, decessos i serveis exclusius per
a una poblacié d’11 milions de gats i gossos
registrats. Un potencial, gens menyspreable,
de possibles clients. El meu amic pages no
entén resies posa les mans al cap...

Tot canvia a cop d’habits nous, que aquesta
societat a marxes forcades ens imposa. Per
descomptat, les entitats asseguradores tam-
bé han de canviar, i nosaltres n"hem d’estar
al cas.

Per aix0 hem d’estar formats, tots, absoluta-
ment tots: corredors i agents, perque al cap i
la fi tots formem part del col-lectiu de la me-
diacio, legislats i regulats.

Hem d’aconseguir que ningu ens confongui
amb companyies asseguradores. Nosaltres
estem al costat de 'assegurat. Algu em deia:
“si és clar, pero a tu et paga la companyia!”.
Doncs si, una comissioé legal, que no im-
pedira mai que engegui a qui toqui si les co-
ses no es fan bé.

Aquesta setmana, veient un documental de
National Geographic, em vaig quedar para-
da, un cop més, amb la mutaci6 dels reptils.
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I penso, ens hi assemblem bastant, ens adap-
tem, canviem. Anem evolucionant en funcié
de la demanda dels nostres assegurats i de
les nostres propies. Si fa tot just vint anys
algu ens hagués dit que en una gran majo-
ria de poneéencies del nostre sector el titular
seria la intel-ligéncia artificial, hauriem dit
que érem bojos.

Aprofitant la irrupcioé en aquest text de la IA,
penso que no hem de menystenir-la ni molt
menys, n’hem d’aprendre, o més ben dit, en-
senyar-la bé, i sobretot valorar la intel-ligen-
cia humana i aquest caliu que només nosal-
tres som capacos de traslladar.

I per acabar, i com calia esperar, vull desta-
car i agrair la vostra assisténcia un any més
al dinar de la nostra patrona, la Mare de Déu
del Perpetu Socors, que any rere any €s una
trobada informal, on ens trobem, fem pinya
i comentem coses, fent visible que al nostre
Col-legi som capacos de passar una estona
en familia. Si, una familia, la nostra, la d’'un
Col-legi que continua sumant, ja que engua-
ny fem 60 anys.

I acomiado aquesta plana dos, com no pot
ser d’altra manera, esperant trobar-vos a
tots en la 51a Setmana Mundial, amb un acte
tecnic que de ben segur sera enriquidor i un
acte institucional ple de sorpreses.

Fins aviat!

Merce Herrera
Presidenta
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Editorial

Amb larribada d’aquesta nova edicio, encetem una etapa que
volem que sigui tan estimulant com fidel a I'essencia que sem-
pre ha caracteritzat la nostra publicacio. El canvi de cicle ens
anima a continuar evolucionant, pero sense perdre el compro-
mis amb la qualitat i la proximitat que ens han fet créixer al
llarg de tots aquests anys.

Amb més de quatre decades de cami compartit, podem dir amb
orgull que el butlleti és avui una veu consolidada i de confianga,
capac¢ d’informar, orientar i alhora inspirar a totes les persones
que en formeu part. El nostre objectiu segueix sent el mateix:
oferir un punt de trobada que connecti, que acompanyi i que
esdevingui una referéncia en el nostre ambit professional.

En aquest nimero hi trobareu novament les seccions habituals,
plenes de continguts practics i d’interes, preparats amb la vol-
untat de respondre a les vostres necessitats i inquietuds. També
hi afegim noves mirades que, de ben segur, enriquiran la lectu-
ra: articles, reflexions i aportacions que conviden a pensar i a
descobrir noves perspectives.

Ens fa especial il-lusi6 presentar-vos una nova col-laboracio
destacada, que aporta frescor i un punt de vista diferent sobre
questions que ens toquen de prop. Una oportunitat per obrir
finestres i ampliar horitzons, que esperem que us resulti tan
suggeridora com a nosaltres.

Es, en definitiva, un nimero per llegir amb interes i calma, per
aprofitar els moments que ens regala la tardor i per continuar
alimentant el vincle que ens uneix. Com sempre, us animem a
fer-nos arribar les vostres impressions i suggeriments, que ens
ajuden a créixer i a mantenir viva aquesta comunitat compar-
tida.

Bona lectura i que tingueu una magnifica tardor!
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Informacio coHegial

Alumnes del Curs
Nivell 1 realitzen
PExamen del Bloc 2

El dia 3 de juliol va tenir lloc
I’examen corresponent al segon
bloc, i ultim, del Curs Nivell 1
- 2025, modalitat semipresen-
cial, organitzat pel nostre Col-
legi, com a secci6 delegada del
CECAS. Els alumnes s’han exa-
minat de les materies assegu-
rances de Vida no IBIPS, assegu-
rances de Vida IBIPS i empresa.

El curs ha tingut un total de 300
hores lectives, repartides en 152
hores de classes presencials i la
resta a través de la plataforma

Trobada amb
les Entitats
Colllaboradores

Seguint amb la iniciativa enge-
gada fa uns quants anys i amb
la ferma voluntat de continuar
reforcant les relacions entre els
mediadorsiles entitats collabo-
radores, el passat 4 de juliol va
tenir lloc una nova edici6 de la
trobada entre el nostre Collegi i
els representants de les 29 enti-
tats collaboradores d’enguany.

Lajornada, que va comptar amb
una molt bona participacié per
part de les entitats, va consistir
en una reunio de treball segui-
da d’un dinar, amb l’assisténcia
de la presidenta del Collegi,
Merceé Herrera, acompanyada
pel vicepresident Joan Nogué i
el gerent de la institucio.

Durant la trobada es van abor-
dar diversos criteris i actuaci-
ons encaminats a millorar les

Examen del segon bloc del Curs Nivell 1

en linia i s’ha desenvolupat a la
nostra seu collegial dos dies a
la setmana, en horari de tardes,

sent el periode lectiu de febrer
a juliol.

Trobada amb les Entitats Col-laboradores 2025

relacions entre mediadors i
entitats, tot fomentant l'inter-
canvi de parers i informacio i
cercant punts de consens que
contribueixin a la millora de
Pactivitat professional quotidi-
ana.

Herrera va destacar que “aques-
tes trobades anuals sén una
mostra del compromis mutu
per fer créixer el sector des de

la collaboraci6 i la confianga.
El fet de poder compartir inqui-
etuds, idees i bones practiques
amb les entitats ens permet
avancar plegats cap a una me-
diacié més solida i adaptada als
reptes actuals.” També va voler
agrair “el suport constant i va-
Iuds que el Collegi i la mediacio
collegiada rebem any rere any
de part de les entitats collabo-
radores”.

el butlleti



Llibre “D’interes
2019-2024”

Els anys 2011 i 2020 es van pu-
blicar dues edicions dels llibres
que recollien els articles de la
seccid “D’interes” apareguts al
butlleti del Collegi de Media-
dors d’Assegurances de Giro-
na entre els anys 1991 i 2018.
Aquests textos, obra de lactu-
ari i assessor tecnic del nostre
Collegi, Ricard Llapart, van
esdevenir una valuosa eina de
consulta per als professionals
del sector.

Lany 2019, Joan Morales va
prendre el relleu d’aquesta tas-
ca, que ha dut a terme fins al
2024 amb rigor i dedicacio. Du-
rant gairebé sis anys, els seus ar-
ticles tecnics ens han proporci-
onat coneixements clars i utils,
i han estat un suport constant
en la nostra practica diaria com
a mediadors d’assegurances.

Que hem apres

de la Dana?
Assegurament
d’industries

Ja han passat 8 mesos de la des-
graciada catastrofe de la DANA i
amesuraque s’han anat tancant
els peritatges, cada cop tenim
dades més afinades i exactes de
la magnitud de la tragedia. De
fet, atés el gran nombre -dese-
nes de milers- d’industries afec-
tades, ara tenim una radiogra-
fia molt precisa i inequivoca de
com estaven formalitzades les

assegurances d’aquest ram. La
xifra es esfereidora: fins a un 78

Tal com ja es va fer en les
dues compilacions anteriors,
presentem ara una nova obra
que recull una vintena llarga
d’aquests articles, amb la vo-
luntat de preservar i difondre
aquest coneixement acumu-
lat.

Us convidem, un cop més, a
gaudir d’aquesta recopilacio i a
fer-ne 1'as que tota obra tecni-
ca mereix: facilitar-nos, encara
que sigui una mica, la nostra
vida professional.

Ledici6 d’aquest llibre ha comp-
tat amb el suport d’Omnia
MGA, una entitat que subscriu
responsabilitat mediambiental
des de fa més de 12 anys, essent
liders en aquest ram oferint un
producte diferenciador.

% de les empreses estaven mal
assegurades!

Més enlla de les insuficiencies
de capitals assegurats -quiesti6 a
la que el nostre Collegi ja li va
dedicar una conferencia- hi ha
molts altres aspectes destacats
i sovint desconeguts que cal es-
mentar i analitzar per evitar fu-
turs errors per part nostra que
tenen deplorables conseqiien-
cies per al patrimoni dels nos-
tres clientsi més encara quan es

L’autor, Joan Morales

El llibre, en format digital, el
trobareu a la nostra web colle-
gial a 'apartat “Publicacions”.

tracta de sinistres totals: béns
controvertits de 'aixovar, vides
utils, elements que no complei-
xen la normativa, béns d’ocasio
o de segona ma, inexactituds
en superficies o activitats, béns
i mercaderies de tercers, inter-
pretacio del que son mercaderi-
es fixes i variables, transforma-
dors, Index IPR], patis exteriors
i zones de carrega amb vials,
nous criteris del Consorci i un
llarg etcetera.



Informacio coHegial

Aixi, el 24 de juliol, amb Josep
Sarrion -perit d’assegurances,
comissari d’avaries i perit judi-
cial- com a ponent, vam abor-
dar tots aquests punts tant des
de la vessant teorica com de
la practica de la ma d’'un dels
périts més reconeguts del Pais
Valencia que ha treballat in-
tensament en els sinistres de la
DANA, el qual va desgranar tots
aquests aspectes tan rellevants
pero sovint desconeguts o obli-
dats.

Lacte, en format hibrid, va
comptar amb 138 inscrits.

Jornada d’Agents

El nostre Collegi ha organitzat
una jornada destinada al col-
lectiu agencial per tractar-hi
diversos temes d’intereés.

La jornada es va dur a terme el
dimarts 29 de juliol i s’hi han
tractat quiestions com la respon-
sabilitat civil de l'agent i com
afecta al seu patrimoni perso-
nal i professional, 'agent com a
empresari, la successié familiar
en les empreses de mediacio,
i habilitats gerencials per fer
avangar i transformar el negoci
d’agencia d’assegurances.

Hi van intervenir Merce Herre-
ra, presidenta del Collegi; Car-
les Montesinos, director gene-
ral de CGPA Europa Sucursal a
Espanya, Lluis Radresa i Josep
Saballs, integrants de la Comis-
si6 d’Agents del nostre Collegi; i
Josep Gendra, executive coach i
psicoleg.

Josep Sarrion en un moment de la seva intervencié

Els integrants de la Comissié d’Agents, Lluis Radresa i Josep Saballs

Des de la Comissio d’Agents na simpliquin en la professio-
s’ha destacat que és molt im- nalitzacio i prestigi de la nostra
portant que tot el collectiu dels activitat professional.

agents de la demarcaci6 gironi-

el butlleti



La declaracio del
risc en assegurances
de circulacio de
vehicles, ho fem bé?

Després de la pausa estival, el
25 de setembre vam dur a ter-
me una jornada per repassar
alguns aspectes de la subscrip-
ci6 del risc en les assegurances
de circulaci6 de vehicles. La
correcta descripcio del risc és
fonamental en qualsevol asse-
guranca per tal que el contracte
tingui plena eficacia en cas de
sinistre i les assegurances de
vehicles -sobretot els comerci-
als, de transport, industrials i
agricoles- no en so6n una excep-
cio.

En aquesta jornada ens vam
endinsar en les situacions
més habituals que ens tro-
bem, i que sovint ens poden
passar per alt, degut a des-
cripcions de vehicles i del risc
incompletes, inexactes, erro-
nies o parcials, amb les greus
conseqiiencies de cobertura
que aquestes poden compor-
tar tant per al mediador com
per al client.

Es van analitzar els casos més
corrents que poden generar
confusi6 i malentesos, que en
soén un bon reguitzell: Gs del
vehicle, classificaci6 del tipus
de vehicle, turismes versus
vehicles comercials i mixtos,
preséncia de maquinaria in-
corporada i el seu assegura-
ment, vehicles de trabuc o
amb grues, carretons eleva-
dors, avaria de maquinaria,
conductors autoritzats, no-
minats i novells, mercaderies
propies o de tercers, reparti-

- Els ponents de la jornada sobre les assegurances de vehicles

ment, ambits geografics, capi-
tals suficients en assistencia
en carretera, carrega i descar-
rega, diferents tipologies de
RC, circulacié en ports i aero-
ports, etc.

I per acabar vam fer una pinze-
llada a les novetats de la nova
Llei 5/2025 que reforma la nor-
mativa de RC i asseguranca de
circulacié6 on samplia la defi-
nicié de vehicles a motor i on
incorpora vehicles agricoles i
industrials.

Aquesta jornada, en format
hibrid, on s’hi van inscriure
157 persones, va comptar amb

les intervencions d’Angel Pa-
ges, responsable de formacio i
desenvolupament de xarxes co-
mercials de MAPFRE a la direc-
ci6 territorial Catalunya Nord,
i de Jordi Casagran, corredor
d’assegurances i membre de la
Junta de Govern del nostre Col-
legi.



Firma convidada

Compliance, ciberseguretat i frau digital:
la nova responsabilitat corporativa

Rosa Ortuno

Enginyera informatica,
experta en Ciberseguretat,
CEO d’OptimumTIC

Vivim immersos en una revo-
lucié digital que transforma
constantment la manera com
operen les empreses, com es
comuniquen les persones i
com es prenen les decisions.
Aquesta evoluci6 ha generat
grans oportunitats, pero també
riscos.

Davant aquest context, el com-
pliance i el compliment nor-
matiu deixen de ser eines juri-
diques passives per esdevenir
elements centrals de l'estrate-
gia empresarial. Una empresa
responsable ha de ser també
una empresa segura, resilient
i preparada per respondre a
incidents. Aquesta és una de
les principals missions d’Opti-
mumTIC, fundada ara fa més
de quinze anys, especialitzada
en ciberseguretat, govern TIC i
proteccio i privacitat de dades.

El nostre objectiu és clar: aju-
dar i acompanyar a les orga-
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nitzacions a gestionar els seus
riscos tecnologics i normatius
de manera proactiva, amb una
mirada estrategica i sostenible.
Creiem que la ciberseguretat
no és nomeés una questio técni-
ca, sin6 que afecta a la cultura
corporativa.

L’augment del frau cibernetic:
una amenaca invisible pero
constant

Cada dia es produeixen milers
d’'intents de frau digital i atacs
a infraestructures arreu del
mon. Segons informes recents
de ’Agencia de la Uni6 Europea
per a la Ciberseguretat (ENISA),
6 de cada 10 pimes europees
han estat victimes d’un atac
digital en I'altim any.

Aquest escenari posa
de manifest una reali-
tat incomoda: 1a ma-
joria d’organitzaci-
ons encara no tenen
una cultura de ciber-
seguretat arrelada,
ni han integrat la ges-
ti6é del risc tecnologic
dins el seu model de
negoci.

El Compliance com a
motor de canvi

Aqui és on entra en joc
el compliance, entes
no només com el com-
pliment de lleis i nor-
matives, siné6 com un
sistema de governan-
c¢a que promou bones
practiques, transpa-
rencia, responsabilitat
i sostenibilitat a llarg
termini.

La incorporacié d’un sistema
de compliance digital permet,
entre d’altres coses: establir i
millorar processos transversals
de negoci, aplicar protocols
d’actuacié davant incidents ci-
bernetics, entre d’altres. Pero
sobretot, impulsa una cultura
organitzativa basada en la pre-

6¢La seguretat
digital no és

un estat, és un
procés constant
d’adaptacio

i millora
continua.”?
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vencio, la formacio i la millora
continua.

La importancia creixent de
les ciber polisses

En aquest marc, una eina que
ha guanyat rellevancia en
els darrers anys son les ciber
polisses, o assegurances de Cci-
berseguretat. Aquestes polis-
ses ofereixen cobertura eco-
nomica i tecnica davant d’'un
ampli ventall de situacions: des
de el robatori de dades fins a la
interrupcio6 del servei.

Ara bé, cal tenir clar que les
asseguradores només cobrei-
Xen riscos si ’'empresa ha im-
plementat unes mesures mi-
nimes de seguretat. Per aixo,
la contractacié d’'una ciber
polissa actua també com un cata-
litzador per millorar la ma-
duresa digital de I'empresa.
Obre la porta a una revisi6 pro-
funda dels processos, obliga a
documentar les politiques de
seguretat i a formar al perso-
nal treballador. Aixi, més enlla
de la cobertura economica, €s
una palanca de transformacié
digital i organitzativa.

Cap a una cultura de respon-
sabilitat digital

La ciberseguretat no és només
responsabilitat del departa-
ment dinformatica. Es una
qiiestio estrategica i transver-
sal que ha de ser assumida per
tota la direcci6 i integrada en
tots els processos empresarials.
Aix0 implica invertir en tecno-
logia, si, perd també en perso-
nes, en formacio, en protocols i
en sistemes de governanca.

Qui no ho faci, no només s’ex-
posa a multes i sancions, sin6 a
una perdua irreversible de con-
fianca i reputacio.

La transformacio digital ens ha
portat molt lluny en molt poc
temps. Pero aquesta evolucio
no pot ser sostenible si no és
segura. La responsabilitat de
protegir la nostra informacio,
les nostres dades i la nostra ac-
tivitat empresarial recau sobre
tots nosaltres. Apostar pel com-
pliance, per la ciberseguretat i
per la contractacié d’eines com
les ciber polisses no és només
una decisio intel-ligent: és un acte
de responsabilitat.

Qui som a OptimumTIC

Fundada en 2009 per Rosa Or-
tuno Melero, enginyera infor-
matica, i experta en Cibersegu-
retat des de fa més de 30 anys,
aporta solucions de gestio inte-
gral de la ciberseguretat.

Rosa Ortuno, a més, es Vice-
presidenta de ISACA CHAPTER
BCN, professora en el mas-
ter de Compliance de ESADE,
Presidenta d’Honor de CATEI, i
DPO i CISO en diferents clients,
i assessora de Ciberseguretat
en Consells Administratius en
importants entitats catalanes.

A més, OptimumTIC és part-
ner certificat dels millors fabri-
cants internacionals com, Zero
Networks, Palo Alto Networks,
Fortinet Netskope, Proofpoint,
entre d’altres i esta certificada
al més alt nivell en ISO 27001,
ENS Nivell Mitja, ISO 27701,
I'ISO/IEC 42001:2023, DORA
i 9001. A més, recentment ha
obtingut la certificacié6 en la
ISO 14001 de gesti6 mediambi-
ental.




Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dimarts 21. Conferencia ‘Comunicacié no verbal:
posa subtitols a les emocions del teu client’

Dijous 20. Jornada ‘Formaci6 en vendes’
(titol pendent de confirmacio)

Aquests actes son valids per a la formacié continua per a I'exercici de les funcions de
les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril,
sobre formacio, i de la Resolucié de 1a DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen
els principis basics dels cursos i programes de formaci6 per als distribuidors d’asse-

gurances i de reassegurances.

CURS NIVELL 1

Dilluns 2. Inici Curs Nivell 1 (Curs de formaci6 en matéries finance-

res i d’assegurances privades - Certificat Nivell 1). Semipresencial.

Format HIBRID.

Aquests curs és valid per a la formacié inicial per exercir I'activitat de corredor/a
d’assegurances exigit a les persones enquadrades en el nivell 1 definit en l'article 7.1
a) del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacio, i de la Resolucio de la
DGSFP de 3.6.2021 per la qual s’estableixen els principis basics dels cursos i progra-

mes de formacio per als distribuidors d’assegurances i de reassegurances.

Fogons assegurats

Gat per llebre

Diuen que una asseguranga €s una
expectativa. Es lexpectativa de ser
rescabalat o compensat pels danys
patits quan es produeix un sinistre
cobert per la polissa. Hi ha garan-
ties que no necessiten gaires expli-
cacions, sempre que el risc estigui
ben definit i el capital sigui suficient,
com el d’incendi, que té molt poques
exclusions. N’hi ha d’altres, de garan-
ties, que com tots sabeu, ja incorpo-
ren alguns requisits, com els danys
per vent o per pluja, que requereixen
intensitats minimes per tenir cober-
tura. I ni ha daltres, com la de res-
ponsabilitat civil que, en alguns ca-
s0s, sOn un veritable embolic, ja que
les exclusions poden buidar, gairebé
del tot, de contingut la propia ga-
rantia. Per part nostra, doncs, calen
aclariments i explicacions, i si fem bé
les coses, no hauriem de decebre les
expectatives dels clients.

Quan anem a un restaurant, tam-
bé tenim expectatives; expectatives
de menjar bé i de ser ben atesos.
Aqui pero, no calen massa explica-
cions, més enlla de si volem la carn
al punt o més passada, o si volem
aquest o aquell acompanyament, tot
i que amb la nova cuina d’autor hi
ha noms de plats que soén vertaderes
explicacions de tots els ingredients
amb qué han estat fets, i llargs com
un paragraf. El que si que esperem
és que si demanem llebre, ens por-
tin llebre i no pas gat i aixo ja és més
fotut. Malauradament aquestes co-
ses passen. Trobem també alguns
malentesos amb els noms dels plats,
un dels més habituals és el de la sal-
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sa carbonara, la vertadera, natural-
ment la italiana, es fa amb rovells
d’ou, formatge pecorino, guanciale i
pebre negre, perd en aquest pais al-
guns en diuen carbonara a una salsa
feta amb crema de llet, cansalada
fumada i qualsevol formatge. Res a
veure. La “cua de toro” que ens ser-
veixen mai sol ser de toro, ni tan sols
de bou, ni de vaca, en el millor dels
casos és cua de vedella, si no és cua
de cangur o coll destruc. Els alliolis
han esdevingut unes suaus maio-
neses amb un puntet d’all per no
ofendre paladars urbanites i algunes
“salses braves” semblen esllanguides
més que braves, i tot deixa de tenir
sentit. També trobem sovint casos
com les “croquetes casolanes” que
de casolanes, és a dir elaborades en
el mateix establiment, no en tenen
res. Més enlla d’aquests casos, el gran
frau a la restauracio el trobem en el
mon del peixos, i no parlo de servir
peix congelat fent-lo passar per fresc.
El fet que gairebé arreu els peixos
ara semplatin fets a filets, desespi-
nats i sense cap, ni pell, fa que sigui
molt dificil, a simple vista, detectar
el frau. Només és fiable un estudi de
IADN del peix, amb la dificultat que
aixd comporta per al consumidor.
Alguns estudis revelen que entre
un 30 % i un 50 % dels restaurants,
segons la zona geografica, ofereixen
especies que no es corresponen amb
el que serveixen al plat. Un dels fraus
més escandalosos que encara podem
trobar, fins i tot en peixateries, és el
cas del mero, que sofereix aixi quan
en realitat és perca del Nil. El lluc del
Cantabric sovint és una altra especie
de llu¢ menys apreciada que, a més,

sol venir de Xile, Namibia o Sudafri-
ca. Lapreciada tonyina vermella
també és un dels peixos que més
pateixen I'engany, gairebé sempre es
tracta de tonyina blanca o bonitol del
nord i a vegades d’altres tunids, que
tenyeixen amb suc de remolatxa ver-
mella o altres tints per imitar el color
de la vertadera tonyina. El bacalla
també és objecte d’engany, ens el so-
len canviar per I’ escola de I’Atlantic,
també anomenat llengua de capella.
El llenguado no se n’escapa, tampoc,
i el solen suplantar per la bruixa.
També trobem molt sovint la cana-
na etiquetada com a calamar, inclis
comercialitzat aixi en les capses de
congelats. D’'un temps enca, shan
posat de moda, i aixi les trobem eti-
quetades a moltes peixateries i res-
taurants, les “zamburinas”, aquests
bivalves que es presenten en safates
de sis exemplars; aqui el frau és doble
perqué no nomeés no soén les delicio-
ses “zamburifias” gallegues, sin6 que
son vieires del pacific i, a més, no se
sol indicar que es tracta d’'un produc-
te descongelat. El frau també passa
per inventar-se noms de peixos que
no existeixen, com el cas de les “an-
chovifas” que podem trobar en llau-
nes de conserva, que no tenen res a
veure amb les anxoves, com es po-
dria intuir pel nom, sin6 que es trac-
ta de sardines petites.

Aixi doncs, Caveat Emptor, i que no
us donin canana ni gat per llebre!

Abraham Simon-Ferré

el butlleti
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Vida util
Josep Sarrion i Roig
Vida atil

Em fa vergonya parlar d’'un
llibre meu, pero la realitat
és que és al mercat i és molt
utilitzat pels perits i els me-
diadors.

Ara mateix, amb la Dana,
ha estat, i és, molt utilitzat
(com a referencia) perque
en les més de 1.100 pagines
que té es desenvolupen mul-
titud de vides utils de tota
mena de béns.

Crec que pot ser de molta
utilitat que els meus ben-
volguts collegiats de Giro-
na el tinguin en un racé de
la taula perque en el dia a
dia reben informacions so-
bre depreciacions per a ele-
ments de diferents anys, i no
saben ben bé d’on prové el
criteri aplicat pel péerit o per
lasseguradora i quina vida
util s’ha establert per al bé
objecte de taxacio.

Opine que el mediador ha
de conéixer quina vida util
té una maquina x en temps
i hores, per poder mostrar
objeccions a la proposta re-
buda si 'assegurat no hi esta
d’acord o el mateix media-
dor considera que no s’ajus-
ta a la realitat.

A més de maquinaria, hi tro-
bareu vides utils de vehicles
(turismes, motos, camions,
autobusos, ambulancies, au-
tocaravanes, grues, etc.) en
anys i km perque no es taxa
igual un turisme amb quinze
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anys i 90.000 km que aquest
mateix automobil amb cinc
anys i 80.000 km.

També s’hi reflecteixen vi-
des utils de parts de con-
tinent (pintures, portes, pa-
viments, aires condicionats,
enrajolats i un llarguissim
etcetera) aixi com dels con-
tinguts de les llars (neveres,
televisors, mobles, catifes,
aixovar de llit, etc.)

D’altra banda, el mediador
trobara un capitol molt ex-
tens dedicat a les comuni-
tats i leterna controversia
entre elements comuns i
privatius, amb nombroses
senténcies que aclareixen
questions d’habitual discus-
si6 amb l'asseguradora o I'as-
segurat.

El llibre també inclou les
vides utils de cambres frigo-
rifiques, béns d’hostaleria,
maquinaria de construccié
(Tot risc de construccio),
equipament d’hotels, hospi-
tals, cinemes, tallers d’auto-
mobils, gasolineres i moltes
més activitats que no caben
en aquesta pagina.

L’edita Editorial Breton: bre-
tonediciones@gmail amb

telefon de contacte 649 37 57
66

Josep Sarrion i Roig

el butlleti
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Taxacio de vehicles per la dana de Valéencia

El passat novembre es va de-
manar al Collegi una nota
sobre les pautes establertes
pel Consorci per taxar els
danys en els automobils pro-
duits per la dana de Valencia.
Escau, passats uns mesos, fa-
cilitar més informacio al res-
pecte, atés que ja tenim da-
des gairebé definitives sobre
els vehicles sinistrats a causa
d’aquest fenomen.

Segons el Consorci, fins al
juliol del 2025 hi ha hagut
141.892 sollicituds de sinis-
tre. Mai hi havia hagut tal
volum d’automobils afectats
per una sinistralitat al nos-
tre pais. Gestionar el peri-
tatge de tots ells ha requerit
un gran esfor¢ de totes les
parts intervinents (Consorci,
asseguradores, mediadors i
perits) ates que en 'esmenta-
da data ja n’hi havia 138.628
d’acabats (un 97,7%)

Dit aixo, cal aclarir que en la
majoria d’aquest 97,7 % d’as-
sumptes gestionats, llevat
d’'un percentatge molt pe-
tit, inevitable d’altra banda,
hi ha hagut un alt nivell de
satisfaccié per part dels as-
segurats. Aix0 és a causa de
les pautes marcades pel Con-
sorci que, ben enteses per la
majoria dels perits, van fa-
cilitar que les indemnitzaci-
ons fossin concordes amb la
realitat. Repeteixo, hi va ha-
ver i encara hi ha desacords,
d’ altra banda logics davant
d’aquest volum de sinistrali-
tat, atés que no totes les cir-
cumstancies tenien cabuda
en la directriu que recordem
a continuacio:

El CCS atiende las prestaci-
ones por contrato de seguro
derivadas de los danos a los
vehiculos conforme a:

i.  los procedimientos
de peritacién de la
actividad asegura-
dora,

ii.  lapodliza de seguro
de cada vehiculo,

iii. el Real Decreto
300/2004, de 20 de
febrero, por el que
se aprueba el Regla-
mento del Seguro de
Riegos Extraordina-
rios

iv.  laLey50/1980, de 8
de octubre, de con-
trato de seguro.

Los criterios de peritacion
aplicados son de general
aceptacion en el sector
asegurador, y establecen
las siguientes pautas para
adecuar en cada caso la in-
demnizacion al importe que
ha de corresponder a cada
asegurado:

- Para vehiculos con seguro
exclusivamente de responsa-
bilidad civil, el valor de mer-
cado del vehiculo a indem-
nizar se aproxima aplicando
el valor Ganvam (tablas del
Grupo Auténomo Nacional
de Vendedores de Automo-
viles, Camiones y Motocicle-
tas que muestran el valor en

euros de todos los vehiculos
y versiones disponibles) e
incrementado en un 20%, y
sin incluir accesorios (ya que
estos no estarian asegurados
en el seguro de responsabili-
dad civil obligatorio).

- Para vehiculos asegura-
dos con alguna garantia de
danos propios, la pérdida se
valorara segun las normas de
valoracion, mejoras, limita-
ciones y exclusiones estable-
cidas en el contrato de segu-
ro del propio vehiculo.

- Adicionalmente, para vehi-
culos automoviles en funcio-
namiento y con ITV en vigor,
se aplican ciertos valores mi-
nimos: 750€ para turismos;
400€ motocicletas y 150€ ci-
clomotores.

- No se descontardn restos
(valor de lo que queda del ve-
hiculo danado) en los casos
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de pérdida total a efectos del
seguro contratado y se cum-
plen los siguientes requisi-
tos:

¢ Que se trate de vehicu-
los depositados en las
campas.

¢ Que hayan sido trasla-
dados posteriormente
a un centro autorizado
para el tratamiento de
los vehiculos (CAT).

e Que hayan sido perita-
dos por el CCS o las enti-
dades aseguradoras fir-
mantes del Procedimi-
ento Operativo Especial
(POE).

Los valores de mercado pu-
blicados en el BOE son los
valores medios a efectos fis-
cales para la liquidacion de
los impuestos ITP-AJD e ISD,
entre otros. Por tanto, tie-
nen una finalidad distinta a
la determinacion del valor a
indemnizar por contrato de
seguro.

El valor de mercado de re-
ferencia a indemnizar en el
caso de vehiculos a motor
(valor Ganvam incrementa-
do en un 20%, y sin incluir
accesorios) es una referen-
cia contrastada y de gene-
ral aceptacion en el sector
asegurador.

Aclarim que el Consorci va
matisar que 'esmentat 20 %
addicional seria aplicat sobre
el Llibre blanc de Ganvam.
Aquesta associacié edita
amb caracter trimestral dos
butlletins:
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-a) Llibre blau:

Recull la informacié sobre
les transaccions realitzades
a Espanya per empreses del
sector que faciliten dades d’
operacions de venda de vehi-
cles d’ ocasio reals.

-b) Llibre blanc.

Recull els resultats d’'un es-
tudi realitzat a Espanya
sobre el mercat de vehicles
d’ ocasi6 des de la perspec-
tiva del client o potencial
client.

En una paraula, el Llibre
blau recull, estadisticament,
el valor de venda d’un parti-
cular i el Llibre blanc, també
estadisticament, el valor de
compra.

Dit aix0, el mateix vehicle,
marca i model tindra un va-
lor superior en el Llibre blanc
que en el blau.

Fem una mostra comparati-
va:

Citroén C-4 1.6 HDI 115 CV.
Fap Collection de cinc portes

ot e B
Any 2012 5.825 6405
Any 2016 7300  8.875
Any 2020 15,000  17.325

En afegir el 20 % al valor
consignat en el Llibre blanc,
la indemnitzacié final sera
molt similar, amb caracter
general, al valor de mercat.

Pel que fa a camionsiautobu-
sos (nhan resultat afectats al
voltant de 5.000, inclosos se-
miremolcs) s’acudira direc-
tament al valor de mercat.

No podem passar per alt
aquests criteris perquée pot-

ser han vingut per quedar-se.

Pel que fa a les controver-
sies sorgides després de
nombroses converses amb
perits, mediadors, tallers
i establiments de compra-
venda, estimo que la discre-
pancia amb les indemnitza-
cions no ha superat el 7 %,
percentatge infim compa-
rat amb el volum tramitat i
resolt.

Els desacords més habituals
tenen relacié amb la casuisti-
ca seguent:

---No estic d’acord que s’esti-
mi la reparaci6 i no la perdua
total.

---Discrepo de la quantia esti-
mada com a perdua total.

---La quantia oferta, pel perit,
com a restes no és admesa
pel desballestament.

---Vehicles desapareguts
per l'arrossegament d’aigua
JS'indemnitzen?

---M’han ingressat una quan-
tia sense donar-me cap tipus
d’informaci6é i el peérit no
agafa el telefon.

Si el Collegi ho considera
oport, en un altre article
podem aclarir aquestes quies-
tions.

Josep Sarrion i Roig

el butlleti
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Cens d’entitats de foment

de lallengua catalana

El nostre Collegi ha renovat, un any més, la inclusi6 en el
Cens d’entitats de foment de la llengua catalana.

El Cens d’entitats de foment de la llengua catalana agrupa
entitats privades sense finalitat de lucre, organitzacions sin-
dicals i empresarials, collegis professionals i altres corpora-
cions de dret public que duen a terme activitats per impulsar
la llengua catalana dins del seu ambit d’actuacié. S’entén per
impuls de la llengua catalana la realitzacié d’activitats que
promouen actituds positives envers el catala o tendeixen a

incrementar-ne el coneixement o I'is entre la poblaci6 en

general o0 en collectius concrets.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Amb aquest, acabem la série d’arti-
cles que hem dedicat a I'is de majus-
cules i minuscules.

S’escriuen en majuscula inicial tots
els elements (excepte articles i pre-
posicions) dels noms d’assignatu-
res, cursos i titulacions:

Dijous que ve comencara el curs de For-
macio6 Basica d’Assegurances.

M’he inscrit al master en Gestié d’Empre-
ses de Mediaci6 d’Assegurances.
Finalment el meu fill ha aprovat l'assig-
natura de Matematiques Aplicades a les
Ciéncies Socials.

En el cas de cursos no reglats, sense
titulacio, o si el nom és molt llarg, és
admissible escriure en majascula
només la inicial del primer mot:

Hem inaugurat el 5¢ Curs de formacié en
materies financeres i assegurances privades.
Ja s’ha acabat el Curs de riscos associats
al'exercici de la mediacié d’assegurances.

Pel que fa a seminaris i tallers, no-
més és majuscula la inicial de la pri-
mera paraula:

Ja us podeu inscriure al taller Escriptura
creativa per a adults.

El seminari Comunicacié en el sector
assegurador del mes passat va ser molt
interessant.

També escriurem en majuiscula ini-
cial tots els substantius i adjectius
que componen la designacié de
premis, distincions i concursos. I
mantindrem les majascules si ens hi
referim en plural.

El tema del Concurs de Dibuix de Nadal
2024 va ser Nadal i Reis.

aJc

Lany passat es va lliurar el Premi Sol 2024.
Ja s’han fet 50 edicions dels Premis Sol.

I ja per acabar, s’escriuen amb ma-
juscula inicial els substantius i ad-
jectius que formen part del nom
d’exposicions i mostres:

L’Exposicié Internacional de Barcelona
va tenir lloc 'any 1929.

La Mostra Internacional de Cinema Do-
cumental arriba a la seva 8a edici6.

En canvi, quan el nom no inclou els
mots exposicié o mostra, s’escriu en-
tre cometes i amb majuiscula inicial
només el primer mot.

A finals d’any podrem veure a la Casa de
Cultura l'exposici6 “Teixim relats”.

El CCCB programa I'exposicié “Rodoreda,
un bosc”, dedicada a I'univers literari de

lautora.

Recursos

En aquest butlleti us volem donar
a coneixer la incorporacié de nous
termes de ’ambit de la intel-ligén-
cia artificial al Cercaterm, el banc
nacional de dades terminologiques
gestionat pel TERMCAT. Aquesta
actualitzaci6 té com a objectiu fixar
en catala les denominacions dun
sector en creixement constant i po-
sar-les a 'abast de tothom.

Pel que fa als termes vinculats a les
eines d’intelligencia artificial genera-
tiva, que creen contingut, s’ha fixat
bot de conversa, amb el sinonim as-
sistent de veu, per al programa que
pot plantejar preguntes per mitja de
llenguatge natural, i peticio o indica-

de la llengua catalana

c Cens d'entitats de foment
de la Generalitat de Catalunya

La nostra institucio, historicament, sempre ha mantingut
una actitud clara i un taranna concret en relacié a la nostra
llengua, ja des del 1987 en queé fou el promotor del primer
diccionari de terminologia asseguradora editat en catala.

Ara, amb aquesta renovacio de la inclusio en el Cens d’enti-
tats de foment de la llengua catalana 2025, el Departament
de Politica Lingliistica de la Generalitat de Catalunya ha
seguit valorant els merits contrets pel nostre Collegi, de la
qual cosa ens mhem de sentir molt satisfets.

cio per al text que 'usuari introdueix
a leina (en angles, prompt). Quant al
conjunt de tecniques de redacci6 de
les peticions, Sanomena enginyeria
de peticions.

Aquest recull també inclou concep-
tes com aprenentatge automatic,
model generatiu, entrenament super-
visat, algoritme de recomanacio,
processament del llenguatge natural
o sistema expert, entre molts altres.
Cada terme s’acompanya de la de-
finicié, notes dUs, exemples con-
textualitzats i equivalents en altres
llengties.

També teniu disponible en linia la
infografia interactiva Intelligencia
artificial: vocabulari basic, que pre-
senta una quinzena de termes pro-
pis d’aquest ambit tecnologic. L'ob-
jectiu de la infografia és contribuir
a difondre les denominacions cata-
lanes i a fer més entenedors els con-
ceptes basics d’aquesta disciplina.

La incorporaci6 daquesta termi-
nologia en documents, informes i
comunicacions, contribueix a con-
solidar un llenguatge especialitzat,
també en catala. Us animem a fer-lo
Servir.

El recurs és accessible al Cercaterm:
https://www.termcat.cat/ca/cerca-
term

TN Generalitat CONSORC rrn.—._;

QI de Catalunya NORMALITZAC

\ULY Departament LINGDIsTICA
de Politica £r o Ganoma
Lingtiistica
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