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Plana dos

Formacio, tant si com no

Ja hitornem a ser, un trimestre més que
em dona l'oportunitat de dirigir-me no-
vament a vosaltres. Com passa el temps!

Ha estat un trimestre que, com a col-le-
gi, podriem qualificar d’intens. Ens
hem esforcgat per tenir la recompensa
de culminar l'objectiu marcat fa molts
de mesos, per no dir anys, en fruits que
de ben segur seran un benefici per als
nostres col-legiats. Amb orgull puc dir
que el Col-legi impulsa i dona suport a
la formacié amb els joves de Formacio
Professional, una manera d’ampliar el
coneixement del nostre entorn i activ-
itat. E1 proxim curs tindrem un nou Ci-
cle de Grau Superior FP Dual d’Admin-
istraci6 i Finances amb especialitzacio
en assegurances. Si, una realitat molt
lluitada. Tindrem joves propers a qui
paraules com prenedor, sinistre o fran-
quicia no seran part d’'un idioma estra-
ny. A l'institut Cendrassos de Figueres
els alumnes seran candidats a treballar
a les nostres oficines.

Per altra part, pero seguint encara en la
linia de la formaci6, hem establert un
conveni amb la Universitat de Girona
per fer el “Curs de Gerencia de Riscos
a 'Empresa”. Un curs de nivell, que

2

donara a tots els col-legiats un grau de
formacié que no tothom té a ’abast.

I per que parlem tant de formaci6?
Doncs perque és necessaria per asses-
sorar els nostres assegurats. En la ment
de tots hi ha la fabrica HONDA/MONTE-
SA, cremada fa tot just quatre dies, en
la qual es suposa que tot esta correcte
des del punt de vista assegurador. Pero
imaginem el sinistre en petit, en un tall-
er on l'assegurat comenca a tenir prob-
lemes perque el que diu el contracte
no s’ajusta al risc (capitals, prevencio,
mesures de proteccio...). Prefereixo no
imaginar-m’ho. Ara només queda des-
itjar que l'origen no siguin les plaques
solars, com apunten informacions...

Es evident que, com em deia algu l'al-
tre dia, la IA ho solucionara tot i no
tindrem problemes... Discrepo molt,
amb aixo, i un amic dissenyador jubilat
aquesta setmana m’ha donat la rao... Va
demanar a la IA que decorés una llar i
aquesta va emplenar-la tota de floretes
(segurament que l'amic no va donar
les ordres correctes). I també segura-
ment que a algu la proposta li agrada,
pero 'empatia, la IA no la té i dubto que
la tingui mai; i si la té sera falsa, com
aquells somriures...

Des del Col-legi seguim apostant ferma-
ment per la vostra formacio i us contin-
uarem facilitant totes les eines possi-
bles perque no perdeu pistonada.

Bon estiu!

Merce Herrera
Presidenta

el butlleti



Editorial

Aquest nimero d’El Butlleti té un significat especial. Arribem a
I'edici6 numero 175, una xifra que parla per si sola i que posa de
manifest la trajectoria, la constancia i el compromis del Col-legi
amb els seus col-legiats al llarg dels anys.

Darrere de cadascun d’aquests 175 nameros hi ha I'esforc de moltes
persones que han treballat perque aquesta publicacié esdevingués
una eina util d’informacio, d’intercanvi d’experiencies i de cohesio
professional. Generacions de dirigents, col-laboradors i profession-
als han contribuit a mantenir viu aquest canal de comunicacio que
ens ha permes explicar actualitat del sector, compartir inquietuds
i deixar constancia de la historia del nostre Col-legi.

Malgrat els canvis que ha experimentat el sector assegurador al
llarg de les darreres decades, hi ha una realitat que es manté intac-
ta: la necessitat de disposar d’una veu propia com a col-lectiu pro-
fessional. El Col-legi continua essent el punt de trobada dels medi-
adors d’assegurances gironins, l'espai on compartir experiencies,
defensar interessos comuns i reforcar el prestigi d'una professio
que aporta valor cada dia a la societat.

En un moment en que la informacio circula a una velocitat ver-
tiginosa, disposar d’espais de comunicacio rigorosos, propers i es-
pecialitzats continua sent més necessari que mai. Aquest Butlleti
nés un bon exemple. Més enlla de recollir I'activitat col-legial, sha
convertit en una eina que ens permet mantenir el contacte entre
professionals, donar visibilitat a les iniciatives del Col-legi i reforcar
el sentiment de pertinenca a una professio basada en la confianca
i l'assessorament.

Aquesta edicié compta, a més, amb una col-laboracié molt especial.
La firma convidada és la de Jordi Jiménez, il-lustrador, ninotaire,
animador i cuiner, guardonat amb el Premi Goya al Millor Curt-
metratge d’Animacié per Gilbert. Es un honor poder comptar en
aquestes pagines amb la reflexié d’'un professional reconegut amb
una de les maximes distincions del panorama audiovisual estatal.

Arribar als 175 nimeros €s, sens dubte, motiu d'orgull. Pero també
és un estimul per continuar avancant, adaptant-nos als nous temps
i mantenint viu aquest espai de comunicacio que ens uneix com a
col-lectiu.

Gracies a tots els que heu fet possible aquest recorregut i als qui con-
tinueu confiant en el Col-legi dia rere dia.

Bona lectura i molt bon estiu.
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Informacio coHegial

Jornada sobre
proteccio de dades
i noves exigencies
per als mediadors
d’assegurances

El passat 16 d’abril, el nostre
Collegi va organitzar, a ’'Hotel
Carlemany de Girona, la jorna-
da “Proteccié de dades i noves
exigencies per als mediadors
d’assegurances”, que va reunir
72 professionals del sector.

La sessi6 va permetre aprofun-
dir en questions d’actualitat
relacionades amb la normativa
de protecci6é de dades, la ciber-
seguretat i 'impacte de la intel-
ligéncia artificial en lactivitat
dels mediadors d’assegurances,
aportant eines i coneixements
per afrontar els nous reptes
normatius i tecnologics.

Comissio
Permanent

Dijous 30 d’abril va tenir lloc
la primera reunié de la Comis-
si6 Permanent d’aquest 2026,
presidida per Mercé Herrera.
Durant la sessio, els responsa-
bles de les diferents comissions
de treball van presentar els seus
plans d’activitats per a aquest
any, exposant les principals li-
nies d’actuacio, objectius i pro-
jectes previstos en cadascun
dels seus ambits.

La reunio va servir per posar en
comu les iniciatives que es du-
ran a terme al llarg de 'exercici,
coordinar accions entre comis-
sions i establir les prioritats de

Aspecte general de la jornada sobre proteccié de dades

La jornada va comptar amb les
poneéncies de Josep Panosa, Llu-
is Lofre i Esperanca Jorda, que
van compartir la seva experién-

Comissio Permanent

treball per als propers mesos.
Aixi mateix, es van abordar di-
versos assumptes d’actualitat
que afecten la professié i el

cia i coneixement amb els assis-
tents, generant un interessant
espai de reflexio i debat.

funcionament del Collegi, amb
lobjectiu de continuar impul-
sant nous serveis i activitats en
benefici dels collegiats.

el butlleti



Jornada sobre
Passeguranca
d’assistéencia en
viatge

Aquest mes de maig el nostre
Collegi va organitzar una jorna-
da formativa dedicada a l'asse-
guranca d’assisténcia en viatge,
una sessié que va reunir més
de 130 professionals en format
presencial i virtual.

La conferéencia va anar a carrec
de Xavier Campmany, que va
analitzar els principals riscos
associats als desplacaments,
les diferents modalitats de pro-
ductes disponibles al mercat,
les cobertures i exclusions més
habituals, aixi com les respon-
sabilitats que poden assumir
les empreses quan els seus tre-
balladors viatgen a l'estranger.

Primer examen del
Curs Nivell 1

El passat dijous 11 de juny, els
10 alumnes del Curs de Nivell
1 - Convocatoria 2026 es van
examinar del primer bloc del
programa formatiu, organitzat
pel nostre Collegi com a seccid
delegada del CECAS.

Aquest curs, que habilita per
exercir les funcions de distri-
bucié d’assegurances correspo-
nents al Nivell 1, compta amb
un total de 300 hores lectives,
de les quals 152 hores es desen-
volupen de manera presencial
ila resta a través de la platafor-
ma de formacio en linia.

Les sessions presencials tenen
lloc a la seu collegial, dos dies
a la setmana en horari de tarda,

Xavier Campmany amb la Comissioé de Formacio i la presidenta del nostre Col-legi

La jornada va destacar pel seu
enfocament practic i per l'in-
teres dels continguts exposats,
aportant als assistents conei-
xements i eines utils per a l'as-

sessorament dels seus clients
en un ambit cada vegada més
rellevant dins l'activitat assegu-
radora.

Examen del primer bloc del Curs Nivell 1 - 2026

i el periode lectiu s’estén entre
els mesos de febrer i juliol.

La realitzaci6 d’aquest primer
examen representa una fita im-
portant dins del procés forma-
tiu dels alumnes, que continu-
aran amb el desenvolupament

de la resta de continguts previs-
tos en el programa. L'examen
corresponent al segon bloc esta
previst per al proper mes de ju-
liol, moment en queé els partici-
pants afrontaran la recta final
de la seva formacio.



Informacio coHegial

Nou Cicle de

Grau Superior:
Administracio i
Finances en Pambit
d’assegurances

El nostre Collegi ha iniciat una
collaboraci6 amb TIInstitut
Cendrassos de Figueres per im-
pulsar el primer cicle formatiu
amb especialitzacié assegura-
dora de la demarcacio.

A partir del curs 2026-2027,
s'oferira el CFGS d’Administra-
ci6 i Finances amb perfil asse-
gurador, una iniciativa que té
com a objectiu apropar el sec-
tor als joves i contribuir a do-
nar resposta al repte del relleu
generacional a les empreses de
mediacio.

Aquesta collaboracié perme-
tra establir ponts entre el méon

Jornada
“Assegurances
d’embarcacions:
aspectes tecnics i
responsabilitats”

El passat 18 de juny, el Collegi
de Mediadors d’Assegurances
de Girona va organitzar la con-
ferencia “Assegurances dem-
barcacions: aspectes tecnics i
responsabilitats”, una sessid
que va despertar un gran inte-
rés entre els professionals del
sector i que va reunir 140 as-
sistents en format presencial i
virtual.

Durant I'acte es van analitzar les
particularitats de 'asseguranca
d’embarcacions d’esbarjo, abor-
dant aspectes tecnics, respon-

Representants del CMAG i de I'Institut Cendrassos

educatiu i el sector assegurador,
facilitant que els futurs professi-
onals coneguin de primera ma
les oportunitats que ofereix la

mediacié d’assegurances i afa-
vorint la incorporacié de nou ta-
lent a les empreses del territori.

Presentaci6 de I'acte de formacié del mes de juny

sabilitats, garanties, exclusions
i altres questions d’interes per
als mediadors especialitzats en
aquest ram.

La conferéncia va anar a carrec
de David Pérez Celma i Carme

Verges Colomé, de FIATC, que
van compartir la seva experi-
encia i coneixements amb els
assistents, generant un espai de
debat i intercanvi d’experienci-
es molt enriquidor.

el butlleti



Finalistes
del Premi Sol 2026

El Premi Sol, instaurat pel nos-
tre Collegi el 1990, que distin-
geix aquella entitat, organisme
o institucié d’ambit nacional o
internacional que s’hagi desta-
cat en la tasca de 'enfortiment
i defensa de la figura del medi-
ador collegiat i en les seves re-
lacions amb el nostre Collegi,
per les seves actuacions a favor
del sector assegurador o pel seu
compromis amb la societat, ar-
riba a la 36a edicio. Les finalis-
tes d’enguany son: Reale, Fiatc,
Mapfre i Allianz.

Festa Patronal

El passat 26 de juny, el Collegi
va celebrar la tradicional Festa
Patronal amb un apat de ger-
manor, coincidint amb la fes-
tivitat de la Mare de Déu del
Perpetu Socors, patrona dels
mediadors d’assegurances.

L’apat va reunir collegiats, fa-
miliars, representants d’enti-
tats asseguradores, collabo-
radors i amics del Collegi en
un ambient distes i de convi-
vencia, reforcant els vincles
professionals i personals que
caracteritzen la nostra insti-
tucio tot celebrant plegats una
data tan significativa per al
collectiu de la mediaci6 asse-
guradora.

Des del Collegi volem agrair a
tots els assistents la seva par-
ticipacié i contribuir, un any
meés, a mantenir viu esperit de
la Festa Patronal.

Finalistes W] REALE
Premi Sol =N ASSEGURANCES

2026
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Finalistes Premi Sol 2026

El lliurament del guardd tin-
dra lloc el proxim 22 d’octubre
durant l'acte institucional de la

ador d’assegurances.
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52a Setmana mundial del medi-



Firma convidada

“GILBERT?”, sense trampa pero amb molt de cartro
Goya al Millor Curtmetratge d’Animacio

Jordi Jiménez
IFlustrador, ninotaire, ani-
mador i cuiner

A diferencia de Sullivan amb
el seu fiscorn, lequip de
Gilbert no anticipava rebre
aquest premi, que represen-
ta per a nosaltres el reconei-
xement a anys de feina i a
l’esforc d’haver aconseguit
completar el rodatge de la
pellicula.

Elrepte era explicar molt amb
molt poc i que pogués arribar
a un public ampli. Hem acon-
seguit que les multiples capes
permetin diferents lectures,
segons cada espectador. Per
aconseguir-ho hem creat un
mon per als nostres protago-
nistes de manera artesanal
amb materials com el cartro,
el filferro o l'acetat, reivindi-
cant allo autentic, palpable i
original.

La historia de Gilbert i Su-
llivan transcorre en un ar-
xipelag de cases aillades. El
protagonista €s un carter que
es queda amb un paquet que
conté un instrument que no
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sap tocar, pensant que amb
aquest objecte aconseguira
arribar a un estat superior de
felicitat. El coprotagonista és
un music que toca sol, pero
un cafée i unes melodies els
connectaran.

Sobre I'equip de direccid po-
dem dir que som tres crea-
dors que venim de diferents
ambits de la illustracio i les
arts visuals. Ens vam conei-
xer en un taller d’animacié
per a persones en situacio
d’atur i vam tenir la fortuna
de connectar a nivell creatiu
i, amb el temps, també vam
construir una relacié d’amis-
tat, igual que en Gilbert i en
Sullivan.

Poc després vam comencar
a donar voltes a aquesta his-
toria als nostres caps. Vam
invertir temps a crear, temps

a reflexionar, temps a trobar
solucions, temps a conei-
Xer-nos... amb amor, amb
pausa, amb reflexi6 i amb

¢6El repte era
explicar molt amb
molt poci que
pogués arribar a
un public ampli.??

artesania: tot alldo que no es
pot fer amb Intelligéncia Ar-
tificial. Després se sumaria a
lequip Monica Gallego, des
de la distribuci6 i la produc-
ci6. Ella va intuir les neces-
sitats del projecte i va fer la
seva aposta.

Aixi hem compartit junts el
viatge que ha suposat Gilbert
per a nosaltres: Alex Salu,

| . |

el butlleti



Arturo Lacal i Jordi, amb la
Monica. Agraim profunda-
ment a les academiques i als
academics aquest reconeixe-
ment, que suposa moltissim
per a cadascuna de les per-
sones d’aquest equip que rei-
vindiquen la connexié amb
I’altre, el collectiu, les cures,
lamistat i els petits gestos.
Alex Salu, Arturo Lacal i Jor-
di Jiménez van rebre el Goya
a Millor Curtmetratge d’Ani-
macié, juntament amb la
seva productora Moénica Ga-
llego, per Gilbert.

Jordi Jiménez, illustrador,
ninotaire, animador i
cuiner

La Perra Laika és lalter ego
amb que lartista Jordi Ji-
ménez firma les vinyetes
que realitza des de fa més de
quinze anys. Actualment té
més difusio a les xarxes, so-
bretot a Instagram, com a @
thelaikadog.

La seva formacié és multi-
disciplinaria, té estudis de
musica, dibuix i animacio
tradicional. Va cursar Belles
Arts a la UB, en l'especialitat
de dibuix. També es va for-
mar en edici6 digital i post-
producci6é de video, fet que
li va permetre treballar en
departaments de muntatge i
infografisme per a televisio i
publicitat.

Ha participat en projectes so-
cials per a diferents entitats
i collectius, com la Coordi-
nadora d’ONG Solidaries de
Girona, amb el projecte d’ac-
tivisme “MANTAlitzem-nos”;
el collectiu La Noia del Mo-
nyo, amb el projecte “Espais
pub(llics”, o també l'associ-
acio cultural La Volta, on va

ser resident durant tres anys i
amb la qual segueix vinculat.
Des de I'any passat participa
en el festival musical Cruilla
(Barcelona), on assisteix com
a illustrador i on realitza es-
pectacles en directe dins la
secci6 “Cruilla Arts”. També
participa com a tallerista i
fa exposicions o espectacles
d’illustraci6 en directe en
diferents esdeveniments i
espais culturals, com el Festi-
val MOT, l’associaci6 cultural
La Volta, La Merce, Les Ber-
nades, SPLASH Festival de
Comic de Sagunt i en centres
civics de Girona.

Com a ninotaire publica a
@el.estafador (de l'editor @
javirroyo), collabora amb el
diari La Directa i també en
fanzines independents, com
el gironi Xafec Fanzin (@xa-
fecfanzin) o la revista Cata-
lunya CGT (@revcatalunya).
Estaimplicat en el teixit asso-
ciatiu de la seva vila de Salt,
on forma part de l’equip or-
ganitzador de FINEDITABLE,
fira d’autoedicio i fanzine que
es celebra anualment. Tam-
bé forma part de I'associacio
Can Panxut Festival, que ce-
lebra, també cada any, un fes-

tival de musica amb motiu
de les festes majors de Salt.

Treballa de cuiner al Centre
d’Acolliment i Serveis Socials
La Sopa des de fa més de 6
anys. Aquesta feina li permet
combinar les seves dues pas-
sions: la cuina i I'art (potser
la cuina també és un art?).
Aquestes dues passions van
fer que en algun moment
de la seva joventut hagués
de decidir si els seus estudis
enfilarien el cami de la gas-
tronomia o del dibuix. Tot
i que va optar per les Belles
Arts, mai ha deixat d’estar
vinculat també a I’hostaleria,
i en aquest punt de la seva
vida sembla que ha trobat
un equilibri que... potser un
Goya trencara? Qui sap.

Unatercera passio ésl’anima-
ci6 stop-motion, I'animacio
tradicional, Panimaci6 feta
foto a foto, dibuix a dibuix .
Aix0 I'ha portat a crear, junt
amb Arturo Lacal i Alex Salu,
el curtmetratge d’animacié
anomenat Gilbert. Una histo-
ria d’amistat i musica que ha
dut a en Jordi, ’Arturo i I’Alex
aun viatge increible per festi-
vals de tot el mon.




Formacio

Activitats

FORMACIO I RECICLATGE PROFESSIONAL

Dijous 23. Taula rodona “La problematica de les reparacions en els

sinistres de diversos: solucions”

CURS D’ESPECIALITZACIO

Dijous 24. Seminari “Assegurances de salut” (titol pendent de

confirmacio)

Dimarts 20. Acte técnic de la 52a Setmana Mundial / pendent de

confirmaci6

Curs d’Especialitzacié en Gereéncia de Riscos a TEmpresa

Aquests actes son valids per a la formacié continua per a I'exercici de les funcions de les persones que integren els nivells 1, 2 i 3 del Reial decret 287/2021, de 20 d’abril,
sobre formacio, i de la Resolucio6 de la DGSFP de 3.6.2021 per la qual sestableixen els principis basics dels cursos i programes de formacio per als distribuidors d’asseguran-

ces i de reassegurances.

Fogons assegurats

La cuina, P’art assegurat?

S’han vessat rius de tinta per
definir que és art. Hi ha un cert
consens pero, que lart és qual-
sevol activitat o producte real-
itzat amb una finalitat estética i
comunicativa, a través de la qual
s’expressen idees, emocions o una
visio del mon. Per fer art, pero, sol
caldre disposar d’alguna mena
d’habilitat tecnica i imaginacio
per crear obres que apellin als
sentits i busquin la bellesa o la re-
flexio.

Tradicionalment s’han definit set
Belles Arts: Arquitectura, Dan-
sa, Escultura, Literatura, Musica,
Pintura i Cinema -’anomenat sete
art-. Aixi doncs, la cuina quedar-
ia fora d’alldo que ortodoxament
es considera art, per bé que som
en un terreny fangés en queé cos-
ta molt establir linies divisories
clares. Més encara quan en els
darrers anys hem assistit a I'evo-
lucié de les creacions de la cuina
d’autor, on saprecia una clara
intenci6 artistica jugant amb
formes, colors i textures. Pero tot
aix0 afirmen que no és només
ornamental, sin6 que forma part
del discurs gastronomic que re-
forca el missatge culinari: unes
floretes anticipen unes notes
aromatiques, uns germinats, uns
brots aporten texturaifrescoriels
colors ens suggereixen delicadesa
ointensitat. Es clar que la lletra ho
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aguanta tot i sovint veiem com
alguns aprenents d’Adria, perque
tots volen ser Adria, freguen el
ridicul amb composicions abso-
lutament sobreres, sense cap ni
peus, només de cara a la galeria o
més ben dit, de cara a Instagram.

Jo soc del parer que, en alguns
casos, la cuina pot arribar a ser
art, per0 no sempre. Fer unes
gambes a la planxa és art? No ho
crec, no cap cal traca especial,
ni técnica, ni habilitat artistica,
ni talent de cap mena. El mateix
podriem dir quan fem una espat-
lla de xai a baixa temperatura,
nomeés cal seguir estrictament les
pautes prescrites: adobem l’espat-
1la, 'envasem en una bossa al buit
i la introduim al Roner, -I'aparell
per cuinar a baixa temperatura-
a la temperatura i temps indicat
i ja esta. Obtindrem aixi un xai
gustosissim i melds, un plat es-
pectacular. Pero fer aixd és art?
Programar un robot com la Ther-
momix, es fer art ? Ni de bon tros!
L’art és alguna cosa més.

Una de les grans preguntes de la
filosofia de l'art és si, davant de
qualsevol obra, cal 'aprovacioé del
public. Els entesos diuen que no,
que encara que l'obra no agradi
ningd, allo pot ser art. L'art con-
temporani va demostrar que no
necessita ser “bell”, que de fet no
requereix ni tan sols una gran

] Assegurancatorix
A==, el Bard

técnica manual i, per postres, la
bellesa és subjectiva, el fet que
algu no l'aprecii no significa que
no ho sigui. Potser el teu codi d’ex-
pressio de l'art és un codi que els
altres no entenen. Sense anar més
lluny Van Gogh van morir sense
I’aprovacio del public.

La professié de mediador d’asse-
gurances no és considerada un
art en el sentit creatiu tradicion-
al. Es complicat apreciar bellesa
en uns condicionats; ara bé, si
els analitzem si que hi detectem
un auténtic art professional, un
art que requereix grans dosis de
creativitat estratégica, mestratge
tecnic, coneixement profund de
normes i lleis, capacitat d’anal-
itzar, detectar riscos i de dissen-
yar vestits a mida que protegeixin
el patrimoni dels clients.

En qualsevol cas estem segurs que
al nostre Col-legi tenim una bona
colla de mediadors que s6n uns
artistes.

Bon estiu!

Abraham Simon-Ferré

el butlleti



Quin sector! by JUNKYE

Aoy s
iy a6 e

W 6T Tk G UES
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Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del Servicio

Publico de Justicia
«BOE» num. 3, de 03/01/2025

Continuacio

Comencem amb el requisit de procedibilitat en aquelles
parts que interessen al mediador d’assegurances:

m BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
I DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

Articulo 10. Acreditacion del intento de negociacién y ter-
minacion del proceso sin acuerdo.

Articulo 5. Requisito de procedibilidad.

1. En el orden jurisdiccional civil, con caracter general, para
que sea admisible la demanda se considerara requisito de pro-
cedibilidad acudir previamente a algin medio adecuado de
solucion de controversias de los previstos en el articulo 2. Para
entender cumplido este requisito habra de existir una identi-
dad entre el objeto de la negociacion y el objeto del litigio, aun
cuando las pretensiones que pudieran ejercitarse, en su caso,
en via judicial sobre dicho objeto pudieran variar.

Se considerara cumplido este requisito si se acude previamente
a la mediacion, a la conciliaciéon o a la opinién neutral de una
persona experta independiente, si se formula una oferta vin-
culante confidencial o si se emplea cualquier otro tipo de acti-
vidad negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o
autonomicas, pero que cumpla lo previsto en las secciones 1.2
y 22, de este capitulo o en una ley sectorial. Singularmente, se
considerara cumplido el requisito cuando la actividad negocia-
dora se desarrolle directamente por las partes, o entre sus abo-
gados o abogadas bajo sus directrices y con su conformidad, asi
como en los supuestos en que las partes hayan recurrido a un
proceso de Derecho colaborativo.

2. Se exigira actividad negociadora previa a la via jurisdiccio-
nal como requisito de procedibilidad en todos los procesos de-
clarativos del libro I1 y en los procesos especiales del libro IV de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

No es necesario enumerar las excepciones dado que estan vin-
culades a la maternidad y otras cuestiones no relacionades con
el seguro o la Ley 1/2000.

Aixi doncs, primer esgotem el MASC i, si no hi ha
acord, acudim a la via judicial, perd0 amb un matis
important: si alguna de les parts ha mantingut una
postura inflexible que hagi permés assolir un acord,
pot ser condemnada en costes.

En propers articles continuarem comentant diferents
apartats de la llei que s6n de summe interes per al me-
diador i que sén diferents dels continguts “practics”
que desenvolupem en els articles de la seccié D’Interes.
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1. A los efectos de acreditar que se ha intentado una actividad
negociadora previa y cumplir el requisito de procedibilidad, dicha
actividad negociadora o el intento de la misma debera ser recogida
documentalmente.

2. Sino hubiera intervenido una tercera persona neutral, la acre-
ditacion se cumplira mediante cualquier documento firmado por
ambas partes en el que se deje constancia de la identidad de las
mismas y, en su caso, de las personas profesionales o expertas que
hayan participado asesorandolas, la fecha, el objeto de la controver-
sia, la fecha de la reunién o reuniones mantenidas, en su caso, y la
declaracion responsable de que las dos partes han intervenido de
buena fe en el proceso. En su defecto, podra acreditarse el intento
de negociaciéon mediante cualquier documento que pruebe que la
otra parte ha recibido la solicitud o invitacién para negociar o, en
su caso, la propuesta, en qué fecha, y que ha podido acceder a su
contenido integro.

En caso de que alguna de las partes no hubiese comparecido o hu-
biese rehusado la invitacién a participar en la actividad negocia-
dora, se consignara dicha circunstancia y, en su caso, la forma en
la que se ha realizado la citacion efectiva, la justificacion de haber
sido realizada, y la fecha de recepcion de la misma.

4. Se entendera que se ha producido la terminacién del proceso
sin acuerdo:

a) Sitranscurrieran treinta dias naturales a contar desde la fecha
de recepcion de la solicitud inicial de negociacion por la otra parte
y no se mantuviera la primera reunion o contacto dirigido a alcan-
zar un acuerdo 0 no se obtenga respuesta por escrito.

b) Si, una vez iniciada la actividad negociadora, transcurrieran
treinta dias desde que una de las partes haga una propuesta con-
creta de acuerdo a la otra, sin que se alcance acuerdo ni se obtenga
respuesta por escrito. El plazo de treinta dias comenzara a contar
desde la fecha de recepcion de la propuesta concreta de acuerdo.

c¢) Sitranscurrieran tres meses desde la fecha de celebracion de la
primera reunion sin que se hubiera alcanzado un acuerdo. No obs-
tante, lo anterior, las partes tienen derecho a continuar de mutuo
acuerdo con la actividad negociadora mas alla de dicho plazo.

d) Si cualquiera de las partes se dirige por escrito a la otra dando
por terminadas las negociaciones, quedando constancia del inten-
to de comunicacion de ser esa su voluntad.

Josep Sarrion i Roig

el butlleti
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Llei Organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en materia d’eficien-
cia del Servei Public de Justicia. Quiestions practiques per al media-
dor d’assegurances (continuacio)

MASC (Mitjans adequats de
soluci6 de controversies)

En el butlleti anterior varem
fer una introducci6 sobre la
necessitat d’acudir al MASC.
En aquest numero abordem
un suposit practic i la manera
d’aplicar-lo. Estem en la ne-
gociacio entre parts sense as-
sistencia d’advocats; per tant,
és lassegurat qui es dirigeix
a lassegurador o al mediador
en la seva representacio.

Aclarim una qiiesti6 previa. Al
MASC hi acudim quan la dife-
rencia de criteri o quantifica-
ci6 ha superat la classica con-
versa o intercanvi d’impressi-
ons perque dissentim amb el
tramitador de l'asseguradora
en la quantia o alguna cober-
tura en concret. Es doncs da-
vant de la postura inamovible
de I'asseguradora, amb la qual
estem en desacord, que hem
de recorrer al MASC. Com ho
fem? Vegem una breu intro-
duccio:

Ordre ECO/734/2004, d’11 de
marg, sobre els departaments
i serveis d’atencio al client i el
defensor del client de les enti-
tats financeres.

Les asseguradores poden te-
nir una d’ambdues figures o
totes dues. La majoria les té
totes dues. L'objectiu és aten-
dre i resoldre les queixes i re-
clamacions que presentin els
clients. Vegem breument les
diferéncies.

ajC

Es recomanable que el medi-
ador llegeixi detingudament
l'ordre ECO citada per conéi-
xer millor la informacié. El
Servei d’Atencio al Client és
un departament intern de
I'entitat, “separat” de la ges-
ti6 comercial o altres serveis
operatius, de manera que sen
garanteix 'autonomia pel que
fa a les decisions referents a la
seva activitat i seviten conflic-
tes d’interessos. La resolucio
és vinculant per a lassegura-
dora si és favorable al client.

El defensor de l'assegurat, en
canvi, sera una persona o enti-
tat de reconegut prestigi, alie-
na a l'organitzacio de l'entitat.
Aquesta persona o entitat pot
ser compartida amb diverses
asseguradores. La resolucio
del defensor de l'assegurat €és
vinculant per a l'asseguradora
si és favorable al client.

En tot cas, dues figures dis-
posaran d'un termini de dos
mesos, a comptar des de la
presentacio de la queixa o re-
clamacio6, per dictar un pro-
nunciament. Es recomanable
que el mediador llegeixi de-
tingudament l'ordre ECO ci-
tada per tenir una informaci6
completa al respecte.

Tornem a la pregunta: com ho
fem? Vegem un suposit d'un
sinistre d’automobils provo-
cat per un tercer (conveni
CIDE) amb resultat de sinis-
tre total. ’assegurat no esta
d’acord amb Testimacio del

valor venal ofert. Ens dirigim
a la companyia perque assu-
meixi la indemnitzacié6 mer-
ces a Pesmentat CIDE.

A l'atencio del Servei d’Atencio
al Client. PI. de xxxxx Madrid.

Nom de l'assegurat i altres da-
des / num. polissa / sinistre x i
altres dades si sobn necessaries.

ASSUMPTE: Disconformitat
amb el valor venal ofert en re-
laci6 al sinistre x esdevingut x
amb el vehicle x assegurat en
X amb numero de polissa x i
resta de dades.

Senyor,

Per mitja del present escrit, en
prova de total disposicio, i en
compliment del que disposen
els articles 5.1 LO 1/2025, de 2
de gener, i 403.2 i 399 LEC, li
proposo una NEGOCIACIO
directa per tal d’aconseguir
un acord amistos que eviti un
futur procés judicial, sobre els
fets que a continuacio es de-
senvolupen.

Aixi mateix, cal recordar-li
que, segons la LO 1/2025, de 2
de gener, la falta de participa-
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D’interes

cio, o de recerca d’una soluci6
consensuada, en la negociacié
pot tenir repercussié en mate-
ria de costes processals en un
hipoteétic procés judicial.

Sorgeix aixi la noci6 de l'abus
del servei public de Justicia, ac-
titud incompatible de tot punt
amb la seva sostenibilitat.
L’abus del servei public de jus-
ticia Serigeix com a excepcio al
principi general del principi de
venciment objectiu en costes, i
informador dels criteris per a
la seva imposicio, en sancio-
nar aquelles parts que hagues-
sin refusat injustificadament
acudir a un mitja adequat de
soluci6 de controversies, quan
aquest fos preceptiu.

xxxxX, Mediador d’Asseguran-
ces Collegiat, actuant en nom
irepresentacio del senyor xxxx
amb NIF xxxxx i les dades de
contacte de la qual son: telefon
xxxx i adreca electronica Xxxx

Em dirigeixo a vostes en re-
laci6 amb la Polissa d’Asse-
guranca, contractada amb la
seva entitat per lassegurat
citat.

OBJECTE DE LA RECLAMA-
CIO:

1r. Detalls del sinistre:

El sinistre va tenir lloc el dia
06/03/2026 en collidir el vehi-
cle assegurat amb el xxxx tal
com es va reflectir en la decla-
racié amistosa i amb resultat
de culpa atribuible al vehicle
contrari.

Com a consequencia dels
danys el vehicle de I'assegurat
ha estat declarat sinistre total.
Lasseguradora té la suficient
informacio al respecte.

4

2n. Motiu de la disconformi-
tat:

S’ha realitzat una oferta de va-
lor venal insuficient prenent
com a base les caracteristi-
ques de quilometratge, marca
i estat de conservacio del vehi-
cle assegurat. Tampoc s’ha fa-
cilitat un desglossament dels
criteris aplicats per establir
I'esmentat valor.

PETICIO:

En virtut del que s’ha exposat,
demano al Servei d’Atenci6 al
Client:

Que es reconsideri la quan-
titat indemnitzadora segons
els criteris del SOVM 6 de de-
sembre de 2009 (DGSFP) que
reflecteix el seglient:

SOVM 6. Desembre 2009.

Sin embargo, tampoco resul-
ta equitativo argumentar que
se resarce al perjudicado con
el valor venal del vehiculo, ya
que, en este caso, no se tiene
en cuenta la utilidad que pro-
porcionaba el bien danado, ya
que el valor de uso del vehicu-
lo para el perjudicado puede
ser muy superior al valor de
mercado.

Con estas consideraciones,
el criterio Servicio de Recla-
maciones de la DGSFP es que
debe darse cumplimiento al
principio del resarcimiento
integral de los danos, confor-
me al articulo 1.902 del Codi-
go Civil, debido a que el perju-
dicado en ninguin caso puede
quedar en peor situacion que
la que tenia en el momento
anterior al siniestro.

En este sentido el Servicio de
Reclamaciones considera que

la indemnizacion del tercer
perjudicado debe compren-
der la reparacion del vehicu-
lo siniestrado o, en su caso,
la indemnizacion suficiente
para adquirir un vehiculo de
las mismas caracteristicas y
ademas la indemnizacion de
los perjuicios derivados de la
imposibilidad de utilizar el
vehiculo hasta el abono de la
indemnizacion.

Segons les dades consultades
en el mercat d’'ocasio, aquets
vehicle (o informe pericial ad-
junt) suposa un valor de Xxx
com a quantitat assumible
per a arribar a un acord.

Reitero la meva disposici6 a
assolir un acord. No obstant
aixo, en el suposit de no acce-
dir a la peticié referenciada,
dono per complimentats els
requisits previstos en la Llei
1/2025. MASC (Mitjans ade-
quats de solucié de controver-
sies).

A l'espera de les seves noticies
rebeu un cordial salutacio.

DOCUMENTACIO QUE S’AD-
JUNTA:

S’adjunta a aquesta reclama-
cio els segiients documents,
que donen suport a la meva
sollicitud:

Declaracié amistosa
Fotografies

Altres

Lloc i data

En el seglient butlleti plasma-
rem un assumpte de Danys
Diversos.

Josep Sarrion i Roig

el butlleti



Diversos

Curs de Gerencia de Riscos

aPEmpresa

El Collegi de Mediadors d’Assegurances de Girona impul-

sara una nova edicié del Curs d’Especialitzacié en Geréncia
de Riscos a PEmpresa, una formaci6 organitzada conjunta-
ment amb la Fundacié UdG: Innovaci6 i Formacio, la Facul-
tat de Ciéncies Economiques i Empresarials de la Universitat

de Girona i Mapfre.

Recentment, les entitats organitzadores han formalitzat la
signatura del conveni de collaboracié que fara possible el
desenvolupament d’aquesta nova edicio, prevista entre els
mesos de setembre i novembre de 2026.

tigi.

|

curs d’especialitzacié

gereéncia de riscos
a 'empresa

El curs aprofundira en la identificacio, 'avaluacio, el control
i la cobertura dels riscos empresarials, amb la participacio
de professionals especialitzats i experts de reconegut pres-

Les preinscripcions preferents per a collegiats ja estan ober-
tes i properament s’obrira el periode oficial de matricula.

Una aposta més del Collegi per oferir formaci6 de qualitat

i contribuir a l'especialitzacio dels professionals del sector.

Assegurem-nos-en

Qiiestions de llengua

Nou enfocament de la col'laboracio

El Centre de Normalitzacié Lingiis-
tica (CNL) de Girona, que elabora
aquest article a quatre mans junta-
ment amb els Serveis Territorials de
Politica Lingtiistica de Girona, propo-
sa d’encetar una nova etapa, mes pro-
activa i dinamica, d’aquesta part de la
collaboracio.

Des de fa molts anys, el CNL de Gi-
rona ha parlat de qliestions lingiis-
tiques de tot tipus: criteris de ma-
juascules i mintscules, abreviacions,
marques tipografiques i molts temes
de llengua.

Entenem que és el moment de po-
sar en context tots aquests aprenen-
tatges i que, a cada article, hi trobeu
com millorar les comunicacions par-
tint de textos reals.

Com ho farem?

La selecci6 se centrara en un tema
concret, ja sigui de caracter ortografic
, sintactic o relacionat amb la redac-
cio de textos.

Com deia I'enyorat Vicenc Pages Jorda,
un text és com una paret de maons que
anem construint. I en aquesta collabo-
raci6 tant tractarem dels maons com
de les diverses parts de la paret, com
de la construccio sencera.

Cada article contindra textos i una
possible proposta de com millorar-los.
El lector, si li ve de gust, podra posar
en practica els seus coneixements i re-
visar el text o les frases seleccionades
abans de llegir directament la solucio.

Esperem que tots ens ho passem bé
aprenent llengua activament.

ajgc

Recursos

En aquest butlleti us presentem la dar-
rera 'Enquesta d’usos lingtistics de la
poblacié (EULP 2023), un estudi oficial
de periodicitat quinquennal, integrat
en els plans estadistics de Catalunya i
elaborat conjuntament pel Departa-
ment de Politica Lingtiistica i I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (Idescat),
que permet analitzar I'evoluci6 del co-
neixementilisdelesllenglies a Catalu-
nya. En aquesta cinquena edicié s’han
entrevistat 9.000 persones majors de
15 anys residents a Catalunya mitjan-
cant una metodologia multicanal que
garanteix una elevada representativitat
territorial i social. S’estudien 'ambit de
Catalunya i 8 ambits territorials, entre
ells Comarques Gironines.

Les dades de 'EULP 2023 mostren que
les comarques gironines mantenen
uns nivells de coneixement i Us del
catala superiors a la mitjana catalana:
el 83,1% de la poblaci6 el sap parlar, el
39,1% el té com a llengua inicial i el
45,1% T'utilitza habitualment. Tanma-
teix, la demarcacio és també una de les
que registra una major proporcié de
poblacié nascuda a l'estranger (25%),
un factor que contribueix a una crei-
xent diversitat linglistica, i la presen-
cia de llengiies diferents del catala i el
castella és la més elevada de Catalunya.

Tot i que entre 2018 i 2023 ha augmen-
tat el nombre de persones que saben
parlar catala, el seu pes percentual ha
disminuit a causa del fort creixement
demografic. Lenquesta també constata
una reduccio del catala com a llengua
inicial i habitual, especialment entre
la poblacio jove. Aquest descens sex-
plica tant per 'augment de la poblacio

d’origen estranger com per canvis en
els usos linglistics entre les persones
nascudes a Catalunya. Davant aquesta
realitat, l'estudi apunta la necessitat
de reforcar I'Gs social del catala entre
els joves, afavorir-ne 'adopcié entre la
poblaci6 nouvinguda i consolidar-ne la
preséncia entre els parlants habituals.

Podeu descarregar-vos les dades de
EULP 2023 Girona: https:/govern.
cat/govern/docs/2026/05/18/12/44/
EULP23_Girona.pdf

Draltra banda, 'Ajuntament de Girona
ha encarregat a la Universitat de Giro-
na una enquesta d’'usos lingiiistics en
aquesta ciutat, seguint la metodologia
de ’EULP, amb l'assessorament del De-
partament de Politica Lingistica. Es
tracta de 'EUL-Gi 2025, que mostra que
un 60,7% de gironins usa habitualment
el catala, amb un Us Unic o combinat
amb altres llengties. Les dades d’aquesta
enquesta estan forca alineades amb les
del conjunt de les comarques gironines,
tot i que, en bona part, amb percentat-
ges inferiors als de la demarcacio. Mos-
tren, entre altres coses, que a Girona
el catala és la llengua més utilitzada al
mon de lesport, la restauracio i els cen-
tres de salut, i també que un 24,7% de
gironins manté el catala amb interlocu-
tors que parlen castella, un percentatge
superior a la mitjana catalana (13,2%) i
de les comarques gironines (19%).

Podeu consultar els resultats de 'EUL-
Gi 2025 aqui: https://web.girona.cat/
documents/d/guest/dp-usos-linguistics

’ CONSORCI PER A LA
N NORMALITZACIO
LINGUISTICA

CHL DE GIRONA

N Generalitat
de Catalunya
Y| Departament
de Politica
Lingtiistica
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Entitats Col-laboradores
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